
Uso de un enfoque 
basado en fortalezas
Esta publicación presenta los principios y 
beneficios fundamentales de un enfoque basado 
en fortalezas.

Al enfatizar la colaboración, el respeto y la 
educación, un enfoque basado en fortalezas 
apoya a los licenciatarios a cumplir con los 
estándares mientras fomenta relaciones 
positivas que benefician sólidamente  
a los niños, las familias y las 
comunidades en general.

¿Qué es un enfoque basado en fortalezas? 
En un enfoque basado en fortalezas se destacan las 
habilidades, el conocimiento, las fortalezas y las capacidades 
en lugar de déficits o deficiencias. Mediante este enfoque, 
se reconoce que todas las personas dentro de la comunidad 
del DCYF (licenciatarios, licenciantes y familias) son 
resilientes y capaces de crecer, aprender y cambiar. 

Principios fundamentales de un enfoque 
basado en fortalezas
1.	 Reducir los prejuicios

•	 Si tomamos conciencia de los prejuicios personales, 
como el historial de cumplimiento, las diferencias de 
personalidad o las suposiciones, podemos ayudar a 
reducir su influencia en nuestra toma de decisiones.

•	 La revisión de los prejuicios ayuda a construir equidad 
y justicia en las prácticas de concesión de licencias,  
lo que da lugar a relaciones laborales más positivas.

2.	 Reconocer las fortalezas

•	 Reconocer y valorar lo que los licenciatarios ya están 
haciendo para cumplir con los estándares.

•	 Tener en cuenta la resiliencia del licenciatario  
y su capacidad para aprender, crecer y cambiar. 

•	 Respetar la experiencia y el conocimiento del 
licenciatario para cubrir las necesidades de sus niños, 
jóvenes, familias e instalaciones.

3.	 Fomentar la comprensión

•	 Ayudar a los licenciatarios a comprender el propósito 
y la intención detrás de las reglas para promover 
entornos seguros y prósperos para niños y jóvenes.

•	 Abordar áreas de incumplimiento con curiosidad  
y preguntas abiertas para obtener más información  
y comprensión.

4.	 Lograr el cumplimiento colaborativo 

•	 Respetar las diferencias culturales y las diversas 
perspectivas en el cumplimiento de las normas.

•	 Mantener una mentalidad de crecimiento y apertura  
a diferentes métodos para lograr el cumplimiento.

•	 Cuando se enfrenten a situaciones nuevas o 
desconocidas, entablar conversaciones con los 
licenciatarios para obtener más información sobre  
las prácticas de cumplimiento.

•	 Ofrecer asistencia técnica para ayudar a informar a los 
licenciatarios sobre la intención de las reglas, sobre todo 
cuando parece haber un malentendido acerca de esta.



Beneficios del uso de un enfoque basado en fortalezas 
•	 Mayor constancia: la aplicación de un enfoque 

basado en las fortalezas para lograr el cumplimiento 
colaborativo de las licencias mejora la calidad y la 
eficacia de los servicios de concesión de licencias para 
que los licenciatarios puedan tener una experiencia 
comparable, independientemente del tipo de 
instalación o ubicación.

•	 Mayor participación: el uso de un enfoque relacional 
para la colaboración entre licenciatarios y licenciantes 
genera confianza y fomenta la colaboración en la 
resolución de problemas menores antes de que se 
conviertan en preocupaciones mayores.  

•	 Mayor confianza: el uso de la resolución compartida 
de problemas permite que los licenciatarios y 
licenciantes se sientan seguros de su comprensión 
compartida de la intención del WAC y el plan 
de cumplimiento, lo que da lugar a un mayor 
cumplimiento.

•	 Mayor flexibilidad: la colaboración basada en un 
entendimiento compartido permite el desarrollo de 
estrategias de cumplimiento personalizadas, lo que 
da lugar a experiencias más adecuadas desde una 
perspectiva cultural y del desarrollo para los niños  
y jóvenes bajo cuidado.
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