
Child Care Suspension Resources for Families 
(Ресурси з призупинення дії ліцензії для сімей)
Питання: Що таке ліцензування догляду за дітьми DCYF?

Відповідь: Department of Children, Youth, and Families 
(Департамент у справах дітей, молоді та сім'ї, DCYF) ліцензує 
приблизно понад 6,000 будинків сімейного типу, центрів 
догляду за дітьми, програм для дітей шкільного віку та 
програм догляду за дітьми на природі у штаті Washington. 
Ліцензовані постачальники послуг з догляду за дітьми 
повинні дотримуватися основних стандартів якості, правил 
Washington Administrative Code (адміністративного кодексу 
штату Washington, WAC), встановлених штатом з метою 
забезпечення безпечного та здорового середовища та 
догляду за дітьми в ліцензованому закладі догляду.

Питання: Що таке призупинення дії ліцензії?

Відповідь: це негайна дія, яку DCYF вживає для забезпечення 
безпеки дітей. Постачальник послуг по догляду за дітьми не 
може працювати під час призупинення дії ліцензії. Термін 
«призупинення дії», якщо він використовується стосовно 
статусу ліцензії постачальника послуг, означає заходи 
примусового характеру, що вживаються департаментом з 
метою тимчасового припинення дії ліцензії з метою захисту 
здоров'я, безпеки або добробуту дітей, що перебувають під 
опікою, або громадськості. (WAC 110-300 - https://app.leg.
wa.gov/wac/default.aspx?cite=110-300&full=true)

Питання: чому може бути призупинена ліцензія 
постачальника послуг по догляду за дітьми? 

Відповідь: частиною діяльності DCYF щодо забезпечення 
здорового та безпечного середовища для дітей є розгляд 
заяв про жорстоке поводження з дітьми або відсутність 
турботи про них, а також про безпосередні ризики для 
здоров'я та безпеки дітей.

Питання: Яку інформацію про призупинення дії ліцензії 
може надати мені DCYF? 

Відповідь: дуже ймовірно, що призупинення дії Ліцензії є 
частиною поточного розслідування скарги, тому може бути 
надано не так багато інформації. Ви можете знайти свій 
регіональний офіс, якщо у вас виникнуть додаткові запитання: 
https://dcyf.wa.gov/find-an-office/el-offices

Питання: якщо я хочу ознайомитися з деталями скарги 
або призупинення дії ліцензії після розгляду, як я можу 
отримати цю інформацію? 

Відповідь: з усіх питань, пов'язаних з публічним розкриттям 
інформації та публікацією записів звертайтеся до нашого 
відділу публічних записів за адресою https://dcyf.wa.gov/
public-records. Ви також можете отримати доступ до 
деякої інформації на порталі Child Care Check (Перевірка 
постачальників по догляду за дітьми) за адресою. https://
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/child-care-check.

Питання: якщо у мене виникнуть додаткові 
занепокоєння щодо здоров'я та безпеки моєї 
дитини в закладі по догляду за дітьми, кому я можу 
зателефонувати? 

Відповідь: ви можете зателефонувати за цілодобовим 
номером прийому заяв DCYF 1-866-363-4276 або за місцевим 
номером прийому заяв:  
www.dcyf.wa.gov/safety/report-abuse

Питання: що робити, якщо моя дитина отримує 
субсидію на догляд за дітьми? 

Відповідь: зверніться до Контактного центру субсидування 
догляду за дітьми за номером 1-844-626-8687

Питання: де я можу знайти іншого постачальника 
послуг по догляду за дітьми? 

Відповідь: ось кілька ресурсів, які допоможуть вам знайти 
ліцензованих постачальників послуг по догляду за дітьми:

•	 Child Care Check (Перевірка постачальників по догляду 
за дітьми), 
https://dcyf.wa.gov/services/earlylearningchildcare/ 
child-care-check 
1 (866) 482-4325, наберіть «3»

•	 Child Care Aware (Поінформованість  
про постачальників послуг по  
догляду за дітьми) в штаті Washington 
https://childcareawarewa.org 
1 (800) 446-1114 
familycenter@childcare.org

Якщо ви хочете отримати безкоштовні копії цієї публікації в альтернативному форматі чи іншою мовою, зв'яжіться з 
Відділом по роботі з клієнтами DCYF, зателефонувавши за номером 1-800-723-4831 або надіславши листа на електронну 
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