
Child Care Suspension Resources for 
Families (가족을 위한 보육 정지 자원)
질문: DCYF 보육 라이선스란 무엇인가요?
대답: The Department of Children, Youth, 
and Families (아동, 청소년 및 가족부, DCYF)는 
Washington 주에서 약 6,000개 이상의 가정집, 보육 
센터, 학령기 및 야외 자연 기반 프로그램을 라이선스하고 
있습니다. 면허를 받은 보육 제공자는 면허를 받은 보육 
아동이 안전하고 건강하며 양육 환경에 있는지 확인하기 
위해 주에서 정한 Washington Administrative Code  
(워싱턴 행정 코드, WAC)라는 기본 품질 기준을 따릅니다.

질문: 라이선스 정지란 무엇인가요?
대답: DCYF가 아이들의 안전을 지키기 위해 사용하는 
즉각적인 조치입니다. 보육가 중단되는 동안에는 운영할 
수 없습니다. "일시 정지"는 제공자의 면허 상태와 
관련하여 사용될 때, 등록된 아동이나 대중의 건강, 
안전 또는 복지를 보호하기 위해 면허를 일시적으로 
정지시키는 부서의 강제 조치를 의미합니다. (WAC 
110-300 - https://app.leg.wa.gov/wac/default.
aspx?cite=110-300&full=true) 

질문: 보육 제공자가 면허 정지를 당하는 이유는 
무엇인가요? 
대답: 아동이 건강하고 안전한 환경에 있도록 보장하는 
DCYF의 역할 중 하나는 아동 학대 또는 방임 혐의와 
임박한 아동의 건강 및 안전 위험을 고려하는 것입니다.

질문: DCYF가 정지에 대해 저와 공유할 수 있는 
것은 무엇입니까? 
대답: 아마도 이번 중단은 공개 불만 조사의 일환일 
가능성이 높습니다. 따라서 많은 정보가 공유되지 않을 
수 있습니다. 추가 질문이 있으시면 지역 사무실을 
찾으실 수 있습니다: 
https://dcyf.wa.gov/find-an-office/el-offices

질문: 불만 사항이나 정지가 완료된 후에 세부 
사항을 확인하고 싶다면, 그 정보를 어떻게 얻을 수 
있나요? 
대답: 모든 공개 및 기록 공개 요청은 https://dcyf.
wa.gov/public-records에서 공공 기록 부서로 
연락해 주시기 바랍니다. Child Care Check (보육 체크)
에 대한 일부 정보는 에서 확인할 수 있습니다. https://
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/
child-care-check.

질문: 보육 시설에서 아이의 건강과 안전에 대해 
추가로 걱정할 것이 있으면 누구에게 전화할 수 
있나요? 
대답: 1-866-363-4276 DCYF의 24/7 인테이크 라인 
또는 지역 인테이크 번호로 전화해 주세요:  
www.dcyf.wa.gov/safety/report-abuse

질문: 자녀가 보육 보조금을 받으면 어떻게 해야 
하나요? 
대답: 보육 보조금 연락 센터 1-844-626-8687로 
문의하세요

질문: 대체 보육 시설은 어디에서 찾을 수 있나요? 
대답: 다음은 허가된 보육 시설을 찾는 데 도움이  
되는 몇 가지 자료입니다:
•	 Child Care Check (보육 체크) 

https://dcyf.wa.gov/services/earlylearningchildcare/
child-care-check  
1 (866) 482-4325, 옵션 3

•	 Washington의 Child Care Aware  
(보육 인식) 
https://childcareawarewa.org
1 (800) 446-1114  
familycenter@childcare.org
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