
Child Care Suspension Resources for Families 
（家庭资源之儿童保育提供者执照吊销）
问：DCYF 儿童保育提供者执照签发是什么？
答：Department of Children, Youth, and Families 
（儿童、青少年和家庭部，DCYF）在 Washington 
州向约 6,000 多个家庭式住宅、儿童保育中心、学
龄及户外自然计划签发了执照。获发执照的儿童保
育提供者须遵循基本的质量标准，即该州制订的 
Washington Administrative Code（《Washington 
州行政法典》，WAC）。该法典旨在确保获发执照的儿
童保育提供者为儿童提供一个安全、健康和帮助成长
的环境。

问：执照吊销是什么？
答：这是 DCYF 即时采取的一项行动，旨在保护儿
童的安全。在执照吊销期间，儿童保育提供者无法
继续经营。提供者的执照状态为“吊销”时意味着，
上述部门采取该项执法行动来临时吊销执照，从而
保护注册儿童或公众的健康、安全或福祉。 (WAC 
110-300 - https://app.leg.wa.gov/wac/default.
aspx?cite=110-300&full=true) 

问：儿童保育提供者为什么会被吊销执照？ 
答：为确保儿童生活在一个健康、安全的环境中，DCYF 
的一项职责是审议虐待或忽视儿童的指控以及儿童面
临的紧迫健康和安全风险。

问：我可以向 DCYF 了解哪些有关执照吊销的信
息？ 
答：执照吊销很可能发生在正在进行的投诉调查期
间，因此您可能无法了解太多信息。如果您还有其他
问题，您可以咨询您的区域办事处： 
https://dcyf.wa.gov/find-an-office/el-offices

问：在投诉处理完成或执照吊销完成后，我可以
如何获取其详细信息？ 
答：对于所有公开披露和记录发布请求，请访问 
https://dcyf.wa.gov/public-records 联系我
们的公开记录部门。您也可以使用上提供的 Child 
Care Check（儿童保育提供者核查）工具查阅一
些相关信息。https://dcyf.wa.gov/services/
earlylearning-childcare/child-care-check.

问：如果我对我的孩子在儿童保育设施中的健康
和安全有其他顾虑，我可以给谁打电话？ 
答：请致电 DCYF 的接听热线 1-866-363-4276，每天
都有专人全天候为您服务，您也可以拨打您当地的接
听热线，具体见： 
www.dcyf.wa.gov/safety/report-abuse

问：如果我想给我的孩子领取儿童保育补贴， 
我该怎么做？ 
答：请致电 1-844-626-8687 联系儿童保育补贴联络
中心

问：我可以在哪里寻找替代儿童保育提供者？ 
答：您可以使用以下资源帮助您寻找获发执照的 
儿童保育提供者：

•	Child Care Check（儿童保育提供者核查） 
https://dcyf.wa.gov/services/
earlylearningchildcare/child-care-check 
1 (866) 482-4325, 选项 3

•	Washington 州 Child Care  
Aware（儿童保育意识组织） 
https://childcareawarewa.org 
1 (800) 446-1114 
familycenter@childcare.org
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