
Child Care Suspension Resources for Families 
(ធនធានទាក់ទ់ងនឹងឹការព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ ថែ�ទាំំ
កុមុារសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារ)
សំណួំួរ៖ តើ�ើអី្វី�ជាការផ្ដដល់អ់ាជ្ញាា បណ្ណណ ថែ�ទាំកុំុមាររបស់ ់DCYF?

ចម្លើ�ើ �យ៖ Department of Children, Youth, and Families (ក្រ�សួង
កុុមារ យុុវជន និិងគ្រួ�ួសារ, DCYF) ផ្ដដល់់អាជ្ញាា បណ្ណណ ប្រ�ហែ�ល 6,000 ដល់់
មណ្ឌឌ លលក្ខខណៈៈគ្រួ�ួសារ មណ្ឌឌ លថែ�ទាំកំុុមារ កម្មម វិធិីីសម្រា�ប់់កុុមារដែ�ល
មានអាយុុចូូលរៀ�ៀន និិងកម្មម វិធីិីផ្អែ�ែកលើ�ើធម្មមជាតិិខាងក្រៅ��នៅ�កុ្នុ�ងរដ្ឋឋ 
Washington។ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាថែ�ទាំកំុុមារដែ�លមានអាជ្ញាា បណ្ណណ អនុុវត្តត
តាមស្តត ង់់ដារគុុណភាពមូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ� គឺឺ Washington Administrative 
Code (ក្រ�មរដ្ឋឋបាលរដ្ឋឋ Washington, WAC) ដែ�លកំំណត់់ដោ�យរដ្ឋឋ
ដើ�ើម្បីី�ធានាថាកុុមារដែ�លនៅ�កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងថែ�ទាំដំែ�លមានអាជ្ញាា បណ្ណណ
សិ្ថិ�តនៅ�កុ្នុ�ងបរិយិាកាសដែ�លមានសុុវតិ្ថិ�ភាព ផ្ដដល់់សុុខភាពល្អអ  និិង
មានការទំំនុុកបម្រុ�ងុ។

សំណួំួរ៖ តើ�ើអី្វី�ជាការព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ ?

ចម្លើ�ើ �យ៖ វាជាចំំណាត់់ការភ្លាា មៗដែ�ល DCYF ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�រក្សាាកុុមារ
ឱ្យយមានសុុវតិ្ថិ�ភាព។ ការថែ�ទាំកំុុមារមិិនអាចដំំណើ�ើរការបានទេ�
កុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ ។ “ព្យួួ� រ” នៅ�ពេ�លប្រើ��ើសំំដៅ�លើ�ើស្ថាា នភាព
ផ្ដដល់់អាជ្ញាា បណ្ណណ អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា មានន័័យថាជាចំំណាត់់ការពង្រឹ�ឹង
ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ដែ�លក្រ�សួងបញ្ឈឈប់់អាជ្ញាា បណ្ណណ ជាបណ្ដោះ�ះ �អាសន្នន
ដើ�ើម្បីី�ការពារសុុខភាព សុុវតិ្ថិ�ភាព ឬសុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារដែ�ល
បានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � ឬសាធារណជន។ (WAC 110-300 - https://app.leg.
wa.gov/wac/default.aspx?cite=110-300&full=true)

សំណួំួរ៖ ហេ�តុអីុ្វី�បានជាអ្ននកផ្ដដល់ស់េ�វាថែ�ទាំកុំុមារត្រូ�វូគេ�ព្យួួ� រអាជ្ញាា
បណ្ណណ ? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ តួួនាទីមួីួយផ្នែ�ែករបស់ ់DCYF កុ្នុ�ងការធានាថាកុមុារសិ្ថិ�តនៅ�
កុ្នុ�ងបរិយិាកាសដែ�លផ្ដដល់់សុុខភាពល្អអ  និងិមានសុវុតិ្ថិ�ភាព គឺពឺិចិារណា
អំពំីកីារចោ�ទប្រ�កាន់អ់ំពំីកីារបំពំាន ឬការមិនិយកចិតិ្តតទុកុដាក់់
លើ�ើកុមុារព្រ�មទាំងំហានិភិ័យ័ផ្នែ�ែកសុវតិ្ថិ�ភាព និងិសុខុភាពដែ�លជិតិ
កើ�ើតឡើ�ើងចំពំោះ�ះកុមុារ។

សំណួំួរ៖ តើ�ើ DCYF អាចប្រា�ប់អី្វី�ខ្លះះ�ដល់ខំ់្ញុំ� �អំពំីកីារព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ ? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ ការព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ ទំំនងជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
បណ្ដឹឹ� ងចំំហ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ ប្រ�ហែ�លជាគេ�មិិនប្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានច្រើ��ើន
ទេ�។ អ្ននកអាចរកទីីតាំំងការិយិាល័័យប្រ�ចាំំតំំបន់់របស់់អ្ននក បើ�ើសិិនជា
អ្ននកមានសំំណួួរបន្ថែ�ែម៖
https://dcyf.wa.gov/find-an-office/el-offices

﻿សំណួំួរ៖ បើ�ើសិនិជាខំ្ញុំ� �ចង់ម់ើ�ើលព័ត័៌ម៌ានលម្អិ�តអំពីបីណ្ដឹឹ �ង ឬ
ការព្យួួ� រអាជ្ញាា បណ្ណណ នៅ�ពេ�លដែ�លវាចប់ស់ព្វវគ្រ �ប់ ់តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចរក
ព័ត័៌ម៌ាននោះ�ះនៅ�ឯណា? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ សម្រា�ប់់ការលាតត្រ�ដាងជាសាធារណៈៈ និិងសំំណើ�ើបញ្ចេ�េ ញ
កំំណត់់ត្រា�ទាំងំអស់់ សូូមទាក់់ទងផ្នែ�ែកកំំណត់់ត្រា�សាធារណៈៈរបស់់យើ�ើង
តាមវេេបសាយ https://dcyf.wa.gov/public-records។ អ្ននកក៏៏អាច
រកព័័ត៌៌មានខ្លះះ�អំំពីី Child Care Check (ការពិិនិិត្យយការថែ�ទាំកំុុមារ) 
តាមវេេបសាយ ﻿ បានផងដែ�រ។ https://dcyf.wa.gov/services/
earlylearning-childcare/child-care-check

សំណួំួរ៖ បើ�ើសិនិជាខំ្ញុំ� �មានក្ដីី� បារម្ភភបន្ថែ�ែមអំពំីសីុខុភាព និងិ
សុវុត្ថិិ� ភាពកូនរបស់ខំ់្ញុំ� �នៅ�មណ្ឌឌ លថែ�ទាំកុំុមារ តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចទូូរសព្ទទ
ទៅ�អ្ននកណា? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ សូូមហៅ�ទៅ�ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទសាកសួរព័ត័៌ម៌ាន 24/7 របស់ ់DCYF 
លេ�ខ 1-866-363-4276 ឬលេ�ខសាកសួរព័ត័៌ម៌ានកុ្នុ�ងមូូលដ្ឋាា នរបស់អ់្ននក៖   
﻿www.dcyf.wa.gov/safety/report-abuse

សំណួំួរ៖ តើ�ើខំ្ញុំ� �ត្រូ�វូធ្វើ�ើ �ដូូចម្ដេ�េចបើ�ើកូូនរបស់ខំ់្ញុំ� �ទទួលឧបត្ថថម្ភភធន
សម្រា�ប់ការថែ�ទាំកុំុមារ? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ សូូមទាក់់ទងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទំំនាក់់ទំំនងឧបត្ថថម្ភភធនសម្រា�ប់់
ការថែ�ទាំកំុុមារតាមលេ�ខ 1-844-626-8687

សំណួំួរ៖ តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចរកសេ�វាថែ�ទាំកុំុមារផ្សេ�េងនៅ�ឯណា? 

ចម្លើ�ើ �យ៖ នេះ�ះជាធនធានមួួយចំំនួួនដើ�ើម្បីី�ជួយឱ្យយអ្ននកស្វែ�ែ ងរកសេ�វា
ថែ�ទាំកំុុមារដែ�លមានអាជ្ញាា បណ្ណណ ៖

•	 Child Care Check (ការពិិនិិត្យយការថែ�ទាំកំុុមារ)
﻿https://dcyf.wa.gov/services/earlylearningchildcare/ 
child-care-check
1 (866) 482-4325, ជម្រើ��ើសលេ�ខ 3

•	 Child Care Aware (បណ្ដាា ញការយល់់ដឹឹង 
អំំពីីការថែ�ទាំកំុុមារ) នៃ�រដ្ឋឋ Washington
﻿https://childcareawarewa.org
1 (800) 446-1114 
familycenter@childcare.org

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់បានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�ឯកសារបោះ�ះពុុម្ពពនេះ�ះដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃជាទម្រ�ង់់ ឬភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមទាក់់ទងផ្នែ�ែកទំំនាក់់ទំំនងមណ្ឌឌ ល DCYF តាមរយៈៈលេ�ខ 
1-800-723-4831 ឬអ៊ីី�មែ�ល communications@dcyf.wa.gov ។� DCYF PUBLICATION LIC_0077 CA (02-2025) Cambodian
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