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Mediation (Hoa Giai)

MGt quy trinh tu nguyén gilip moi ngudi
g8p g8 mot ngudi hoa gidi cong bang, c6
trinh d6 va dugc dao tao, ngudi hoa giai
sé gilip ho giao tiép vdi nhau, bay to quan
ngai va giai quyét bat dong.

Dudc st dung bat cd khi nao xay ra bat
déng gitta phu huynh va Ngudi Dai Dién
ctia Nha Cung Cap hodc Nha Cung Cap
Dich Vu lién quan dén viéc cung cap
dich vu theo Phan C ctia IDEA. C6 thé
yéu cau bat ¢l lic nao, bao gom trudc
hodc khiyéu cau diéu tran theo quy
trinh chudn hodc khi€u nai hanh chinh
dugc nop.

M&t thanh vién gia dinh, Nha Cung Cap
Dich Vu, Ngugi bai Dién cia Nha Cung
Cap va/hodc cd quan cdng quyén cé thé
yéu cau hoa giai. Tat ca cac bén tham gia
trén tinh than tu nguyén.

Mot théa thudn bang van ban da ky, c6
hiéu luc phap ly.

Administrative Complaint (Khiéu Nai

Hanh Chinh)

Mot yéu cau bang van ban dudc st
dung dé thdng bao rang nha cung cap
dich vy, ngugi dai dién clia nha cung
cép, cd quan l3nh dao cda tiéu bang
hodc cd quan céng quyén khac da
khong tuan thi Phan C clia IDEA va yéu
cau tiéu bang giai quyét.

Dugc stf dung khi cé cau hoi veé viéc
Phan C ctia cac quy dinh IDEA c6 dugc
tuén tha hay khong dadi vdi tré sa sinh/
tré mgi biét di cu thé va cac van dé vé
hé thdng cua gia dinh tré hodc toan ti€u
bang.

Bat ky ca nhan hodc té chic nao, ngay
ca tifti€u bang khac, déu c6 thé ndp
dan khi€u nai hanh chinh.

M6t quyét dinh bang van ban bao gom
cac phat hién, két luan va liét ké ly do
dé dua ra quyét dinh cudi cung. Néu c6
phat hién rang Phan C clia IDEA khéng
dugc tuan thu, bao cao cling phai bao
gdm cac hanh ddng khic phuc can thiét
dé dap (ng nhu cau cla tré sd sinh/tré
mdi biét di va gia dinh tré lién quan dén
khiéu nai.

Due Process Hearing (Piéu Trdn Theo
Quy Trinh Chuan)

M6t quy trinh dudc st dung dé giai
quyét khi€u nai do phu huynh nép.

Dugc st dung dé giai quyét nhitng
bat déng lién quan dén viéc xac
dinh, danh gid hodc sap xép cho tré
sd sinh hodc tré mdi biét di, hodc
viéc cung cap cac dich vu can thiép
sém cho tré sd sinh hodc tré mdi biét
diva gia dinh cliatré.

Chi phu huynh m@i c6 thé nép yéu
cau diéu tran theo quy trinh chuan.

Cac phat hién thuc té va quyét dinh
bang van ban. Quyét dinh cé thé
yéu cau thyc hién nhiing hanh déng
cu thé.
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Mediation (Hoa Giai)

Céac cudc thao ludn hoa giai dugc bao
mat va khong dudc phép sif dung trong
phién diéu tran theo quy trinh chuan
hodc vu kién dan su.

Hoa giai la m6t quy trinh linh hoat -
ngudi tham gia c6 thé téc ddng dén quy
trinh va cuéi ciing quyét dinh két qua.

Ngudi hoa giai khéng dua ra quyét
dinh. T4t ca nhiing ngudi tham gia phai
déng y véi bat ky quyét dinh nao trong
thoa thudn hoa giai.

Cac cudc thao luan dugec bao mat -
nhiing n6i dung dugc trinh bay trong
qua trinh hoa giai khong thé dugc su
dung lam bang chiing trong phién diéu
tran theo quy trinh chudn hodc vu kién
dansu.

Hoa giai cung cap mot giai phap thay
thé linh hoat haon, it mang tinh doi
khang hdn so véi khiéu nai bang van
ban [én tiéu bang hodc diéu tran theo
quy trinh chuan.

Doi khi, nguai tham gia sé [am viéc vdi
ngudi hoa giai dé thiét k& quy trinh.
Trong mot sé trudng hop, ngudi tham
gia c6 thé dudc phép cling nhau lua
chon ngudi hoa giai.

Hoa giai c6 thé gilp giai quyét bat dong
nhanh han so véi khi€u nai bang vén
ban [én tiu bang hodc diéu tran theo
quy trinh chuan.

Administrative Complaint (Khi€u Nai

Hanh Chinh)

DAy la phuong an giai quyét tranh chap
duy nhat danh cho bat ky ca nhan hoac
té chdic nao, ké ca nhitng ngugdi khong
lién quan dén tré.

Quyét dinh cudi cling c6 thé bao gom
c4c hanh dong khac phuc danh riéng
cho tré hodc lién quan dén cac su cd
trén toan hé thong.

Ngugi khi€u nai sé cé cd hdi cung cap
thém thdng tin vé nhitng quan ngai.
Théng tin nay cé thé dugc cung cap
bang |8i n6i hodc bang van ban.

M6t quyét dinh bang van ban phai dugc
dua ra cham nhat 3 60 ngay dudng lich
sau khi nhan dugc khiéu nai, trif khi
dudc gia han thdi gian do nhifng trudng
hgp dac biét lién quan dén khiéu nai cu
thé dé.

Dan khiéu nai hanh chinh tudng ddi dé
nop.

Due Process Hearing (Piéu Tran Theo
Quy Trinh Chuan)

Phu huynh c6 quyén nhan dugc
bién ban ghi chép nguyén van bang
van ban hodc bang phudng tién
dién tu cta phién diéu tran ma
khong mat phi.

Quyét dinh clia vién chic diéu tran
c6 thé bi khang céo tai toa an tiéu
bang hoac lién bang.

Tao cd hoi dé bén th ba khach
quan dua ra quyét dinh vé nhiing
van dé ma cac bén khdng thé tu giai
quyét.

TU ngay nop dan khiéu nai theo quy
trinh chudn cho dén khi c6 quyét
dinh cu6i cung, trt khi nha cung
cap/cd quan ldnh dao va phu huynh
c6 thoa thuan khac, tré phai dugc
ti€p tuc nhan céc dich vu can thiép
sém phu hgp trong méi trudng
dugc xac dinh trong IFSP ma phu
huynh dongy.

Néu phién diéu tran theo quy trinh
chuén lién quan dén viéc dang ky
dich vu ban dau theo Phan C, tré
phai nhdn cac dich vu dang khong
tranh chap.

Trif khi bi khdng cao, quyét dinh
cuia vién chdc diéu tran cé tinh rang
budc vé mat phap ly déi véi nha
cung cap/cd quan lanh dao cda tiéu
bang va phu huynh.
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Viéc hoa giai la tu nguyén, do d6 thanh
vién gia dinh, nha cung cap EIS, cd quan
ldnh dao va/hodc cd quan cong quyén
phai dong y tham gia.

Viéc cé phudng an giai quyét van dé hay
khong, hodc c6 dat dugc thoa thuan hay
khong, déu phu thudc vao nhiing ngugi

tham gia.

Nhiing tinh hudng phic tap cé thé can
nhiéu phién hoa giai dé di dén dong thuan.

Khéng cé gi ddm bao rang sé dat dudc
ddng thuan bang van ban.

Nhiing ngudi tham gia, bao gom ca phu
huynh cda tré sd sinh/tré mdi biét di,
cung nhau tim ra gidi phap va c6 quyén
kiém soét két qua.

Mot ngudi hoa giai thudng:

« Gilp ngudi tham gia thiét lap cac quy
tac cd ban cho phién hoa giai.

+ Tao méi trudng an toan va khuyén
khich ngudi tham gia ton trong quan
diém cutia ngugdi khac.

+ Diéu hudngthdo ludn bang cach ldng
nghe, xac dinh s thich va lam rd cac
quan ngai.

«  Khdng dua ra quyét dinh.
+ Hiéu biét vé lut lién quan dén gido
duc dac biét va cac dich vu lién quan.

Khéng c6 méc thai gian xac dinh. Can
phai 1&n lich kip thdi.

« Khéng dugc st dung quy trinh hoa giai
dé tif chdi hodc tri hodn quyén cua gia
dinh vé phién diéu tran theo quy trinh
chuan, hodc dé tif chdi bat ky quyén
nao khac theo Phan C ctia IDEA.

Written State Complaint (Khiéu

Nai Bang Van Ban |én Tiéu Bang)

Ca nhan hodc té chltc ndp dan khiéu nai
phai cung cap cac dif kién dé chiing minh
quan ngai rang IDEA d& khong dudc tuan
tha. Mot khi€u nai bang van ban [én tiéu
bang phai c6 chil ky. LUU Y: Can c6 su
cho phép ctia phu huynh thi méi dugc
tiét 16 théng tin dinh danh cé nhan cho
bén thif ba.

Quy trinh nay khéng yéu cau nhiing
ngudi lién quan phai cd géng hgp tac dé
giai quyét tranh chap. Tuy nhién, cac bén
6 thé tién hanh hoa gidi bat c(f ldc nao.

IDEA khdng yéu cau cac tiéu bang phai
cung cdp quy trinh khdng cao ddi v3i
quyét dinh bang van ban. Néu dugc phép
khang cdo, thdi han 60 ngay dudng lich
dé dua ra quyét dinh cudi cling van c6
hiéu lyc. Hay lién hé vdi cd quan ldnh dao
tiéu bang cda quy vi dé hoi vé cdc lua chon
6 thé cé.

Tiéu bang c6 trach nhiém dam bao khiéu
nai dugc giai quyét va dua ra quyét dinh
ddc lap vé khiéu nai.

Mét ngudi diéu tra khiéu nai:

«  Xem xét thong tin lién quan dén khiéu
nai.

« C6thé phongvan hodc gap g8 nhitng
ngudilién quan dén khiéu nai.

« Tim hiéu va dua ra quyét dinh dua
trén luat hién hanh.

Theo IDEA, khiéu nai bang van ban [én
tiéu bang phai dugc ndp trong vong mot
nam ké tit ngdy ca nhan biét hodc dang &
phai biét vé van de.

+ Quyétdinh bang van ban phai dudc
dua ra chdm nhat [a 60 ngay dudng
lich ké tir ngay ndp don khiéu nai,
trtf khi th&i han dudc gia han trong
nhiing trudng hgp ddc biét hodc néu
c4c bén déngy gia han thdi gian dé
tham gia vao quy trinh hoa giai.

Due Process Hearing Request

(Yéu Cau Diéu Tran theo Quy
Trinh Chuan)

Quyét dinh dudc dua ra bdi mét vién
chdic diéu tran:

+ Khong phaila nhan vién cia co
quan lanh dao hodc nha cung
cap dich vu can thiép s6m tham
gia vao viéc cung cap dich vu can
thiép sém hodc cham séc tré em;

« Khongcé Igiich ca nhan hoac
nghé nghiép c6 thé xung dot véi
tinh khach quan cta ho trong viéc
thuc hién quy trinh.

Néu quyét dinh cla vién chic diéu
tran bi khang cao, quyét dinh d6 cé
thé khéng dugc thuc hién cho dén
khi qua trinh khang cdo hoan tat.

Cd quan lanh dao cé thé dugc dai
dién b&i mot ludt su. Néu phu huynh
thué luat su, chi phi sé do phu huynh
chitra.

Pugc st dung dé giai quyét nhiing
bat dong lién quan dén viéc xac dinh,
déanh giad hodc s&p xép cho tré sg sinh
hodc tré mdi biét di, hodc viéc cung
cap cacdich vu can thiép sém cho
tré sd sinh hodc tré mdi biét di va gia
dinh cutatré.

Vién chiic diéu tran:

« Giam sat cdc méc thdi gian diéu
tran, bao gom tat ca cac hoat
dong thuc hién trudc phién diéu
tran.

« Tién hanh phién diéu tran va
quan ly cdc van dé vé thu tuc.

« Apdungluét hién hanh dé ghi
chép quyét dinh dua trén gi khai
va céc bang chiing khac dugc dua
ra trong phién diéu tran.

. C6thébéc bd khiéu nai theo quy
trinh chuan (yéu cau phién diéu
tran) néu cac van deé dugc giai
quyét trudc phién diéu tran.

IDEA khong quy dinh thdi han nop
dan. Biéu quan trong la phai ndp
ddn kip thdi dé ddm bao rang nhiing
quan ngai ctia quy vi vé cac dich vu
danh cho tré dudc giai quyét kip thdai.

« Phién diéu tran phai dudc hoan
tatva quyét dinh diéu tran phai
dugc ban hanh trong vong 30 ngay
dudng lich ké tif ngay nhan dudc
khi€u nai theo quy trinh chuén.
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Mediation (Hoa Giai)

Gia dinh khong phai chiu chi phi. Ngugi
hoa giai va cd sé vat chat dugc cung cap
bang chi phi cong.

Ngugi hoa giai c6 thé gidp ngudi tham gia
giai quyét van dé hiéu qua han.

Giao tiép tét han va cdc méi quan hé dugc
cai thién thudng [a két qua cua viéc hoa giai.

Nhiing viéc sau day c6 thé hitu ich:

« Lapdanh sach cacvan dé quy vi mudn
thao luén va cac cau héi quy vi mudn hoi.

« Suy nghivé diéu gi la quan trong nhat
d6i vdi nhu cau cla tré va gia dinh quy vi.

« S&nsanglang nghe va can nhac kj
ludng y kién clia ngudi khac, cling nhu
cac giai phap kha thi.

«  S&p x&p tai lidu, ghi ngdy thang va ghi chi
vao d6, mang thém ban sao dé chia sé.

« Mangtheo nhiing tai liéu c6 thé hiiu
ich dé giai thich hodc cung cdp théng
tin cho ngudi khac.

Written State Complaint (Khiéu
Nai Bang Van Ban |én Tiéu Bang)

Gia dinh khong phai chiu chi phi. Cudc
diéu tra dugc ti€n hanh va quyét dinh
dugc dua ra bang chi phi cong.

Quy trinh nay khong tap trung vao céc
mai quan hé.

Ngugi ndp don khiéu nai phai:

« Cung cép tat ca thdng tin bt budc
dé hd trg cho khiéu nai rang IDEA d3
khong dudc tuan tha khi khiéu nai
dugc nop.

»  Songsong vaiviéc ndp dan khiéu nai

[én Tiéu Bang, ngudi khiéu nai phai
cung cap mét ban sao don khiéu nai
cho nha cung cap EIS, cd quan ldnh
dao cuia tiéu bang hodc té chiic bi
khiéu nai.

« Dép lngtat ca cac yéu cau cung cap

thém théng tin vé khi€u nai mdt cach

kip thai.

Due Process Hearing Request

(Yéu Cau Diéu Tran theo Quy
Trinh Chuan)

Phu huynh khong phai chiu chi phi
cta phién diéu tran, vién chic diéu
tran, cd s@ vat chat va quyét dinh.
M&i bén phai tra chi phiriéng cua
minh, c6 thé bao gom phi luat su va
phinhan ching.

Quy trinh chuén dugc coi la quy trinh
gidi quyét tranh chdp mang tinh d6i
khang nhat.

Can phai chuan bi chu d4o dé trinh

bay day du mot vu viéc.

C4c bén nén chuan bi thuc hién nhiing

viéc sau dé tham gia phién diéu tran:

« Taphdgpvandp bang ching

« Chudn bj |3i khai, danh sdch nhan
chiing va céc tai liéu khac phu vu
phién diéu tran

+ D3t cau hdivathdmvan nhan ching

Céac bén lua chon c6 thué hoac tham

van luat su hay khdng. Mot ngudi
khéng cé luat su dai dién c6 thé dudc

coi la “pro se” (tu bao chita). bay la
thuat ngil trong ti€ng Latin c6 nghia

la ngugi dé tu dai dién cho minh trong
qua trinh t6 tung phap ly.

«  Suynghiveé viéc quy vi du dinh sé& kiém
soat cam xuic nhu'thé nao trong cudc hop.

Quy vi nén sap x&p tat ca ho s va cac tai
liéu khac cua tré va chudn bj d€ chiing
minh théng tin nay cho thdy cd quan d&

« DE&nsdm hon gid hop mdt chit dé cé . PO A I
Sl e khong tuan thi cac yéu cau nhu thé nao.

thdi gian chun bj tham gia.
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bat ky su chitng thuc chinh thiic nao déi v6i bat ky san pham, hang héa, dich vu hodc doanh nghiép nao dudc dé cip trong &n pham
nay. San pham nay thudc pham vi cdng cdng. Budc phép sao chép toan bd hodc mét phan san phdm. Mac du khéng can xin phép dé
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Ban thong tin khai quat ndy khdng nham muc dich giai thich, sifa d6i hoac thay thé bat ky bién phap bao vé theo
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