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Processes 
(செெயல்்முறைைகள்்)

Mediation
(மத்்தியஸ்்தம்)

Administrative Complaint 
(நிிர்வ்ாாக ரீீதியிிலாான புகாார்)்

Due Process Hearing(உரிிய 
செெயல்்முறைை விிசாாரணை�) 

செெயல்்முறைைகள்் 
எவ்்வாாறு 
வே�றுபடுகின்்றன

ஒரு பாாரபட்்சமற்்ற, தகுதிவாாய்்ந்்த 
மற்்றும்் பயிிற்்சி பெெற்்ற மத்த்ியஸ்்தருடன்் 
மக்க்ளைை ஒன்்றிணை�க்க்ும்் 
ஒரு தன்்னாார்வ் செெயல்்முறைை, 
அவர்க்ள்் ஒருவருக்க்ொ�ொருவர் ்
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்்வதற்்கும்், கவலைைகளைை 
வெ�ளிிப்்படுத்த்ுவதற்்கும்், கருத்த்ு 
வே�றுபாாடுகளைைத் ்தீர்ப்்்பதற்்கும்் 
உதவுகிறது.

ஒரு சேேவைை வழங்்குநர்,் வழங்்குநர் ்
நிிறுவனம், மாாநிில முன்்னணிி 
நிிறுவனம் அல்்லது பிிற பொ�ொது 
நிிறுவனம் IDEA இன்் பகுதி C ஐப்் 
பிின்்பற்்றவிில்்லைை என்்பதைைத் ்
தெெரிிவிிக்க்வும்், மாாநிிலத்த்ின்் 
தீர்ம்ாானத்த்ைைக் ்கோ�ோரவும்் 
எழுத்்துப்்பூர்வ் கோ�ோரிிக்க்ைை 
பயன்்படுத்த்ப்படுகிறது.

பெெற்்றோ�ோராால்் தாாக்க்ல்் செெய்யப்்பட்்ட 
புகாாரைைத் ்தீர்க்்க்ப் பயன்்படுத்த்ப்படும்் 
ஒரு செெயல்்முறைை.

என்்னெ�ன்்ன 
சிக்க்ல்்கள்் & எப்்போ�ோது 
பயன்்படுத்த்ப்படுகிறது

IDEA இன்் பகுதி C இன்் கீழ்் 
சேேவைைகளைை வழங்்குவது 
தொ�ொடர்ப்ாான பெெற்்றோ�ோர் ்மற்்றும்் 
வழங்்குநர் ்ஏஜெ�ன்்சி அல்்லது சேேவைை 
வழங்்குனருக்க்ு இடைையே� கருத்்து 
வே�றுபாாடு ஏற்்படும்் எந்்த நேேரத்த்ிலும்் 
பயன்்படுத்த்ப்படும்். இது முன்்னதாாக 
அல்்லது உரிிய செெயல்்முறைை 
விிசாாரணை�க் ்கோ�ோரிிக்க்ைையிின்்போ�ோது 
அல்்லது நிிர்வ்ாாகப் புகாார் ்தாாக்க்ல்் 
செெய்யப்்படுவது உட்்பட எந்்த 
நேேரத்த்ிலும்் இது கோ�ோரப்படலாாம்்.

ஒரு குறிப்்பிிட்்ட கைைக்க்ுழந்்தைை/
குறுநடைை போ�ோடும்் குழந்்தைை 
மற்்றும்் அவர்க்ளிின்் குடும்்பம்் 
அல்்லது மாாநிிலம் தழுவிிய 
அமைைப்புச் ்சிக்க்ல்்கள்் தொ�ொடர்ப்ாாக 
IDEA விிதிமுறைைகளிின்் பகுதி C 
பிின்்பற்்றப்பட்்டுள்்ளதாா என்்பது 
பற்்றிய கேேள்்விி எழும்்போ�ோது 
பயன்்படுத்த்ப்படுகிறது.

ஒரு கைைக்க்ுழந்்தைை அல்்லது குறுநடைை 
போ�ோடும்் குழந்்தைையைை அடைையாாளம் 
காாணுதல்், மதிப்்பீீடு செெய்தல்் அல்்லது 
இடமளிிப்்பது அல்்லது குழந்்தைை அல்்லது 
குறுநடைை போ�ோடும்் குழந்்தைை மற்்றும்் அந்்தக் ்
குழந்்தைையிின்் குடும்்பத்த்ிற்்கு ஆரம்பகாால 
தலைையீட்்டு சேேவைைகளைை வழங்்குவது 
தொ�ொடர்ப்ாான கருத்த்ு வே�றுபாாடுகளைைத் ்
தீர்க்்க்ப் பயன்்படுகிறது.

யாாராால்் 
தொ�ொடங்்கப்படும்்

குடும்்ப உறுப்்பிினர்,் சேேவைை வழங்்குநர்,் 
வழங்்குநர் ்ஏஜெ�ன்்சி மற்்றும்்/அல்்லது 
பொ�ொது நிிறுவனம் மத்த்ியஸ்்தத்த்ைைக் ்
கோ�ோரலாாம்். பங்்கேேற்்பது அனைைத்்து 
தரப்பிினருக்க்ும்் தன்்னாார்வ்மாானது.

எந்்தவொ�ொரு நபரும்் அல்்லது 
அமைைப்பும்், வே�றொ�ொரு 
மாாநிிலத்த்ைைச் ்சேேர்ந்்்த ஒருவர் ்
கூட, நிிர்வ்ாாகப் புகாாரைை தாாக்க்ல்் 
செெய்யலாாம்்.

பெெற்்றோ�ோர் ்மட்்டுமே� உரிிய விிசாாரணை�க் ்
கோ�ோரிிக்க்ைையைை தாாக்க்ல்் செெய்ய முடியும்்.

விிளைைவு அல்்லது 
எதிர்ப்ாார்த்்த் முடிவு

கைையொ�ொப்பமிடப்பட்்ட, 
சட்்டப்பூர்வ்மாாக அமலாாக்க்க்க்ூடிய, c 
ஒப்்பந்்தம்.

கண்்டுபிிடிப்்புகள்் மற்்றும்் முடிவுகள்் 
மற்்றும்் இறுதி முடிவிிற்்காான 
காாரணங்்களைை பட்்டியலிடும்் 
எழுத்்துப்்பூர்வ் முடிவு. IDEA இன்் 
பகுதி C பிின்்பற்்றப்படவிில்்லைை 
என்்று கண்்டறியப்்பட்்டாால்், 
புகாாருடன்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய 
கைைக்க்ுழந்்தைை / குறுநடைை போ�ோடும்் 
குழந்்தைை மற்்றும்் குடும்்பத்த்ின்் 
தேேவைைகளைை நிிவர்த்்த்ி செெய்வதற்்குத் ்
தேேவைையாான சரிிசெெய்தல்் 
நடவடிக்க்ைைகளைையும்் அறிக்க்ைையிில்் 
உள்்ளடக்க்ியிிருக்க் வே�ண்்டும்்.

உண்்மைை மற்்றும்் முடிவுகளிின்் 
எழுத்்துப்்பூர்வ் கண்்டுபிிடிப்்புகள்். 
தீர்ம்ாானம் குறிப்்பிிட்்ட நடவடிக்க்ைைகளைை 
எடுக்க் உத்த்ரவிிடலாாம்்.
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Processes 
(செெயல்்முறைைகள்்)

Mediation
(மத்்தியஸ்்தம்)

Administrative Complaint 
(நிிர்வ்ாாக ரீீதியிிலாான புகாார்)்

Due Process Hearing(உரிிய 
செெயல்்முறைை விிசாாரணை�) 

செெயல்்முறைை 
வே�றுபாாடுகள்்

மத்த்ியஸ்்த விிவாாதங்்கள்் 
ரகசியமாானவைை மற்்றும்் உரிிய 
செெயல்்முறைை விிசாாரணை� 
அல்்லது சிவிில்் வழக்க்ுகளிில்் 
அனுமதிக்க்ப்படாாது.

மத்த்ியஸ்்தம் ஒரு நெெகிழ்்வாான 
செெயல்்முறைையாாகும்் - 
பங்்கேேற்்பாாளர்க்ள்் செெயல்்முறைையிில்் 
தாாக்க்த்த்ைை ஏற்்படுத்த்லாாம்் மற்்றும்் 
இறுதி முடிவைை தீர்ம்ாானிிக்க்லாாம்்.

நடுவர் ்முடிவுகளைை எடுப்்பதில்்லைை. 
அனைைத்்து பங்்கேேற்்பாாளர்க்ளும்் 
ஒரு மத்த்ியஸ்்த உடன்்படிக்க்ைையிில்் 
ஏதே�னும்் ஒரு முடிவைை ஒப்்புக் ்
கொ�ொள்்ள வே�ண்்டும்்.

குழந்்தைையுடன்் 
தொ�ொடர்ப்ிில்்லாாதவர்க்ள்் உட்்பட, 
எந்்தவொ�ொரு நபருக்க்ோ�ோ அல்்லது 
நிிறுவனத்த்ிற்்கோ�ோ இது மட்்டுமே� 
சர்ச்்ச்ைைத் ்தீர்வ்ுக்க்ாான விிருப்்பமாாகும்்.

இறுதி முடிவாானது குழந்்தைை 
சாார்ந்்்த அல்்லது சிஸ்்டம் 
முழுவதிலும்் உள்்ள சிக்க்ல்்கள்் 
தொ�ொடர்ப்ாான திருத்த்ச் ்செெயல்்களைை 
உள்்ளடக்க்ியிிருக்க்லாாம்்.

புகாார்த்ாாரர் ்கவலைைகள்் பற்்றிய 
கூடுதல்் தகவல்்களைை வழங்்க 
வாாய்்ப்்பு உள்்ளது. இந்்தத் ்
தகவலைை வாாய்்மொ�ொழியாாகவோ�ோ 
எழுத்்துப்்பூர்வ்மாாகவோ�ோ 
வழங்்கலாாம்்.

பெெற்்றோ�ோருக்க்ு எந்்தச் ்செெலவும்் 
இல்்லாாமல்், விிசாாரணை�யிின்் 
எழுத்்துப்்பூர்வ் அல்்லது மின்்னணு 
எழுத்்துப்் பிிரதியைைப் பெெற பெெற்்றோ�ோருக்க்ு 
உரிிமைை உண்்டு.

விிசாாரணை� அதிகாாரிியிின்் முடிவைை 
மாாநிில அல்்லது ஃபெெடரல்் நீீதிமன்்றத்த்ில்் 
மே�ல்்முறைையீீடு செெய்யலாாம்்.

பலன்்கள்் விிவாாதங்்கள்் இரகசியமாானவைை - 
மத்த்ியஸ்்தத்த்ில்் கூறப்பட்்டவைை, 
உரிிய விிசாாரணை� அல்்லது சிவிில்் 
வழக்க்ுகளிில்் ஆதாாரமாாகப் 
பயன்்படுத்த் முடியாாது.

மத்த்ியஸ்்தம் எழுதப்பட்்ட மாாநிில 
புகாார்க்ள்் அல்்லது உரிிய செெயல்்முறைை 
விிசாாரணை�களுக்க்ு மிகவும்் 
நெெகிழ்்வாான, குறைைவாான எதிர் ்
மாாற்்றீட்்டைை வழங்்குகிறது.

சில சமயங்்களிில்் பங்்கேேற்்பாாளர்க்ள்் 
செெயல்்முறைையைை வடிவமைைக்க் 
மத்த்ியஸ்்தருடன்் இணை�ந்்து 
பணிியாாற்்றுகின்்றனர்.் சில 
சந்்தர்ப்்்பங்்களிில்், பங்்கேேற்்பாாளர்க்ள்் 
ஒன்்றாாக மத்த்ியஸ்்தரைைத் ்
தேேர்ந்்்தெெடுக்க் அனுமதிக்க்ப்படலாாம்்.

எழுத்்துப்்பூர்வ் புகாார்க்ள்் அல்்லது 
உரிிய செெயல்்முறைை விிசாாரணை�களைைக் ்
காாட்்டிலும்் கருத்்து வே�றுபாாடுகளைை 
விிரைைவாாக தீர்க்்க் மத்த்ியஸ்்தம் 
உதவக்க்ூடும்்.

குறிப்்பிிட்்ட புகாார் ்தொ�ொடர்ப்ாாக 
விிதிவிிலக்க்ாான சூழ்்நிிலைைகள்் 
காாரணமாாக காாலக்க்ெெடு 
நீீட்்டிக்க்ப்படாாவிிட்்டாால்், புகாார் ்
பெெறப்பட்்ட 60 காாலண்டர் ்
நாாட்்களுக்க்ுப்் பிிறகு எழுத்்துப்்பூர்வ் 
முடிவு வெ�ளிியிிடப்பட வே�ண்்டும்்.

நிிர்வ்ாாகப் புகாாரைை தாாக்க்ல்் செெய்வது 
ஒப்்பீீட்்டளவிில்் எளிிதாானது.

தரப்புகள்் தங்்களுக்க்ுள்்ளே�யே� 
தீர்த்்்துக்க்ொ�ொள்்ள முடியாாத 
பிிரச்ச்ினைைகளைை ஒரு பாாரபட்்சமற்்ற 
மூன்்றாாம்் தரப்பிினர் ்தீர்ம்ாானிிக்க்ும்் 
வாாய்்ப்்பைை வழங்்குகிறது.

முறைையாான செெயல்்முறைை புகாார் ்தாாக்க்ல்் 
செெய்யப்்பட்்ட தேேதியிிலிருந்்து இறுதி 
முடிவு வரைை, வழங்்குநர்/்முன்்னணிி 
நிிறுவனம் மற்்றும்் பெெற்்றோ�ோர்க்ள்் 
வே�றுவிிதமாாக ஒப்்புக்க்ொ�ொள்்ளும்் 
வரைையிில்், பெெற்்றோ�ோராால்் ஒப்்புக் ்
கொ�ொள்்ளப்பட்்ட IFSP இல்் அடைையாாளம் 
காாணப்பட்்ட அமைைப்பிில்் குழந்்தைை 
பொ�ொருத்த்மாான ஆரம்ப தலைையீீட்்டு 
சேேவைைகளைைப் பெெற வே�ண்்டும்்.

உரிிய செெயல்்முறைை புகாார் ்பகுதி C 
இன்் கீழ்் ஆரம்ப சேேவைைகளுக்க்ாான 
விிண்்ணப்பத்த்ைை உள்்ளடக்க்ியதாாக 
இருந்்தாால்், குழந்்தைை சர்ச்்ச்ைையிில்்லாா 
சேேவைைகளைைப் பெெற வே�ண்்டும்்.

மே�ல்்முறைையீீடு செெய்யப்்படாாவிிட்்டாால்், 
விிசாாரணை� அதிகாாரிியிின்் முடிவு 
வழங்்குநர்/்மாாநிில முன்்னணிி 
நிிறுவனம் மற்்றும்் பெெற்்றோ�ோரிின்் மீது 
சட்்டப்பூர்வ்மாாக பிிணை�க்க்ப்பட்்டுள்்ளது.
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Processes
(செெயல்்முறைைகள்்)

Mediation
(மத்்தியஸ்்தம்)

Written State Complaint 
(எழுத்்துப்்பூர்வ் அரசு புகாார்)்

Due Process Hearing Request
(உரிிய செெயல்்முறைை விிசாாரணை� 

கோ�ோரிிக்்கைை) 

பரிிசீலனைைகள்் மத்த்ியஸ்்தம் தன்்னாார்வ்மாானது, எனவே� 
குடும்்ப உறுப்்பிினர்,் EIS வழங்்குநர்,் 
முன்்னணிி நிிறுவனம் மற்்றும்்/அல்்லது 
பொ�ொது நிிறுவனம் பங்்கேேற்்க ஒப்்புக்க்ொ�ொள்்ள 
வே�ண்்டும்்.

சிக்க்ல்்களுக்க்ு தீர்வ்ு காாணப்படுமாா 
அல்்லது ஒப்்பந்்தம் உருவாாக்க்ப்படுமாா 
என்்பது பங்்கேேற்்பாாளர்க்ளைைப் 
பொ�ொறுத்த்து.

சிக்க்லாான சூழ்்நிிலைைகளிில்் 
உடன்்பாாட்்டுக்க்ு வருவதற்்கு பல மத்த்ியஸ்்த 
அமர்வ்ுகள்் தேேவைைப்படலாாம்்.

எழுத்்துப்்பூர்வ் ஒப்்பந்்தம் உருவாாக்க்ப்படும்் 
என்்பதற்்கு எந்்த உத்த்ரவாாதமும்் இல்்லைை.

புகாாரைைப்் பதிவு செெய்யும்் நபர் ்அல்்லது 
அமைைப்பு, IDEA பிின்்பற்்றப்படவிில்்லைை 
என்்ற கவலைைக்க்ு ஆதாாரமாாக உண்்மைைகளைை 
வழங்்க வே�ண்்டும்். எழுத்்துப்்பூர்வ் மாாநிில 
புகாார் ்கைையொ�ொப்பமிடப்பட வே�ண்்டும்். 
குறிப்்பு: மூன்்றாாம்் தரப்பிினருக்க்ு 
தனிிப்்பட்்ட முறைையிில்் அடைையாாளம் 
காாணக்க்ூடிய தகவலைை வெ�ளிியிிடுவதற்்கு 
பெெற்்றோ�ோர் ்அனுமதி தேேவைை.

இந்்தச் ்செெயல்்பாாட்்டிற்்கு 
சம்்பந்்தப்பட்்டவர்க்ள்் ஒத்்துழைைத்்து 
சர்ச்்ச்ைையைைத் ்தீர்க்்க் முயற்்சிக்க் 
வே�ண்்டியதில்்லைை. எனிினும்், எந்்த 
நேேரத்த்ிலும்் மத்த்ியஸ்்தம் கிடைைக்க்ும்்.

எழுத்்துப்்பூர்வ் முடிவுக்க்ாான 
மே�ல்்முறைையீட்்டு செெயல்்முறைையைை 
மாாநிிலங்்கள்் வழங்்க IDEA க்க்ு 
அவசியமில்்லைை. மே�ல்்முறைையீடு 
அனுமதிக்க்ப்பட்்டாால்், இறுதி 
முடிவெ�டுப்்பதற்்காான 60-காாலண்்டர் ்நாாள்் 
காாலவரிிசைை இன்்னும்் நடைைமுறைையிில்் 
இருக்க்ும்். கிடைைக்க்க்க்ூடிய 
விிருப்்பங்்களுக்க்ு உங்்கள்் மாாநிில முன்்னணிி 
நிிறுவனத்த்ைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்்ளவும்்.

விிசாாரணை� அதிகாாரிி ஒருவராால்் முடிவு 
எடுக்க்ப்படுகிறது:

•	 ஆரம்ப தலைய டீ்்டடு சேவைகள 
அல்லது குழந்தைய ின் பராமர ிப்ப ில் 
ஈடுபட்்டடுள்ள முன்னண ி ந ிறுவன 
ஊழியர ்அல்லது ஆரம்பகால 
தலைய டீ்்டடு சேவை வழங்்க குநர ்அல்ல;

•	 தன ிப்பட்ட அல்லது செயல்்ம முறையை 
ப ிரயோ�ோகத்்ததினால் அவருடைய 
நோ�ோக்கத்்ததுடன முரணபடக்்ககூடிய 
துறைசார ்ஆரவ்மோ�ோ இருக்கக்்ககூடாது.

விிசாாரணை� அதிகாாரிியிின்் முடிவு 
மே�ல்்முறைையீீடு செெய்யப்்பட்்டாால்், 
மே�ல்்முறைையீீடு முடியும்் வரைை அந்்த 
முடிவைை செெயல்்படுத்த் முடியாாது.

முன்்னணிி நிிறுவனம் ஒரு வழக்க்றிஞராால்் 
பிிரதிநிிதித்்துவப்்படுத்த்ப்படலாாம்். 
பெெற்்றோ�ோர் ்ஒரு வழக்க்றிஞரைை 
நிியமித்த்ாால்், அது பெெற்்றோ�ோரிின்் செெலவிில்் 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்்.

முடிவு எடுப்்பவர்் பங்்கேேற்்பாாளர்க்ள்், கைைக்க்ுழந்்தைை/
குறுநடைை போ�ோடும்் குழந்்தைையிின்் 
பெெற்்றோ�ோர் ்உட்்பட, ஒன்்றாாக தீர்வ்ுகளைை 
உருவாாக்க்ி, விிளைைவுகளைை கட்்டுப்்பாாட்்டில்் 
வைைத்்துள்்ளனர்.்

புகாார் ்தீர்க்்க்ப்படுவதைையும்், புகாாரைைப்் 
பற்்றி ஒரு சுயாாதீனமாான முடிவு 
எடுக்க்ப்படுவதைையும்் உறுதிப்்படுத்்துவது 
மாாநிிலத்த்ின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

ஒரு கைைக்க்ுழந்்தைை அல்்லது குறுநடைை 
போ�ோடும்் குழந்்தைையைை அடைையாாளம் 
காாணுதல்், மதிப்்பீீடு செெய்தல்் அல்்லது 
இடமளிிப்்பது அல்்லது குழந்்தைை அல்்லது 
குறுநடைை போ�ோடும்் குழந்்தைை மற்்றும்் அந்்தக் ்
குழந்்தைையிின்் குடும்்பத்த்ிற்்கு ஆரம்பகாால 
தலைையீட்்டு சேேவைைகளைை வழங்்குவது 
தொ�ொடர்ப்ாான கருத்த்ு வே�றுபாாடுகளைைத் ்
தீர்க்்க்ப் பயன்்படுகிறது.

மூன்்றாாம்் 
தரப்பிினரிின்் பங்்கு

பொ�ொதுவாாக ஒரு மத்்தியஸ்்தர்:்

•	 பங்கேறபாளரக்ள அமர்்வவுக்கான 
அடிப்படை வ ிதிகளை உருவாக்க 
உதவுகிறார.்

•	 பாதுகாப்பான சூழலை உருவாக்்ககுகிறது, 
மேலும் பங்கேறபாளரக்ளை மற்ற 
கண்�்ணணோோட டஙகளுக்்ககு மதிப்பள ிகக் 
ஊக்்ககுவ ிக்்ககிறார.்

•	 கேடபது, ஆரவ்ங்களை அடையாளம் 
காண்பது மற்்றறும் கவலைகளைத ்
தெள ிவுபடுத்்ததுவது ஆகியவற்்றறின் 
மூலம் வ ிவாததத்ை வழிநடத்்ததுகிறார.்

•	 நடுவர ்முடிவுகளை எடுப்பதில்லை.

•	 சிறப்்பபுக ்கலவ ி மற்்றறும் தொ�ொடர்்பபுடைய 
சேவைகள தொ�ொடரப்ான சட்டஙகள 
பற்்றறிய அறிவு பெறறவர.்

புகாார் ்விிசாாரணை�யாாளர்:்

•	 புகாருடன தொ�ொடர்்பபுடைய 
தகவல்களை மதிப்பாய்்வவு செய்்ககிறார.்

•	 புகாருடன தொ�ொடர்்பபுடைய நபரக்ளை 
நேரக்ாணல செய்யலாம் அல்லது 
சந்்ததிக்கலாம்.

•	 பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டத்்ததின் 
அடிப்படைய ில் கணடறிதலகள 
மற்்றறும் தீரம்ானதத்ை உருவாக்்ககுகிறார.்

விிசாாரணை� அதிகாாரிி:

•	 அனைத்்தது முன் வ ிசாரணை 
நடவடிகக்ைகள உட்பட, வ ிசாரணை 
காலவர ிசையை மேறபாரவ்ைய ிடுகிறார.்

•	 வ ிசாரணையை நடத்்ததி, நடைமுறை 
வ ிஷயங்களை ந ிரவ்கிக்்ககிறார.்

•	 சாட்்சசியம் மற்்றறும் வ ிசாரணைய ில் 
ஆஜரப்டுதத்ப்பட்ட ப ிற ஆதாரஙகள ின் 
அடிப்படைய ில் ஒரு முடிவை 
எழுதுவதற்்ககு பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டதத்ைப் பயன்படுத்்ததுகிறார.்

•	 வ ிசாரணைக்்ககு முன் சிக்கலகள 
தீரக்்கப்பட்டால், உர ிய செயல்்ம முறை 
புகாரை (வ ிசாரணை கோ�ோர ிகக்ை) 
தள்்ளளுபடி செய்யலாம்.

காாலக்க்ெெடு காாலக்க்ெெடு எதுவும்் 
குறிப்்பிிடப்படவிில்்லைை. சரிியாான நேேரத்த்ில்் 
திட்்டமிடப்பட வே�ண்்டும்்.

•	 ஒரு குடும்பத்்ததின் உர ிமையை 
ந ிராகர ிக்கவோ�ோ அல்லது 
தாமதப்படுதத்வோ�ோ மத்்ததியஸ்தம் 
பயன்படுதத்ப்படாது அல்லது IDEA 
இன் பகுதி C இன் கீழ் வேறு எந்த 
உர ிமைகளையும் மறுக்க முடியாது.

IDEA இன்் கீழ்், எழுத்்துப்்பூர்வ் மாாநிில 
புகாார்க்ள்் தனிிப்்பட்்ட நபருக்க்ுத் ்தெெரிிந்்த 
அல்்லது தெெரிிந்்திருக்க் வே�ண்்டிய 
தேேதியிிலிருந்்து ஒரு வருடத்த்ிற்்குள்் 
தாாக்க்ல்் செெய்யப்்பட வே�ண்்டும்்.

•	 வ ிதிவ ிலக்கான சூழ்ந ிலைகள ில் 
காலகக்ெடு நீட்்டடிக்கப்படாவ ிட்டால் 
அல்லது மத்்ததியஸ்த செயல்பாட்்டடில் 
ஈடுபடுவதறகான காலகக்ெடுவை 
நீட்்டடிக்க தரப்்பபுகள ஒப்்பபுக்�்ககொொணடால் 
தவ ிர, புகார ்அள ிக்கப்பட்ட 
நாள ிலிருந்்தது 60 காலண்டர ்
நாட்களுக்்ககுள் எழுத்்ததுப்்பபூரவ் முடிவு 
வெள ிய ிடப்பட வேண்்ட டும்.

IDEA ஆனது தாாக்க்ல்் செெய்வதற்்காான காால 
வரம்பைை அடைையாாளம் காாணவிில்்லைை. 
உங்்கள்் குழந்்தைையிின்் சேேவைைகள்் 
குறித்த் உங்்கள்் கவலைைகள்் உடனடியாாக 
நிிவர்த்்த்ி செெய்யப்்படுகிறதாா என்்பதைை 
உறுதிப்்படுத்த், சரிியாான நேேரத்த்ில்் தாாக்க்ல்் 
செெய்வது முக்க்ியம்்.

•	 உர ிய செயல்்ம முறை புகார ்பெறப்பட்ட 
நாள ிலிருந்்தது 30 காலண்டர ்
நாட்களுக்்ககுள் வ ிசாரணை 
முடிக்கப்பட்்டடு, வ ிசாரணை முடிவு 
வெள ிய ிடப்பட வேண்்ட டும்.



Processes
(செெயல்்முறைைகள்்)

Mediation
(மத்்தியஸ்்தம்)

Written State Complaint 
(எழுத்்துப்்பூர்வ் அரசு புகாார்)்

Due Process Hearing Request
(உரிிய செெயல்்முறைை விிசாாரணை� 

கோ�ோரிிக்்கைை) 
நிிதிச் ்செெலவு/ யாார் ்
செெலுத்்துவது

குடும்்பத்த்ிற்்கு செெலவு இல்்லைை. 
மத்த்ியஸ்்தரும்் வசதிகளும்் பொ�ொதுச் ்
செெலவிில்் வழங்்கப்படுகின்்றன.

குடும்்பத்த்ிற்்கு செெலவு இல்்லைை. 
விிசாாரணை� நடத்த்ப்பட்்டு, பொ�ொதுச் ்
செெலவிில்் முடிவு வழங்்கப்படும்்.

விிசாாரணை�, விிசாாரணை� அதிகாாரிி, 
வசதிகள்் மற்்றும்் முடிவெ�டு்தல்் 
பெெற்்றோ�ோருக்க்ு செெலவிில்்லாாமல்் இருக்க் 
வே�ண்்டும்்.

ஒவ்்வொ�ொரு தரப்பிினரும்் தங்்கள்் சொ�ொந்்த 
செெலவிினங்்களைைச் ்செெலுத்்துகின்்றனர்,் 
இதில்் வழக்க்றிஞர் ்கட்்டணம் மற்்றும்் 
சாாட்்சிக் ்கட்்டணங்்கள்் இருக்க்லாாம்்.

உறவுகளிின்் மீதாான 
தாாக்க்ம்

ஒரு மத்த்ியஸ்்தர் ்பங்்கேேற்்பாாளர்க்ளுக்க்ு 
சிக்க்லைைத் ்தீர்க்்க் உதவக்க்ூடும்்.

சிறந்்த தகவல்் தொ�ொடர்ப்ு மற்்றும்் 
மே�ம்படுத்த்ப்பட்்ட உறவுகள்் பெெரும்்பாாலும்் 
மத்த்ியஸ்்தத்த்ின்் விிளைைவாாகும்்.

இந்்த செெயல்்முறைை உறவுகளிில்் கவனம் 
செெலுத்்துவதில்்லைை.

உரிிய செெயல்்முறைை மிகவும்் எதிர் ்
சர்ச்்ச்ைைத் ்தீர்க்்க்ும்் செெயல்்முறைையாாகக் ்
கருதப்படுகிறது.

எப்்படி தயாாராாவது

கூடுதல்் 
தகவல்்கள்் CADRE 
இணை�யதளத்த்ில்் 
உள்்ளன

www.cadreworks.org

இது பயனுள்்ளதாாக இருக்க்ும்்:

•	 நீங்கள வ ிவாதிகக் வ ிரும்்பபும் மற்்றறும் 
நீங்கள கேடக வ ிரும்்பபும் கேளவ ிகள ின் 
பட்்டடியலை உருவாகக்வும்.

•	 உங்கள குழந்தை மற்்றறும் குடும்பத்்ததின் 
தேவைகளுக்்ககு எது மிகவும் 
முக்்ககியமானது என்பதைப் பற்்றறி 
சிந்்ததியுங்கள.

•	 மற்றவரக்ள ின் யோ�ோசனைகளையும், 
சாத்்ததியமான தீர்்வவுகளையும் 
கவனமாகக ்கேடகவும் பர ிசீலிக்கவும் 
தயாராக இருங்கள.

•	 ஆவணஙகளை ஒழுங்கமைக்கவும், 
தேதிகள மற்்றறும் குறிப்்பபுகளை 
மேற்�்ககொொளளவும், மேலும் பகிரவ்தற்்ககு 
கூடுதல நகலகளையும் கொ�ொண்்ட டு 
வாருங்கள.

•	 மற்றவரக்ளுக்்ககு வ ிளக்க அல்லது 
தெர ிவ ிக்க உதவக்்ககூடிய பொ�ொருட்களை 
கொ�ொண்்ட டு வாருங்கள.

•	 சந்்ததிப்ப ின் போ�ோது உணர்்சச்்சசிகளை 
எவ்வாறு கையாள்வது என்்ற று 
சிந்்ததியுங்கள.

•	 கூட்டத்்ததிற்்ககு சற்்றறு முன்னதாக 
வந்்தது சேருங்கள, எனவே 
பங்கேறகஉங்களுக்்ககு நேரம் கிடைக்்ககும்.

புகாாரைை பதிவு செெய்யும்் நபர் ்கண்்டிப்்பாாக 
இதைை பிின்்பற்்ற வே�ண்்டும்்:

•	 புகாரைப் பதிவு செய்்யயும் போ�ோது IDEA 
ப ின்பற்றப்படவ ில்லை என்ற கூற்றை 
ஆதர ிக்க தேவையான அனைத்்தது 
தகவல்களையும் சேரக்்கவும்.

•	 மாந ிலத்்ததிடம் புகார ்அள ிக்கப்படும் 
அதே நேரத்்ததில், புகாரத்ாரர ்புகார ின் 
நகலை EIS வழங்்க குநர,் மாந ில 
முன்னண ி ந ிறுவனம் அல்லது புகார ்
எதிராக உள்ள ந ிறுவனத்்ததிற்்ககு வழங்க 
வேண்்ட டும்.

•	 புகாரைப் பற்்றறிய கூடுதல 
தகவலுக்கான அனைத்்தது 
கோ�ோர ிகக்ைகளுக்்ககும் சர ியான 
நேரத்்ததில் பதிலள ிக்கவும்.

குழந்்தைையிின்் அனைைத்்துப்் பதிவுகள்் 
மற்்றும்் பிிற ஆவணங்்களைை 
ஒழுங்்கமைைப்பது உதவிியாாக இருக்க்ும்், 
மே�லும்் இந்்தத் ்தகவல்் நிிறுவனம் 
தேேவைைகளைைப் பிின்்பற்்றவிில்்லைை 
என்்பதைை எப்்படிக் ்காாட்்டுகிறது என்்பதைை 
நிிரூபிிக்க் தயாாராாக இருக்க் வே�ண்்டும்்.

ஒரு வழக்க்ைை போ�ோதுமாானதாாக 
முன்்வைைக்க் கணிிசமாான தயாாரிிப்்பு 
தேேவைைப்படுகிறது.

விிசாாரணை�க்க்ு பிின்்வருவனவற்்றைைச் ்
செெய்ய தரப்பிினர் ்தயாாராாக இருக்க் 
வே�ண்்டும்்:

•	 ஆதாரஙகளைத ்திரட்்டடி 
சமரப்்ப ிக்கவும்

•	 சாட்்சசியம், சாட்்சசி பட்்டடியல்கள மற்்றறும் 
ப ிற வ ிசாரணை ஆவணஙகளை 
தயார ்செய்யவும்

•	 சாட்்சசிகளைக ்கேளவ ி மற்்றறும் குறுக்்ககு 
வ ிசாரணை செய்யவும்

ஒரு வழக்க்றிஞரைை பணிியமர்த்்த்லாாமாா 
அல்்லது ஆலோ�ோசிக்க்லாாமாா என்்பதைை 
தரப்புகள்் தேேர்வ்ு செெய்கின்்றன. ஒரு 
வழக்க்றிஞராால்் பிிரதிநிிதித்்துவம்் 
செெய்யப்்படாாத ஒரு நபர் ்"pro se" என்்று 
குறிப்்பிிடப்படலாாம்். இது ஒரு லத்த்ீன்் 
வாார்த்்த்ைையாாகும்், அதாாவது சட்்ட 
நடவடிக்க்ைைகளிில்் நபர் ்தன்்னை� அல்்லது 
தன்்னை�ப் பிிரதிநிிதித்்துவப்்படுத்்துகிறாார் ்
என்்பதாாகும்்.

CADRE இந்்த ஆவணத்த்ைை U.S. Department of Education (U.S. கல்்விித் ்துறைையிின்்) கீழ்் தயாாரிித்்துள்்ளது, Office of Special Education Programs (சிறப்பு 
கல்்விித் ்திட்்டங்்களிின்் அலுவலகம்) கூட்்டுறவு ஒப்்பந்்த எண்். H326X130001. Tina Diamond, Ph.D., (டினாா டயமண்்ட்், பிிஎச்.்டி.,) திட்்ட அதிகாாரிியாாக 
பணிியாாற்்றினாார்.் இங்்கு தெெரிிவிிக்க்ப்பட்்டுள்்ள கருத்்துக்க்ள்்,  U.S. Department of Education (U.S. கல்்விித் ்துறைையிின்்) நிிலைைகள்் அல்்லது 
கொ�ொள்்கைைகளைை பிிரதிநிிதித்்துவப்்படுத்்துவது அவசியமில்்லைை. இந்்தப் பிிரசுரத்த்ில்் குறிப்்பிிடப்பட்்டுள்்ள எந்்தவொ�ொரு தயாாரிிப்்பு, பண்்டம், 
சேேவைை அல்்லது நிிறுவனத்த்ிற்்கு U.S. Department of Education (U.S. கல்்விித் ்துறைையிின்்) இன்் அதிகாாரப்பூர்வ் ஒப்்புதல்் எதுவும்் இல்்லைை அல்்லது 
ஊகிக்க்ப்படக் ்கூடாாது. இந்்த தயாாரிிப்்பு பொ�ொதுவாான ஒன்்றாாகும்். அதைை முழுவதுமாாகவோ�ோ அல்்லது பகுதியாாகவோ�ோ மறுஉருவாாக்க்ம் 
செெய்வதற்்காான அங்்கீகாாரம் வழங்்கப்பட்்டுள்்ளது. இந்்தப் பிிரசுரத்த்ைை மறுபதிப்்பு செெய்ய அனுமதி தேேவைையிில்்லைை என்்றாாலும்், மே�ற்்கோ�ோள்் 
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