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ప్రర క్రిియ లుు ఎలా 
విభిన్నం�ంగా 
ఉంంటాయి

నిష్పాాక్షికం�గా ఉంండేలా, అర్హహ త కలిగిన మరియుు 
శిక్షణ పొంందిన మధ్యయవర్తిి తో వ్యయక్తుు లనుు ఒకచోట 
చేర్చేే స్వవచ్ఛం�ంద ప్రర క్రిియ , వాళ్లుు  ఒకరితో ఒకరుు 
సంంభాషింంచుుకోవడంంలో, ఆంందోళనలనుు 
వ్యయక్తం��  చేయడంంలో మరియుు విభేదాలనుు 
పరిష్కకరింంచడంంలో సహాయపడతారుు.

సేవా ప్రర దాత, ప్రర దాత ఏజెన్సీీ, స్టేే ట్ ఆధ్వవర్యం�ంలోని 
ఏజెన్సీీ లేదా ఇతర పబి్లిక్ ఏజెన్సీీ ఏదైనా IDEA 
యొక్కక పార్ట్్  Cని పాటింంచలేదని మరియుు 
స్టేే ట్ ద్వాారా రిజల్యూ�ూషన్నుు అభ్యయర్థింం �చడానికి 
కమ్యూూ�నికేట్ చేయడానికి ఉపయోగిం�చే 
రాతపూర్వవక అభ్యయర్థథన .

తల్లిిదం ండ్రుు లుు దాఖలుు చేసిన ఫిర్యాాదుునుు 
పరిష్కకరింంచడానికి ఉపయోగిం�చే ప్రర క్రిియ .

సమస్యయలుు ఏవి 
మరియుు ఎప్పుుడుు 
ఉపయోగిం�చారుు

IDEA యొక్కక పార్ట్్  C కిం�ద సేవలనుు అంందింంచడానికి 
సంంబంంధింంచి తల్లిిదం ండ్రుు లుు మరియుు ప్రొొ వైడర్ 
ఏజెన్సీీ లేదా సేవా ప్రర దాత మధ్యయ విభేదాలుు 
ఉన్ననప్పుుడుు ఎప్పుుడైనా ఉపయోగిం�చబడుుతుం�ంది. 
దీనిని ఏ సమయంంలో అయినా అభ్యయర్థింం �చవచ్చుు�, 
దానితో సహా ముంం�దుుగా, లేదా డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ విచారణ 
అభ్యయర్థథన  లేదా అడ్మిినిస్ట్రేే �టివ్ ఫిర్యాాదుు దాఖలుు 
చేయబడినప్పుుడుు.

ఒక నిరి్దిష్టట  శిశువు/పసిబిడ్డడ  మరియుు వారి 
కుటుం�ంబంం లేదా స్టేే ట్ వారీగా సిస్టట మ్ సమస్యయలకు 
సంంబంంధింంచి IDEA నిబంంధనల యొక్కక పార్ట్్  C 
అనుుసరింంచబడింందా లేదా అనే ప్రర శ్నన ఉన్ననప్పుుడుు 
ఉపయోగిం�చబడుుతుం�ంది.

శిశువు లేదా పసిపిల్లల ల గుుర్తింం�పు , 
మూూల్యాంం�కనంం లేదా పే్లేస్ మెంంట్ కు 
సంంబంంధింంచిన విభేదాలనుు 
పరిష్కకరింంచడానికి, లేదా శిశువు 
లేదా పసిపిల్లల లకు మరియుు ఆ 
పిల్లల ల కుటుం�ంబానికి ముంం�దస్తుు � 
జోక్యయ సేవలనుు అంందింంచడంం కోసంం 
ఉపయోగిం�చబడుుతుం�ంది.

ఎవరుు ప్రాారం ంభిస్తాారు ు కుటుం�ంబ సభ్యుు�డుు, సేవా ప్రర దాత, ప్రర దాత ఏజెన్సీీ 
మరియుు/లేదా పబి్లిక్ ఏజెన్సీీ మధ్యయవర్తిిత్వాాన్నిి  
అభ్యయర్థిం��చ వచ్చుు�. ఇంందుులో పాలొ్గొనడంం అన్నిి 
పార్టీీల కు స్వవచ్ఛం�ందంంగా ఉంంటుం�ంది.

ఎవరైనా వ్యయక్తిి  లేదా ఏదైనా సంంస్థథ , మరొక స్టేే ట్ కు 
చెంందిన వారుు కూడా నిర్వాాహక ఫిర్యాాదుునుు దాఖలుు 
చేయవచ్చుు�.

తల్లిిదం ండ్రుు లలో ఒకరే అయినా సరే డ్యూ�ూ 
ప్రాా సెస్ హియరింంగ్ అభ్యయర్థథనను ు ఫైల్ 
చేయవచ్చుు�.

ఫలితంం లేదా 
ఆశిం�చిన ఫలితంం

సంంతకం� చేయబడిన, చట్టట బద్ధంం �గా అమలుు 
చేయగల, రాతపూర్వవక ఒప్పం�ందంం.

కనుుగొన్నన అంంశాలుు మరియుు ముుక్తాాయిం ంపులుు, 
అలాగే తుుది నిర్ణణ యానికి కారణాలనుు జాబితా 
చేసే రాతపూర్వవక నిర్ణణ యంం. IDEA యొక్కక పార్ట్్  C 
అనుుసరింంచబడలేదని కనుుగొంంటే, ఫిర్యాాదుుకు 
సంంబంంధింంచిన శిశువు/పసిబిడ్డడ  మరియుు కుటుం�ంబ 
అవసరాలనుు పరిష్కకరింంచడానికి అవసరమైన 
దిద్దుు� బాటుు చర్యయలనుు కూడా నివేదిక తప్పపనిసరిగా 
చేర్చాాలి.

వాస్తత వాలుు మరియుు నిర్ణణ యాల రాతపూర్వవక 
ఫలితాలుు. నిర్ణణ యంం అనేది నిరి్దిష్టట  చర్యయలుు 
తీసుుకోవాలని ఆదేశిం�చవచ్చుు�.
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ప్రర క్రిియ లో 
వ్యయత్యాాసాలుు

మధ్యయవర్తిిత్వ వ చర్చచలుు గోప్యం�ంగా ఉంంటాయి, మరియుు 
డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ హియరింంగ్ లేదా సివిల్ దావాలో 
అనుుమతింంచబడవు.

మధ్యయవర్తిిత్వం� ం అనేది ఒక సౌకర్యయవంంతమైన 
ప్రర క్రిియ  కాగా, ఇంందుులో పాలొ్గొనేవారుు ప్రర క్రిియను ు 
ప్రర భావితంం చేయవచ్చుు� మరియుు చివరికి ఫలితాన్నిి 
నిర్ణణ యింంచవచ్చుు�.

మధ్యయవర్తిి  నిర్ణణ యాలుు తీసుుకోరుు. మధ్యయవర్తిిత్వ వ 
ఒప్పం�ందంంలో ఏ నిర్ణణ యానికి అయినా సరే, అంందుులో 
పాలొ్గొనే వారంందరూూ తప్పపనిసరిగా అంంగీకరింంచాలి.

పిల్లల లతో సంంబంంధంం లేని వారితో సహా, ఏ వ్యయక్తిికి  
అయినా లేదా సంంస్థథ కు అయినా, వివాద పరిష్కాారంం 
కోసంం తెరచి ఉన్నన ఏకైక ఎంంపిక ఇది మాత్రర మే.

తుుది నిర్ణణ యంం అనేది పిల్లల లకు నిరి్దిష్టట మైనదిగా, 
లేదా సిస్టట మ్ వ్యాాప్తంం� గా సమస్యయలకు 
సంంబంంధింంచిన దిద్దుు� బాటుు చర్యయలనుు కలిగి 
ఉంండవచ్చుు�.

ఫిర్యాాదుుదారుుకు ఆంందోళనల గుురింంచి అదనపు 
సమాచారంం అంందింంచే అవకాశం� ఉంంటుం�ంది. ఈ 
సమాచారాన్నిి మౌఖికం�గా లేదా రాతపూర్వవకం�గా 
అంందింంచవచ్చుు�.

తల్లిిదం ండ్రుు లకు ఎటుువంంటి ఖర్చు�ు లేకుంండా, 
విన్నన అంంశాలకు చెంందిన రాతపూర్వవక లేదా 
ఎలక్ట్రాా �నిక్ వెర్బేేటిమ్ ట్రాాన్స్్ కి్రి ప్ట్్ను ు పొంందే 
హక్కుు తల్లిిదం ండ్రుు లకు ఉంంది.

హియరింంగ్ అధికారి నిర్ణణ యంం స్టేే ట్ 
లేదా ఫెడరల్ కోర్టుు� లో అప్పీీలుు 
చేయబడుుతుం�ంది.

ప్రర యోజనాలుు చర్చచలుు గోప్యం�ంగా ఉంంటాయి - మధ్యయవర్తిిత్వం� ంలో 
చెప్పపబడినవి డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ విచారణలో లేదా 
సివిల్ దావాలో సాక్ష్యం�ంగా ఉపయోగిం�చబడవు.

మధ్యయవర్తిిత్వం� ం అనేది రాతపూర్వవక స్టేే ట్ 
ఫిర్యాాదుులుు లేదా డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ విచారణలకు 
మరిం�త అనుువైన, తక్కుువ వ్యయతిరేక 
ప్రర త్యాామ్నాాయాన్నిి అంందిస్తుం�� ంది.

కొన్నిిసార్లుు�  పాలొ్గొనేవారుు ప్రర క్రిియ  రూూపకల్పపన కోసంం 
మధ్యయవర్తిి తో కలిసి పని చేస్తాారు ు. కొన్నిి సంందర్భాాల్లోో , 
పాలొ్గొనేవారుు కలిసి మధ్యయవర్తిి ని ఎంంచుుకోవడానికి 
అనుుమతింంచబడవచ్చుు�.

రాతపూర్వవక స్టేే ట్ ఫిర్యాాదుులుు లేదా డ్యూ�ూ 
ప్రాా సెస్ విచారణల కం�టే విభేదాలనుు 
త్వవరగా పరిష్కకరింంచడంంలో మధ్యయవర్తిిత్వం� ం 
సహాయపడుుతుం�ంది.

నిరి్దిష్టట  ఫిర్యాాదుుకు సంంబంంధింంచి అసాధారణమైన 
పరిస్థిితు ుల కారణంంగా కాలక్రర మంం 
పొడిగిం�చబడకపోతే, ఫిర్యాాదుు స్వీీకరింంచిన 
60 క్యాాలెంండర్ రోజుల తర్వాాత తప్పపనిసరిగా 
రాతపూర్వవక నిర్ణణ యంం జారీ చేయబడాలి.

అడ్మిినిస్ట్రేే �టివ్ ఫిర్యాాదుునుు ఫైల్ చేయడంం చాలా 
సుులభంం.

పార్టీీ లుు తమకు తాముు పరిష్కకరింంచుుకోలేని 
సమస్యయలకు నిష్పాాక్షికం�దా ఉంండే మూూడవ 
పక్షం� నిర్ణణ యింంచే అవకాశాన్నిి అంందిస్తుం�� ంది.

డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ ఫిర్యాాదుు దాఖలుు చేసిన తేదీ 
నుం�ండి నిర్ణణ యంం తుుది నిర్ణణ యంం అయ్యేే 
వరకు, ప్రొొ వైడర్/లీడ్ ఏజెన్సీీ మరియుు 
తల్లిిదం ండ్రుు లుు వేరే విధంంగా అంంగీకరిస్తేే  
మినహా, IFSPలో గుుర్తింం�చ బడిన సెట్టింం �గ్ లో 
తల్లిిదం ండ్రుు ల ద్వాారా సమ్మమతింంచబడిన 
తగిన ముంం�దస్తుు � జోక్యయ సేవలనుు పొంందడంం 
కొనసాగిం�చాలి.

డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ ఫిర్యాాదుులో పార్ట్్  C కిం�ద 
ప్రాారం�భ  సేవల కోసంం దరఖాస్తుు � ఉంంటే, 
శిశువు తప్పపనిసరిగా వివాదంంలో లేని 
సేవలనుు అంందుుకోవాలి.

అప్పీీల్ చేయకపోతే, హియరింంగ్ అధికారి 
నిర్ణణ యంం ప్రొొ వైడర్/స్టేే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీీ 
మరియుు తల్లిిదం ండ్రుు లపై చట్టట బద్ధంం �గా 
కట్టుు� బడి ఉంంటుం�ంది.
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Processes 
(ప్రర కి్రి యలుు) Mediation (మధ్యయవరి్తిత్వం�ం) Written State Complaint 

(రాతపూర్వవక సే్టేట్ ఫిర్యాాదుు)

Due Process Hearing 
Request (విధాన ప్రర కి్రి య 

హియరిం�గ్ అభ్యయర్థథ న)

పరిగణనలుు మధ్యయవర్తిిత్వం� ం స్వవచ్ఛం�ందంంగా ఉంంటుం�ంది, అంందుుకే 
కుటుం�ంబ సభ్యుు�లలో ఒకరుు, EIS ప్రర దాత, లీడ్ 
ఏజెన్సీీ మరియుు/లేదా పబి్లిక్ ఏజెన్సీీ తప్పపనిసరిగా 
పాలొ్గొనడానికి అంంగీకరింంచాలి.

సమస్యయల పరిష్కాారంం జరిగిం�దా లేదా ఒప్పం�ందంం 
సృృష్టింం �చబడుుతుం�ందా అనే అంంశాలుు పాలొ్గొనేవారిపై 
ఆధారపడి ఉంంటాయి.

సంంక్లిిష్టట   పరిస్థిితు ులలో ఒప్పం�ందానికి రావడానికి 
బహుళ మధ్యయవర్తిిత్వ వ సెషన్ లుు అవసరంం కావచ్చుు�.

రాతపూర్వవక ఒప్పం�ందంం రూూపొంందిచబడుుతుం�ందనే 
హామీ ఉంండదుు.

ఫిర్యాాదుునుు దాఖలుు చేసే వ్యయక్తిి  లేదా సంంస్థథ  
తప్పపనిసరిగా IDEA అనుుసరింంచబడలేదనే 
ఆంందోళనకు మద్దదతు ుగా వాస్తత వాలనుు అంందింంచాలి. 
రాతపూర్వవక స్టేే ట్ ఫిర్యాాదుుపై సంంతకం� చేయాలి. 
గమనిక: వ్యయక్తిిగతం ంగా గుుర్తింం�చ దగిన సమాచారాన్నిి 
మూూడవ పక్షానికి విడుుదల చేయడానికి 
తల్లిిదం ండ్రుు ల అనుుమతి అవసరంం.

ఈ ప్రర క్రిియ లో పాలొ్గొన్ననవారుు వివాదాన్నిి 
సమన్వవయంంతో పరిష్కకరింంచడానికి 
ప్రర యత్నిం�ంచాల్సిిన అవసరంం లేదుు. అయితే, 
మధ్యయవర్తిిత్వం� ం ఏ సమయంంలో అయినా 
అంందుుబాటుులో ఉంంటుం�ంది.

స్టేే ట్ లుు రాతపూర్వవక నిర్ణణ యంం కోసంం అప్పీీలుు 
ప్రర క్రిియను ు అంందింంచాల్సిిన అవసరంం IDEAకి లేదుు. 
అప్పీీలుు అనుుమతింంచబడితే, తుుది నిర్ణణ యంం 
కోసంం 60 క్యాాలెంండర్ రోజుల కాలక్రర మంం ఇప్పపటికీ 
అమలుులో ఉంంటుం�ంది. అంందుుబాటుులో ఉంండే 
ఎంంపికల కోసంం మీ స్టేే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీీతో తనిఖీ 
చేయంండి.

ఈ నిర్ణణ యంం హియరింంగ్ అధికారిచే 
చేయబడుుతుం�ంది:

•	 లీడ్ ఏజెన్సీీ యొక్కక ఉద్యోోగి 
లేదా ముందస్్తతు  జోక్్య సేవలను 
అందిించడంలో లేదా పిల్్లల  
సంరక్షణలో పాల్గొ నే ప్రా రంభ జోక్్య సేవా 
ప్్ర దాత కాదు;

•	 ప్రర క్రిియను ు అమలుు చేయడంంలో అతని 
లేదా ఆమె నిష్పాక్షికతతో విభేదిించే 
వ్్యక్తిగత  లేదా వృత్తి పరమైన ఆసక్తి  
ఉండదు.

హియరింంగ్ అధికారి నిర్ణణ యంంపై అప్పీీలుు 
చేస్తేే , అప్పీీలుు పూర్తత య్యేే వరకు ఆ నిర్ణణ యంం 
అమలుు చేయబడదుు.

ప్రర ధాన ఏజెన్సీీకి న్యాాయవాది ప్రాాతి నిధ్యం�ం 
వహింంచవచ్చుు�. తల్లిిదం ండ్రుు లలో ఒకరుు ఒక 
న్యాాయవాదిని నియమింంచుుకుంంటే, అది 
తల్లిిదం ండ్రుు ల ఖర్చు�ుతో ఉంంటుం�ంది.

నిర్ణణ యకర్తత శిశువు/పసిపిల్లల వాని తల్లిిదం ండ్రుు లలో ఒకరితో సహా 
పాలొ్గొనేవారుు ఉమ్మమడిగా పరిష్కాారాలపై పని చేస్తాారు ు 
మరియుు ఫలితంంపై నియంంత్రర ణలో ఉంంటారుు.

ఫిర్యాాదుు పరిష్కకరింంచబడింందని మరియుు 
ఫిర్యాాదుుపై స్వవతంంత్రర  నిర్ణణ యంం తీసుుకోబడింందని 
నిర్ధాారిం ంచడానికి స్టేే ట్ బాధ్యయత వహిస్తుం�� ంది.

శిశువు లేదా పసిపిల్లల ల గుుర్తింం�పు , 
మూూల్యాంం�కనంం లేదా పే్లేస్ మెంంట్ కు 
సంంబంంధింంచిన విభేదాలనుు 
పరిష్కకరింంచడానికి, లేదా శిశువు 
లేదా పసిపిల్లల లకు మరియుు ఆ 
పిల్లల ల కుటుం�ంబానికి ముంం�దస్తుు � 
జోక్యయ సేవలనుు అంందింంచడంం కోసంం 
ఉపయోగిం�చబడుుతుం�ంది.

మూూడవ పక్షం� పాత్రర మధ్యయవరి్తి సాధారణంంగా:

•	 సెషన్ కోసంం ప్రాా థమిక నియమాలనుు 
అభివృద్ధి  చేయడంలో పాల్గొ నేవారికి 
సహాయపడుతారు.

•	 సుురక్షితమైన వాతావరణాన్నిి సృృష్టిి స్తాారు ు 
మరియు పాల్గొ నేవారిని ఇతర అభిప్రా యాలను 
గౌరవిించేలా ప్రోత్్స హిస్తా రు.

•	 వినడంం, ఆసక్తుు లనుు గుుర్తింం�చడం ం మరియుు 
ఆందోళనలను స్్పష్్టటం  చేయడం ద్వారా చర్్చకు 
మార్్గ నిర్దేశ ం చేస్తా రు.

•	 నిర్ణణ యాలనుు తీసుుకోరుు.

•	 ప్రర త్యేేక విద్యయ మరియుు సంంబంంధిత సేవలకు 
సంబంధిించిన చట్టాల పై అవగాహన 
ఉంటుంది.

ఫిర్యాాదుు దర్యాాప్తుు దారుు:

•	 ఫిర్యాాదుుకు సంంబంంధింంచిన సమాచారాన్నిి 
సమీక్షిస్తా రు.

•	 ఫిర్యాాదుుకు సంంబంంధింంచిన వ్యయక్తుు లనుు 
ఇంటర్్వ్యయూ చేయవచ్్చచు లేదా కలవవచ్్చచు.

•	 అన్వవయింంచే చట్టంం � ఆధారంంగా కనుుగొనే 
అంశాలు మరియు నిర్్ణయ ం తీసుకుుంటారు.

హియరింంగ్ అధికారి:

•	 అన్నిి ముంం�దస్తుు �-హియరింంగ్ 
కార్్యకలాపాలతో సహా హియరిింగ్ 
కాలక్్ర మాన్ని పర్్యవేక్షిస్తా రు.

•	 హియరింంగ్నుు నిర్వవహిస్తాారు ు మరియుు 
విధానపరమైన విషయాలను 
నిర్్వహిస్తా రు.

•	 హియరింంగ్ లో ప్రర వేశపెట్టిిన  సాక్ష్యం�ం, 
మరియు ఇతర సాక్ష్యాల ఆధారంగా 
నిర్్ణ యాన్ని వ్రాయ డానికి వర్్తిిం చే చట్టాన్ని  
ఉపయోగిస్్తతుుం ది.

•	 హియరింంగ్ కు ముంం�దే సమస్యయలుు 
పరిష్్కరిించబడితే, డ్్యయూ ప్రా సెస్ 
ఫిర్యాదును (హియరిింగ్ అభ్్యర్్థన ) 
తోసిపుచ్్చవచ్్చచు.

కాల క్రర మంం కాలక్రర మంం నిర్దేేశిం�చ బడలేదుు. 
సమయానుుకూలంంగా షెడ్యూ�ూల్ చేయాల్సిిన 
అవసరంం ఉంంటుం�ంది.

డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ హియరింంగ్ కు కుటుం�ంబ హక్కుునుు 
తిరస్కకరింంచడానికి లేదా ఆలస్యం�ం చేయడానికి 
లేదా IDEA యొక్కక పార్ట్్  C కిం�ద ఏదైనా ఇతర 
హక్కుులనుు తిరస్కకరింంచడానికి మధ్యయవర్తిిత్వం� ం 
ఉపయోగిం�చబడదుు.

IDEA ప్రర కారంం, వ్యయక్తిికి  సమస్యయ గుురింంచి తెలిసిన 
లేదా తెలిసి ఉంండాల్సిిన తేదీ నుం�ండి ఒక 
సంంవత్ససరంంలోపు రాతపూర్వవక స్టేే ట్ ఫిర్యాాదుులుు 
తప్పపనిసరిగా దాఖలుు చేయబడతాయి.

•	 అసాధారణమైన పరిస్థిితు ులలో కాలక్రర మంం 
పొడిగిించబడకపోతే లేదా మధ్్యవర్తిత్్వ  
ప్్రక్రియ  లో పాల్గొన డానికి పార్టీల ు కాలక్్ర మాన్ని 
పొడిగిించడానికి అంగీకరిస్తే  మినహాయిించి, 
ఫిర్యాదు దాఖలు చేసిన తేదీ నుండి 60 
క్యాలెెండర్ రోజులకు ముందే రాతపూర్్వక 
నిర్్ణయ ం తప్్పనిసరిగా జారీ చేయబడాలి.

దాఖలుు చేయడానికి సమయ పరిమితిని 
IDEA గుుర్తింం�చదు ు. మీ పిల్లల ల సేవలకు 
సంంబంంధింంచిన మీ ఆంందోళనలుు 
వెంంటనే పరిష్కకరింంచబడతాయని 
నిర్ధాారిం ంచుుకోవడానికి సకాలంంలో ఫైల్ 
చేయడంం ముుఖ్యం�ం.

•	 డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ ఫిర్యాాదుు స్వీీకరింంచిన 
తేదీ నుండి 30 క్యాలెెండర్ రోజులలోపు 
విచారణను పూర్తి  చేసి, విచారణ 
నిర్్ణయ ం జారీ చేయాలి.



Processes 
(ప్రర కి్రి యలుు) Mediation (మధ్యయవరి్తిత్వం�ం) Written State Complaint 

(రాతపూర్వవక సే్టేట్ ఫిర్యాాదుు)

Due Process Hearing 
Request (విధాన ప్రర కి్రి య 

హియరిం�గ్ అభ్యయర్థథ న)

ఆర్థిిక  వ్యయయంం/ 
ఎవరుు చెలి్లిస్తాారు ు

కుటుం�ంబానికి ఖర్చు�ు ఉంండదుు. మధ్యయవర్తిి  మరియుు 
సౌకర్యాాలుు పబి్లిక్ ఖర్చు�ుతో అంందింంచబడతాయి.

కుటుం�ంబానికి ఖర్చు�ు ఉంండదుు. దర్యాాప్తుు  
నిర్వవహింంచడంం మరియుు నిర్ణణ యంం అంందింంచడంం 
పబి్లిక్ వ్యయయంంతో జరుుగుుతుం�ంది.

హియరింంగ్, హియరింంగ్ అధికారి, సౌకర్యాాలుు 
మరియుు నిర్ణణ యంంల కోసంం తల్లిిదం ండ్రుు లకు 
ఎటుువంంటి ఖర్చు�ు లేకుంండా ఉంండాలి.

ప్రర తి పార్టీీ  తన స్వం�ంత ఖర్చు�ులనుు 
చెల్లిిస్తుం��  ంది, ఇంందుులో అటార్నీీ ఫీజులుు 
మరియుు సాక్షుల రుుసుుముు ఉంండవచ్చుు�.

సంంబంంధాలపై 
ప్రర భావంం

ఒక మధ్యయవర్తిి  పాలొ్గొనేవారికి సమస్యయనుు 
మరిం�త సమర్థథవం ంతంంగా పరిష్కకరింంచడంంలో 
సహాయపడవచ్చుు�.

తరచుుగా మధ్యయవర్తిిత్వాాల  వల్లల  మెరుుగైన 
సంంప్రర దింంపులుు మరియుు మెరుుగైన సంంబంంధాలుు 
ఏర్పపడతాయి.

ఈ ప్రర క్రిియ  సంంబంంధాలపై దృృష్టిి  పెట్టటదు ు. డ్యూ�ూ ప్రాా సెస్ అనేది అత్యం�ంత 
ప్రర తికూల వివాద పరిష్కాార ప్రర క్రిియ గా 
పరిగణింంచబడుుతుం�ంది.

ఎలా సిద్ధంం � కావాలి

CADRE వెబ్ సైట్ లో 
అదనపు వనరుులుు 
అంందుుబాటుులో 
ఉన్నాాయి

www.cadreworks.org

ఇది వీటికి సహాయకరంంగా ఉంండవచ్చుు�:

•	 మీరుు చర్చిం�ంచాలని అనుుకుంంటుున్నన 
సమస్్యలు మరియు మీరు 
అడగాలనుకుుంటున్్న ప్్రశ్్నల  జాబితాను 
రూపొొందిించండి.

•	 మీ పిల్లల ల మరియుు కుటుం�ంబ అవసరాలకు 
ఏది ముఖ్్యమైనదో ఆలోచిించండి.

•	 ఇతరుుల ఆలోచనలనుు, అలాగే సాధ్యయమైన 
పరిష్కారాలను వినడానికి మరియు జాగ్్రత్్త  గా 
పరిశీలిించడానికి సిద్్ధధం గా ఉండండి.

•	 పత్రాాలను ు నిర్వవహింంచంండి, వాటిపై తేదీలుు 
మరియు గమనికలను ఉంచండి మరియు షేర్ 
చేయడానికి అదనపు కాపీలను తీసుకురండి.

•	 ఇతరుులకు వివరింంచడానికి లేదా 
తెలియజేయడానికి సహాయపడే 
మెటీరియల్‌లను తీసుకురండి.

•	 సమావేశం�లో మీరుు భావోద్వేేగాలనుు ఎలా 
ఎదుర్కోవాలో ఆలోచిించండి.

•	 సమావేశానికి కొంంచెంం ముంం�దుుగా చేరుుకోంండి, 
అప్పుడు మీరు పాల్గొన డానికి సిద్్ధధం గా 
ఉండటానికి సమయం ఉంటుంది.

ఫిర్యాాదుునుు దాఖలుు చేసే వ్యయక్తిి  తప్పపనిసరిగా:

•	 ఫిర్యాాదుు దాఖలుు చేయబడినప్పుుడుు IDEA 
అనుసరిించబడలేదనే దావాకు మద్్దత ు 
ఇవ్్వడానికి అవసరమైన మొత్్తతం  సమాచారాన్ని 
చేర్చాలి.

•	 అదే సమయంంలో స్టేే ట్ తో ఫిర్యాాదుు 
దాఖలు చేయబడినప్పుడు, ఫిర్యాదుదారు 
తప్్పనిసరిగా EIS ప్్ర దాత, స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ 
లేదా ఫిర్యాదు ఎవరిపై ఉందో ఆ సంస్్థ కు 
ఫిర్యాదు కాపీని అందిించాలి.

•	 ఫిర్యాాదుు గుురింంచి మరింంత సమాచారంం 
కోసం అన్ని అభ్్యర్్థనల కు సకాలంలో 
ప్్రతిస్్పపం దిించాలి.

పిల్లల ల అన్నిి రికార్డుు� లుు మరియుు ఇతర 
పత్రాాలను ు నిర్వవహింంచడానికి మరియుు ఏజెన్సీీ 
అవసరాలనుు పాటింంచలేదని ఈ సమాచారంం ఎలా 
చూూపుతుం�ందో ప్రర దర్శిం�ంచడానికి సిద్ధంం �గా ఉంండటంం 
సహాయకరంంగా ఉంండవచ్చుు�.

ఒక కేసుునుు తగినంంతగా సమర్పిం�ంచడానికి 
గణనీయమైన సన్ననద్ధధత  అవసరంం.

హియరింంగ్ కోసంం ఈ కిం�ది వాటిని 
చేయడానికి పార్టీీ లుు సిద్ధంం �గా ఉంండాలి:

•	 ఆధారాలుు సేకరింంచి సమర్పిం�ంచడంం

•	 సాక్ష్యం�ం ఇవ్వవడంం, సాక్షుల జాబితాలుు 
మరియు ఇతర విచారణ పత్రాలన ు 
సిద్్ధధం  చేయండి

•	 సాక్షులనుు ప్రర శ్నిం�ంచడంం మరియుు క్రాా స్ 
ఎగ్జా మిన్ చేయడం

న్యాాయవాదిని నియమింంచాలా వద్దాా  అనే 
అంంశాన్నిి పార్టీీ లుు ఎంంచుుకుంంటాయి. 
న్యాాయవాది ప్రాాతి నిధ్యం�ం వహింంచని 
వ్యయక్తిి ని "ప్రోో  సే" (pro se)గా సూూచింంచవచ్చుు�. 
ఇది లాటిన్ పదంం, అంంటే చట్టట పరమైన 
విచారణలో ఉన్నన వ్యయక్తిి  తనకు తానుుగా 
ప్రాాతి నిధ్యం�ం వహిస్తాారు ు.

CADRE ఈ పత్రాా న్ U.S. Department of Education Office of Special Education Programs (U.S. డిపార్ట్్ మెంంట్ ఆఫ్ ఎడ్యుు�కేషన్ ఆఫీస్ ఆఫ్ స్పెెషల్ ఎడ్యుు�కేషన్ ప్రోోగ్రాామ్స్్  ) 
కోఆపరేటివ్ అగ్రిి మెంంట్ నంంబర్. H326X130001 కిం�ద రూూపొంందింంచింంది. Tina Diamond, Ph.D., ప్రాా జెక్ట్్  అధికారిగా పనిచేశారుు. ఇక్కకడ వ్యయక్తీీకరిం ంచబడిన అభిప్రాా యాలుు 
ద్యాా U.S. Department of Education (U.S. విద్యాా శాఖ) యొక్కక స్థాా నాలుు లేదా విధానాలకు తప్పపనిసరిగా ప్రాాతి నిధ్యం�ం వహింంచవు. ఈ ప్రర చుురణలో పేర్కొొన్నన ఏదైనా ప్రోోడక్ట్్  , 
వస్తుు �వు, సేవ లేదా సంంస్థథ  యొక్కక ద్యాా U.S. Department of Education (U.S. విద్యాా�ాశాఖ) అధికారిక ఆమోదంం ఏదీ ఉద్దేేశిం�చ బడలేదుు లేదా ఆశిం�చకూడదుు. ఈ ప్రోోడక్ట్్   
పబి్లిక్ డొమైన్ గా ఉంంటుం�ంది. దీన్నిి పూర్తిి గా లేదా పాక్షికం�గా పునరుుత్పపత్తిి  చేయడానికి అధికారంం మంంజూరుు చేయబడింంది. ఈ ప్రర చుురణనుు తిరిగి ముుద్రింం�చ డానికి అనుుమతి 
అవసరంం లేనప్పపటికీ, అనుులేఖనంం ఇలా ఉంండాలి: CADRE (2018). శిశువులుు మరియుు పసిపిల్లల ల తల్లిిదం ండ్రుు ల కోసంం ముంం�దస్తుు � జోక్యాానికి సంంబంంధింంచిన వివాద 
పరిష్కాార ప్రర క్రిియల కు CADRE త్వవరిత గైడ్ (జననంం నుం�ండి 2 సంంవత్ససరాల వయసుు వరకు), Eugene, Oregon, CADRE. ప్రర చుురణ తేదీ: సెప్టెంం �బర్ 2018.

ఈ అవలోకనంం ఏదైనా IDEA పార్ట్్  C విధానపరమైన రక్షణలుు లేదా సమాఖ్యయ లేదా సే్టేట్ చట్టంం�  యొక్కక అవసరాలనుు అర్థంం�  చేసుుకోవడానికి, సవరింంచడానికి లేదా భరీ్తీ 
చేయడానికి ఉదే్దేశిం�చబడలేదుు.

సెంంటర్ ఫర్ అప్రాా పి్రి యేట్ డిస్పూ�ూట్ రిజొల్యూ�ూషన్ ఇన్ స్పెెషల్ ఎడ్యు�ుకేషన్: 

 (541) 359-4210	  cadre@directionservice.org	    www.cadreworks.org 

DCYF అనేది జాతి, రంంగుు, లింంగం�, మతంం, మతంం, వైవాహిక స్థిితి , జాతీయ మూూలంం, పౌరసత్వం�ం లేదా ఇమ్మిిగ్రేేష న్ స్థిితి , వయస్సు�ు, లైంంగిక ధోరణి లేదా లింంగ గుుర్తింం�పు , వెటరన్ లేదా 

సైనిక హోదా, పాలిచ్చేే తలి్లి స్థిితి  మరియుు ఏదైనా శారీరక, ఇంంద్రిియ  లేదా మానసిక వైకల్యయ ఉనికి లేదా డాగ్ గైడ్ లేదా సేవా జంంతుువునుు ఉపయోగిం�చలగడంం అనే వాటితో సంంబంంధంం 

లేకుంండా వ్యయక్తుు లంందరికీ దాని కార్యయక్రర మాలుు మరియుు సేవలకు వివక్ష చూూపదుు మరియుు సమాన యాక్సెెస్నుు అంందిస్తుం�� ంది. మీరుు ఈ ప్రర చుురణ యొక్కక ఉచిత కాపీలనుు ప్రర త్యాామ్నాాయ 

ఆకృృతిలో లేదా భాషలో పొంందాలనుుకుంంటే, దయచేసి DCYF కాన్స్టిిట్యు ు�యెంంట్ రిలేషన్స్్నుు 1-800-723-4831 లో సంంప్రర దింంచంండి లేదరా communications@dcyf.wa.gov చేయంండి. 
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