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Processes 
(ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� )
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(ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ)

Administrative Complaint 
(ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਕੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ)

Due Process Hearing 
(ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ) 

ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ�  
ਵੱੱਖਰੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�  ਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ

ਇੱੱਕ ਸਵੈ-ਇੱੱਛਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ, ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ, 
ਯੋੋਗ, ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਿ�ਅਤ ਵਿ�ਚੋਲੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ�  
ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨ, ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਪ੍ਰਰ ਗਟ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀ, ਰਾਾਜ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰ ਮੁੱੱ�ਖ   ਏਜੰੰਸੀੀ, ਜਾਂਂ�  ਹੋੋਰ ਜਨਤਕ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੇੇ IDEA ਦੇੇ ਭਾਾਗ 
C ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਰਾਾਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇੱੱਕ ਹੱੱਲ 
ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ।

ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਵੱੱਲੋਂਂ�   ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ।

ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ 
ਸਮੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਅਤੇੇ 
ਕਦੋਂਂ�  ਵਰਤੋਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ

IDEA ਦੇੇ ਭਾਾਗ C ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀ ਜਾਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ�  
ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਇਸਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਤੋਂਂ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚ, ਜਾਂਂ�  ਜਦੋਂਂ�  ਇੱੱਕ 
ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਕੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ�  ਉਦੋਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ 
ਸਵਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ IDEA ਨਿ�ਯਮਾਂਂ�  ਦੇੇ ਭਾਾਗ C ਦਾਾ 
ਕਿ�ਸੇ ਖਾਾਸ ਸ਼ਿ�ਸ਼ੂ /ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ�  
ਰਾਾਜ ਵਿ�ਆਪੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਪਾਾਲਣ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਸੇ ਸ਼ਿ�ਸ਼ੂ ਜਾਂਂ�  ਛੋੋ ਟੇੇ ਬੱੱ ਚੇੇ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਮੁੁਲਾਂਂ� ਕਣ, ਜਾਂਂ�  
ਪਲੇੇਸਮੈਂਂ�ਟ , ਜਾਂਂ�  ਨਵਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ�  ਛੋੋ ਟੇੇ ਬੱੱ ਚੇੇ ਅਤੇੇ 
ਉਸ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੋਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕੌੌਣ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂ�ਬ ਰ, ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀ ਅਤੇੇ/
ਜਾਂਂ�  ਜਨਤਕ ਏਜੰੰਸੀੀ ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਪਾਾਰਟੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਸਵੈਇੱੱਛਤ ਹੈੈ।

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ�  ਸੰੰਸਥਾਾ, ਇੱੱਥੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ਦੂੂਜੇੇ 
ਰਾਾਜ ਤੋਂਂ� , ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਕੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਿ�ਰਫ਼ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਹੀੀ ਇੱੱਕ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਨਤੀੀਜਾਾ ਜਾਂਂ�  ਇੱੱਛਤ 
ਨਤੀੀਜਾਾ

ਇੱੱਕ ਹਸਤਾਾਖਰਿ�ਤ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ, 
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਮਝੌੌਤਾਾ।

ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਨਤੀੀਜੇੇ ਅਤੇੇ ਸਿੱ� ਟੇ�ੇ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ, ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਮ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  
ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
IDEA ਦੇੇ ਭਾਾਗ C ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ, 
ਤਾਂਂ�  ਰਿ�ਪੋਰਟ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਸ਼ਿ�ਸ਼ੂ /
ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੁੁਧਾਾਰਾਾਤਮਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੱੱਥਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ। ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ 
ਖਾਾਸ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ ਆਦੇਸ਼ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।



– 2 –

Processes 
(ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� )

Mediation 
(ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ)

Administrative Complaint 
(ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਕੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ)

Due Process Hearing 
(ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ) 

ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਭੇੇਦ

ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇ  ਗੁੁਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਵਲ 
ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇ  ਹਨ।

ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਇੱੱਕ ਲਚਕਦਾਾਰ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ - 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ਚ ਨਤੀੀਜਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਵਿ�ਚੋਲਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕਰਦਾਾ। ਸਾਾਰੇੇ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  
ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਸਮਝੌੌ ਤੇ� ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲਈ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ�  ਸੰੰਸਥਾਾ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾ  ਾ � ਵਿ�ਵਾਾਦ 
ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਸੰੰਬੰੰਧ 
ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ।

ਅੰੰਤਮ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਵਿੱ�ਚ ਸੁੁਧਾਾਰਾਾਤਮਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜੋੋ ਬਾਾਲ-ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਸਟਮ-
ਵਿ�ਆਪਕ ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਹਨ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਕਰਤਾਾ ਕੋੋਲ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਬਾਾਰੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜੁ਼ੁਬਾਾਨੀੀ 
ਜਾਂਂ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ਕੀੀਮਤ ਦੇੇ, ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਦੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਂਂ�  ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ� ਕ ਜੁ਼ੁਬਾਾਨੀੀ ਪ੍ਰਰ ਤੀੀਲਿ�ਪੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਰਾਾਜ ਜਾਂਂ�  ਸੰੰਘੀੀ 
ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ਚ ਅਪੀੀਲਯੋੋਗ ਹੈੈ।

ਲਾਾਭ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇ  ਗੁੁਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ - ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਵਿ�ਚ 
ਜੋੋ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਵਲ ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂਂ�  ਨਹੀਂਂ� ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ।

ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਾਾਜ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਉਚਿ�ਤ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਲਚਕਦਾਾਰ, ਘੱੱਟ 
ਵਿ�ਰੋਧੀੀ ਵਿ�ਕਲਪ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਈ ਵਾਾਰ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਿ�ਚੋਲੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ 
ਵਿੱ�ਚ, ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਇਕੱਠੇੇ ਮਿ�ਲਕੇੇ ਵਿ�ਚੋਲੇੇ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਾਾਜ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਉਚਿ�ਤ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਨਾਾਲੋਂਂ�   ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਜਲਦੀੀ 
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ�  60 
ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ�  ਤੋਂਂ�  ਬਾਾਅਦ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਕਿ� ਉਸ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ 
ਅਸਾਾਧਾਾਰਨ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਨਹੀਂਂ� 
ਵਧਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ।

ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਕੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਕਾਾਬਲਤਨ 
ਆਸਾਾਨ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ 
ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ��   ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਰਟੀੀਆਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ� ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ।

ਉਸ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ�  ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ 
ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਅੰੰ ਤਿ�ਮ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ, ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ/ਲੀੀਡ 
ਏਜੰੰਸੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੇ  , ਬੱੱਚੇੇ 
ਨੂੰੰ�  IFSP ਵਿੱ�ਚ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿੱ�ਚ ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ 
ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ 
ਕਰਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਮਾਾਤਾਾ-
ਪਿ�ਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਵਿੱ�ਚ ਭਾਾਗ C 
ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਲਈ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�  ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ 
ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜੋੋ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ� 
ਹਨ।

ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਅਪੀੀਲ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ, ਉਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ/ਰਾਾਜ ਦੀੀ ਮੁੱੱ�ਖ   ਏਜੰੰਸੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ 
ਲਈ ਪਾਾਬੰੰਦ ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ ਹੈੈ।



– 3 –

Processes 
(ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� )

Mediation 
(ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ)

Written State Complaint 
(ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਾਾਜ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ)

Due Process Hearing Request 
(ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ) 

ਵਿ�ਚਾਾਰ ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਸਵੈਇੱੱਛਤ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂ�ਬ ਰ, EIS ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਲੀੀਡ ਏਜੰੰਸੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ�  ਜਨਤਕ 
ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ�  ਕੋੋਈ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਬਣਾਾਇਆ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਇਹ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਗੁੰੰ�ਝ  ਲਦਾਾਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਸਮਝੌੌ ਤੇ� 'ਤੇੇ ਆਉਣ ਲਈ 
ਕਈ ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ�  ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ 
ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ�  ਸੰੰਸਥਾਾ 
ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੱੱਥ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� IDEA ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਸੀੀ। ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਾਾਜ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ 
ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਨੋੋ ਟ: ਕਿ�ਸੇ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਨੂੰੰ�  ਨਿੱ�ਜੀੀ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਛਾਾਣਯੋੋਗ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਾਤਾਾ-
ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰੰ�  ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾਲ 
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋ ਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 
ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� , ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ�  
ਉਪਲਬਧ ਰਹਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

IDEA ਨੂੰੰ�  ਰਾਾਜਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲਈ ਅਪੀੀਲ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਅਪੀੀਲ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਅੰੰ ਤਿ�ਮ 
ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲਈ 60-ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਹਾਾਲੇੇ ਵੀੀ 
ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵੀੀ ਹੈੈ। ਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ�  ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਰਾਾਜ ਦੀੀ 
ਲੀੀਡ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਅਜਿ�ਹੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ:

•	 ਲੀੀਡ ਏਜੰੰਸੀੀ ਦਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ ਜਾਂਂ�  
ਸੁ਼ੁ ਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਸੰੰ ਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  
ਜਾਂਂ�  ਬੱੱ ਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਇੱੱਕ ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਸੰੰ ਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ;

•	 ਇਹਨਾਂਂ�  ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਜਾਂਂ�  ਪੇੇ ਸ਼ੇੇਵਰ 
ਹਿੱ�ੱਤ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ ਜੋੋ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ਚ ਉਸਦੇ ਉਦੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਵਿ�ਰੋਧ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋ ਵੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਦੀੀ ਅਪੀੀਲ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਇਹ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਉਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਲਾਾਗੂੂ 
ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਅਪੀੀਲ ਨਹੀਂਂ� 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ।

ਲੀੀਡ ਏਜੰੰਸੀੀ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵਕੀੀਲ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ 
ਕਿ�ਸੇ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੁਕਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ�  ਇਹ 
ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ ਹੈੈ।

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ-ਕਰਤਾਾ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ, ਸ਼ਿ�ਸ਼ੂ /ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਸਮੇੇਤ, 
ਹੱੱਲਾਂਂ�  'ਤੇੇ ਇਕੱਠੇੇ ਮਿ�ਲਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਦੇੇ 
ਨਿ�ਯੰਤਰਣ ਵਿੱ�ਚ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ।

ਰਾਾਜ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਜਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਸੁੁ ਤੰੰਤਰ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਸੇ ਸ਼ਿ�ਸ਼ੂ ਜਾਂਂ�  ਛੋੋ ਟੇੇ ਬੱੱ ਚੇੇ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਮੁੁਲਾਂਂ� ਕਣ, ਜਾਂਂ�  
ਪਲੇੇਸਮੈਂਂ�ਟ , ਜਾਂਂ�  ਨਵਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ�  ਛੋੋ ਟੇੇ ਬੱੱ ਚੇੇ ਅਤੇੇ 
ਉਸ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੋਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ 
ਭੂੂ ਮਿ�ਕਾਾ

ਇੱੱਕ ਵਿ�ਚੋੋਲਾ ਾ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ:

•	 ਸੈੈਸ਼ਨ ਲਈ ਜ਼ਮੀੀਨੀੀ ਨਿ�ਯਮ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱ ਖਿ�ਅਤ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਬਣਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜੇੇ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀ ੀਕੋੋਣਾਂਂ�  ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਸੁੁਣਨ, ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਕੇੇ, ਅਤੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਕੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇ  ਦੀੀ 
ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਨਹੀਂਂ� ਲੈਂਂ�ਦਾ  ਾ।

•	 ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਨਾਾਲ 
ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ�   ਦਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ  ਾ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜਾਂਂ� ਚਕਰਤਾਾ:

•	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਬੰੰ ਧਿ�ਤ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ 
ਜਾਂਂ�  ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਖੋੋਜਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ:

•	 ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ�   ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  
ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

•	 ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦਾਾ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰ ਬੰੰਧਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ਚ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਗਵਾਾਹੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਸਬੂਤਾਂਂ�  ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲਿ�ਖਣ ਲਈ 
ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ�  ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਜੇੇਕਰ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ�   ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ ਦਾਾ ਹੱੱਲ 
ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
(ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਬੇੇਨਤੀੀ) ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਕੋੋਈ ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ। ਸਮੇਂਂ� -
ਸਿ�ਰ ਤਹਿ� ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈੈ।

•	 ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਉਚਿ�ਤ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਇਨਕਾਾਰ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ�  ਦੇੇਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂਂ�  IDEA ਦੇੇ ਭਾਾਗ C 
ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ�  ਤੋਂਂ�   ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ।

IDEA ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਟੇੇਟ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�  ਉਸ ਮਿ�ਤੀੀ 
ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣੀੀਆਂਂ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਦੋਂਂ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਮੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ 
ਪਤਾਾ ਸੀੀ ਜਾਂਂ�  ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਸੀੀ।

•	 ਲਿ�ਖਤੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ 
ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ�  60 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ�  ਤੋਂਂ�   ਬਾਾਅਦ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ�  ਤੱੱਕ ਕਿ� ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਅਸਧਾਾਰਨ ਹਾਾਲਤਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ� ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਜਾਂਂ�  
ਜੇੇਕਰ ਧਿ�ਰਾਂਂ�  ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋਣ ਲਈ ਸਮਾਂਂ�  ਸੀੀਮਾਾ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ 
ਹੁੰੰ�  ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

IDEA ਫਾਾਈਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� -ਸੀੀਮਾਾ ਦੀੀ 
ਪਛਾਾਣ ਨਹੀਂਂ� ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਲਈ ਸਮੇਂਂ� -ਸਿ�ਰ ਫਾਾਈਲ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਤੁੁ ਰੰੰਤ ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ।

•	 ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਪੂੂਰੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ, ਬਕਾਾਇਆ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ�  30 
ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।



Processes 
(ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� )

Mediation 
(ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ)

Written State Complaint 
(ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਾਾਜ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ)

Due Process Hearing Request 
(ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ) 

ਵਿੱ�ਤੀੀ ਲਾਾਗਤ/ ਕੌੌਣ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਨਹੀਂਂ�। ਵਿ�ਚੋਲੇੇ ਅਤੇੇ ਸਹੂਲਤਾਂਂ�  
ਜਨਤਕ ਖਰਚੇੇ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰ ਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਨਹੀਂਂ�। ਜਾਂਂ�ਚ  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਜਨਤਕ ਖਰਚੇੇ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰ ਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

ਸੁੁਣਵਾਾਈ, ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, ਸੁੁ ਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ 
ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਲਈ ਬਿ�ਨਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ਕੀੀਮਤ ਦੇੇ ਹੋੋ ਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ 
ਹਨ।
ਹਰੇਕ ਪਾਾਰਟੀੀ ਆਪਣੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਫੀੀਸਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਗਵਾਾਹਾਂਂ�  ਦੀੀਆਂਂ 
ਫੀੀਸਾਂਂ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਚੋਲਾਾ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸਮੱਸਿ�ਆ-ਵਧੇੇਰੇੇ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
ਬਿ�ਹਤਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਰੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਅਕਸਰ ਮਧਿ�ਅਸਥਤਾਾ ਦੇੇ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ�  ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ।

ਇਸ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਨਹੀਂਂ� ਦਿੱ�ਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਯਤ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ�   ਵਿ�ਰੋਧੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਮੰੰ ਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਵੇਂਂ�  ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇ

ਵਾਾਧੂੂ ਸਰੋਤ CADRE 
ਵੈੱੱ�ਬ ਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ

www.
cadreworks.org

ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਉਹਨਾਂਂ�  ਮੁੱੱ�ਦਿ�  ਆਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਚਰਚਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ�  ਸਵਾਾਲਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛਣਾ  ਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ।

•	 ਇਹ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਣ ਲਈ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂਂ�  ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ�   
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਚਾਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ 
ਸੰੰਭਵ ਹੱੱਲ ਵੀੀ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਵਸਥਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ, ਉਹਨਾਂਂ�  'ਤੇੇ ਮਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੋੋਟਸ ਲਗਾਾਉਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝਾ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ 
ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਮੱਗਰੀੀ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ 
ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਾਾਉਣ ਜਾਂਂ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦਗਾਾਰ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� 
ਮੀੀਟਿੰ�ਗ ਦੌੌਰਾਾਨ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ�  ਨਜਿੱ�ਠਣ ਦੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਂਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 ਮੀੀਟਿੰ�ਗ ਤੋਂਂ�  ਥੋੋੜ੍ਹਾਾ � ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾ  ਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣ ਲਈ 
ਸਮਾਂਂ�  ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ� :

•	 ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ IDEA ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ।

•	 ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਾਾਜ ਕੋੋਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਨਾਾਲ ਹੀੀ, ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਕਰਤਾਾ ਨੂੰੰ�  EIS ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਰਾਾਜ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰ ਮੁੱੱ�ਖ   ਏਜੰੰਸੀੀ ਜਾਂਂ�  ਉਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਇੱੱਕ 
ਕਾਾਪੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ   ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

•	 ਸਮੇਂਂ� -ਸਿ�ਰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਗਠਿ�ਤ 
ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ 
ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਸ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ�  
ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੇੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ।

ਕਿ�ਸੇ ਕੇੇਸ ਨੂੰੰ�  ਢੁੁਕਵੇਂਂ�  ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ 
ਤਿ�ਆਰੀੀ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰੰ�  ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਧਿ�ਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਸਬੂਤ ਇਕੱਠੇੇ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ ਕਰੋੋ

•	 ਗਵਾਾਹੀੀ, ਗਵਾਾਹ ਸੂੂਚੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਹੋੋਰ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ

•	 ਗਵਾਾਹਾਂਂ�  ਤੋਂਂ�   ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਣੇ   ਅਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�   ਛ ਕਰਨੀੀ

ਧਿ�ਰਾਂਂ�  ਇਹ ਚੁੁਣ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ਵਕੀੀਲ ਨੂੰੰ�  
ਨਿ�ਯੁਕਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ�  ਨਹੀਂਂ� ਜਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ 
ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, 
ਜਿ�ਸਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਹੀਂਂ� 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ, ਉਸਨੂੰੰ�  "ਪ੍ਰੋੋ�  ਸੇੇ" ਵਜੋਂਂ�  ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਲਾਾਤੀੀਨੀੀ ਸ਼ਬਦ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ਚ 
ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

CADRE ਨੇੇ ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ U.S. Department of Education (ਯੂੂ.ਐੱੱਸ. ਦਾਾ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ) Office of Special Education Programs (ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾ ਾਮਾਂਂ�  ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ) ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਐਗਰੀੀਮੈਂਂ�ਟ  
ਨੰੰਬਰ H326X130001 ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। Tina Diamond, Ph.D., ਨੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈ ਕਟ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜੋਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਈ। ਇੱੱਥੇੇ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਜ਼ਰੂਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ U.S. Department of Education (ਯੂੂ.ਐੱੱਸ. ਦਾਾ 
ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ) ਦੀੀਆਂਂ ਅਹੁੁਦਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ�  ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੇੇ ਨਹੀਂਂ� ਹਨ। ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿੱ�ਚ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਉਤਪਾਾਦ, ਵਸਤੂ, ਸੇੇਵਾਾ, ਜਾਂਂ�  ਉੱੱਦਮ ਦੀੀ U.S. Department of Education (ਯੂੂ.ਐੱੱਸ. ਦਾਾ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੋੋਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ ਜਾਂਂ�  ਇਸਦਾਾ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਤਪਾਾਦ ਜਨਤਕ ਡੋੋਮੇੇਨ ਹੈੈ। ਇਸਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੇੇ ਜਾਂਂ�  ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 
ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�  ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ  ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਜ਼ਰੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ, ਹਵਾਾਲਾਾ ਇਹ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ: CADRE (2018). CADRE ਨਵਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱ ਚਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ (ਜਨਮ ਤੋਂਂ�  ਲੈੈ ਕੇੇ 2 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ), 
Eugene, Oregon, CADRE ਲਈ ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਖ਼ਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੱੱਲ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਲਈ ਤੇੇਜ਼ ਗਾਾਈਡ। ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ: ਸਤੰਬਰ 2018।

ਇਸ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਸੰੰਘੀੀ ਜਾਂਂ�  ਰਾਾਜ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀਆਂਂ  ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ IDEA ਭਾਾਗ C ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�  ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ, ਸੋੋਧ  ਜਾਂਂ�  ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ।

ਵਿ�ਸੇ਼ੇਸ਼ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਲਈ ਕਂੇਂ�ਦਰ: 

 (541) 359-4210	  cadre@directionservice.org	    www.cadreworks.org 

DCYF ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਸਲ, ਰੰੰਗ, ਲਿੰ�ਗ, ਧਰਮ, ਦੀੀਨ, ਵਿ�ਆਹੁਤਾਾ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਜਾਂਂ�  ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ ਨ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਉਮਰ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ ਜਾਂਂ�  ਲਿੰ�ਗ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਬਜ਼ੁਰਗ ਜਾਂਂ�  ਫੌੌਜੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ, 
ਕਿ�ਸੇ ਦੁੱੱ�ਧ   ਚੁੰੰ�ਘਾ  ਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮਾਂਂ�  ਵਜੋਂਂ�  ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਸਰੀੀਰਕ, ਸੰੰਵੇੇਦੀੀ, ਜਾਂਂ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਦੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਗੀੀ ਜਾਂਂ�  ਕੁੱੱ�ਤੇ�   ਦੀੀ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਾਨਵਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ� । ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੀੀਆਂਂ ਮੁੁਫਤ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇ 
ਵਿ�ਕਲਪਕ ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਜਾਂਂ�  ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ, ਤਾਂਂ�  ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ DCYF ਸੰੰ ਵਿ�ਧਾਾਨਕ ਸਬੰਧ ਨਾਾਲ 1-800-723-4831 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਂਂ�  communications@dcyf.wa.gov 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।
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