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Due Process 
Hearing (ການ
ໄຕ່ໍ່ສວນຕໍ່າມ

ຂະບວນການຍຸຕິໍ່ ທຳຳ າ) 
ຂະບວນການແຕົ້ກຕ່ົ້າງກນັ
ແນວໃດ

ຂະບວນການສໍະໝັກັໃຈົທີີ່ ນາ້ເອາົປີະຊາຊນົ
ຮ່ວມກນັກບັຜ່ີໄ້ກ່ເກ່ຍ່ທີີ່ ບ່້ລ້າອຽງ, ມີ
ຄຸນສໍມົບດັ ແລະ ໄດຮ້ບັການຝຶກຶອບົຮມົ, ເຊ່່ ງ
ຊ່ວຍ່ໃຫພ້ວກເຂາົຕົ້ດ່ຕ່້ົ້ສໍື່ ສໍານຊຶ່ ງກນັແລະກນັ, 
ສໍະແດງຄວາມກງັວນົ ແລະ ແກໄ້ຂຄວາມບ່້
ເຫນັດ.ີ

ຄ້າຮອ້ງຂ້ເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນທີີ່ ໃຊໃ້ນການ
ສໍື່ ສໍານວ່າ ຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ, ອງົການຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ, 
ອງົການນາ້ພາຂອງລດັ ຫື ືອງົການສໍາທີາລະ
ນະອື່ ນໆ ບ່້ໄດປ້ີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມພາກ C ຂອງ IDEA 
ແລະ ເພື່ ອຮອ້ງຂ້ໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂໂດຍ່ລດັ.

ຂະບວນການທີີ່ ໃຊເ້ພື່ ອແກ ້
ໄຂຄ້າຮອ້ງຮຽນທີີ່ ພ່້ແມ່ຮອ້ງ
ຟ້ອ້ງ.

What Issues & When Used 
(ບນັຫາຫຍ່ງັ ແລະໃຊເ້ມື່ ອໃດ)

ໃຊໄ້ດທຸ້ີກເວລາທີີ່ ມຄີວາມຂດັແຍ່ງ້ລະຫວ່າງ
ພ່້ແມ່ກບັອງົການຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ ຫື ືຜ່ີໃ້ຫ ້
ບ້ລກ່ານທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຫບ້້ລກ່ານ
ພາຍ່ໃຕົ້ພ້າກທີ ີC ຂອງ IDEA. ມນັສໍາມາດ
ຖືກືຮອ້ງຂ້ໄດທຸ້ີກເວລາ, ລວມທີງັ ກ່ອນ 
ຫື ືໃນເວລາທີີ່ ຄ້າຮອ້ງຂ້ການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ ຫື ືຄ້າຮອ້ງຮຽນຕ່້ົ້ຝ່ຶາຍ່
ປີກົຄອງໄດຖ້ືກືຍ່ື່ ນ.

ໃຊໃ້ນເວລາທີີ່ ມຄ້ີາຖືາມກ່ຽວກບັວ່າພາກ C 
ຂອງກດົລະບຽບ IDEA ໄດຖ້ືກືປີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມ
ກ່ຽວກບັເດກັນອ້ຍ່/ເດກັໃນໄວແອບຍ່່າງ 
ໂດຍ່ສໍະເພາະ ແລະ ບນັຫາຂອງຄອບຄວົ ຫື ື
ລະບບົຂອງລດັ.

ໃຊເ້ພື່ ອແກໄ້ຂຄວາມບ່້
ເຫນັດກ່ີຽວກບັການກາ້ນດົ, 
ການປີະເມນີ ຫື ືການຈົດັວາງ
ຂອງເດກັອ່ອນ ຫື ືເດກັໃນໄວ
ແອບຍ່່າງ ຫື ືການສໍະໜອງ
ການບ້ລກ່ານການແຊກແຊງ
ເບືອ້ງຕົ້ົນ້ແກ່ເດກັອ່ອນ ຫື ື
ເດກັໃນໄວແອບຍ່່າງ ແລະ 
ຄອບຄວົຂອງເດກັນັນ້.

ໃຜີເປີນັຜ່ີລ້ເ່ລີ່ ມ ສໍະມາຊກ່ຄອບຄວົ, ຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ, ອງົການ
ຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ ແລະ/ຫື ືອງົການສໍາທີາລະນະ
ອາດຈົະຮອ້ງຂ້ການໄກ່ເກ່ຍ່. ການເຂົາ້ຮ່ວມ
ແມ່ນຄວາມສໍະໝັກັໃຈົຂອງທຸີກຝ່ຶາຍ່.

ບຸກຄນົ ຫື ືອງົການຈົດັຕົ້ັງ້ໃດໜຶ່ ງ, ແມ່ນແຕ່ົ້ລດັ
ໜຶ່ ງຈົາກລດັອື່ ນ, ອາດຈົະຍ່ື່ ນຄ້າຮອ້ງຮຽນທີາງ
ຝ່ຶາຍ່ປີກົຄອງ.

ພຽງແຕ່ົ້ພ່້ແມ່ສໍາມາດຍ່ື່ ນ
ຄ້າຮອ້ງຂ້ການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ.

Outcome or Desired Result (ຜີນົ
ໄດຮ້ບັຫືຜືີນົໄດຮ້ບັທີີ່ ຕົ້ອ້ງການ)

ຂ້ຕ້ົ້ກົລງົທີີ່ ລງົນາມ, ສໍາມາດບງັຄບັໄດຕ້ົ້າມ
ກດົໝັາຍ່, ເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ.

ການຕົ້ດັສໍນ່ໃຈົເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ທີີ່
ປີະກອບມກີານຄົນ້ພບົ ແລະ ບດົສໍະຫືຸບ 
ແລະ ລາຍ່ຊື່ ເຫດຜີນົສ້ໍາລບັການຕົ້ດັສໍນ່ໃຈົ
ສຸໍດທີາ້ຍ່. ຖືາ້ມກີານຄົນ້ພບົວ່າພາກ C ຂອງ 
IDEA ບ່້ໄດປ້ີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມ, ບດົລາຍ່ງານຍ່ງັຕົ້ອ້ງ
ລວມເອາົການແກໄ້ຂທີີ່ ຈົາ້ເປີນັ ເພື່ ອແກໄ້ຂ
ຄວາມຕົ້ອ້ງການຂອງເດກັ/ເດກັໃນໄວແອບຍ່່າງ 
ແລະ ຄອບຄວົທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຮອ້ງຮຽນ.

ການຄົນ້ພບົຂອງຄວາມຈົງ່ 
ແລະ ການຕົ້ດັສໍນ່ເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນ. 
ການຕົ້ດັສໍນ່ອາດຈົະສໍັ່ ງໃຫ ້
ດ້າເນນີການສໍະເພາະ.
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ຂະບວນການຍຸຕິໍ່ ທຳຳ າ) 
Process Distinctions 
(ຄວາມແຕົ້ກຕ່ົ້າງຂອງ
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ການສໍນົທີະນາການໄກ່ເກ່ຍ່ ເປີນັຄວາມລບັ ແລະ 
ບ່້ສໍາມາດຍ່ອມຮບັໄດໃ້ນການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ ຫື ືການຟ້ອ້ງຮອ້ງທີາງແພ່ງ.

ການໄກ່ເກ່ຍ່ແມ່ນຂະບວນການທີີ່ ມຄີວາມ
ຍ່ດືຫຍຸ່່ນ - ຜ່ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມອາດມອີດ່ທີພ່ນົຕ່້ົ້
ຂະບວນການດັ່ ງກ່າວ ແລະ ໃນທີີ່ ສຸໍດກ້່ ກາ້ນດົຜີນົ
ໄດຮ້ບັ.

ຜ່ີໄ້ກ່ເກ່ຍ່ບ່້ໄດເ້ຮດັການຕົ້ດັສໍນ່. ຜ່ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມ
ທີງັໝັດົຕົ້ອ້ງຕົ້ກົລງົເຫນັດກີບັການຕົ້ດັສໍນ່ໃດໆໃນ
ຂ້ຕ້ົ້ກົລງົການໄກ່ເກ່ຍ່.

ນີແ້ມ່ນທີາງເລອືກການແກໄ້ຂຂ້ຂ້ດັແຍ່່ງອນັດຽວ 
ທີີ່ ເປີດີໃຫບຸ້ກຄນົໃດໜຶ່ ງ ຫື ືອງົການຈົດັຕົ້ັງ້ ລວມ
ທີງັ ຜ່ີທ້ີີ່ ບ່້ກ່ຽວຂອ້ງກບັເດກັ.

ການຕົ້ດັສໍນ່ຂັນ້ສຸໍດທີາ້ຍ່ ອາດຈົະລວມເຖືງ່ ການ
ດ້າເນນີການແກໄ້ຂທີີ່ ມລີກັສໍະນະສໍະເພາະຂອງ
ເດກັ ຫື ືກ່ຽວຂອ້ງກບັບນັຫາທີົ່ ວລະບບົ.

ຜ່ີຮ້ອ້ງຮຽນຈົະມໂີອກາດທີີ່ ຈົະໃຫຂ້້ມ້່ນເພີ່ ມເຕົ້ມີ
ກ່ຽວກບັຄວາມກງັວນົ. ຂ້ມ້່ນນີສ້ໍາມາດໄດຮ້ບັ
ການໃຫທ້ີາງວາຈົາ ຫື ືເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ.

ພ່້ແມ່ມສີໍດ່ໄດຮ້ບັເອກະສໍານ
ການໄຕ່ົ້ສໍວນທີີ່ ເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຫື ືທີາງ
ອເີລກັໂທີຣນກ່ຂອງການ
ໄຕ່ົ້ສໍວນ, ໂດຍ່ບ່້ມຄ່ີາໃຊຈ່້ົາຍ່
ໃດໆໃຫກ້ບັພ່້ແມ່.

ການຕົ້ດັສໍນ່ຂອງເຈົົາ້ໜາ້ທີີ່
ໄຕ່ົ້ສໍວນ ແມ່ນສໍາມາດ
ອຸທີອນໄດໃ້ນສໍານຂອງລດັ ຫື ື
ລດັຖືະບານກາງ.

ຜີນົປີະໂຫຍ່ດ ການສໍນົທີະນາແມ່ນເປີນັຄວາມລບັ - ສໍ່່ ງທີີ່ ເວົາ້
ຢູ່່່ໃນການໄກ່ເກ່ຍ່ບ່້ສໍາມາດຖືກືໃຊເ້ປີນັຫືກັຖືານ
ໃນການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ ຫື ື
ການດ້າເນນີຄະດແີພ່ງ.

ການໄກ່ເກ່ຍ່ສໍະໜອງທີາງເລອືກທີີ່ ຍ່ດືຫຍຸ່່ນ
ກວ່າ, ກງົກນັຂາ້ມກບັການຮອ້ງທຸີກຂອງລດັ
ເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຫື ືການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ.

ບາງຄັງ້ຜ່ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມເຮດັວຽກກບັຜ່ີໄ້ກ່ເກ່ຍ່ເພື່ ອ
ອອກແບບຂະບວນການ. ໃນບາງກລ້ະນ,ີ ຜ່ີ ້
ເຂົາ້ຮ່ວມອາດຈົະໄດຮ້ບັອະນຸຍ່າດໃຫເ້ລອືກເອາົຜ່ີ ້
ໄກ່ເກ່ຍ່ຮ່ວມກນັ.

ການໄກ່ເກ່ຍ່ອາດຈົະຊ່ວຍ່ແກໄ້ຂຄວາມບ່້
ເຫນັດໄີດໄ້ວກວ່າການຮອ້ງຮຽນຂອງລດັທີີ່ ເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຫື ືການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ.

ການຕົ້ດັສໍນ່ໃຈົເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຈົະຕົ້ອ້ງ
ອອກບ່້ເກນີ 60 ວນັຕົ້າມປັະຕິິ ທິີ່ ນ ຫືງັຈົາກໄດຮ້ບັ
ການຮອ້ງຮຽນ, ເວັນ້ເສໍຍ່ແຕ່ົ້ວ່າ ກາ້ນດົເວລາຈົະ
ຖືກືຂະຫຍ່າຍ່ອອກໄປີເນື່ ອງຈົາກສໍະຖືານະການ
ພເ່ສໍດກ່ຽວກບັການຮອ້ງຮຽນສໍະເພາະນັນ້.

ການຮອ້ງຮຽນຝ່ຶາຍ່ປີກົຄອງແມ່ນຂອ້ນຂາ້ງງ່າຍ່
ທີີ່ ຈົະຍ່ື່ ນ.

ເປີດີໂອກາດໃຫບຸ້ກຄນົທີສີໍາມທີີ່ ບ່້
ລ້າອຽງຕົ້ດັສໍນ່ບນັຫາທີີ່ ຝ່ຶາຍ່ຕ່ົ້າງໆ
ທີີ່ ບ່້ສໍາມາດແກໄ້ຂດວ້ຍ່ຕົ້ນົເອງ.

ນບັແຕ່ົ້ວນັທີທີີີ່ ມກີານຍ່ື່ ນຄ້າ
ຮອ້ງທຸີກຕົ້າມຂະບວນການ
ຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າຈົນົກ່ວາການຕົ້ດັສໍນ່ຈົະ
ເປີນັສຸໍດທີາ້ຍ່, ເວັນ້ເສໍຍ່ແຕ່ົ້ວ່າ 
ຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ ອງົການນາ້ພາ 
ແລະ ພ່້ແມ່ຕົ້ກົລງົເຫນັດເີປີນັ
ຢູ່່າງອື່ ນ, ເດກັຕົ້ອ້ງສໍບືຕ່້ົ້ໄດຮ້ບັ
ການບ້ລກ່ານການແຊກແຊງ
ເບືອ້ງຕົ້ົນ້ທີີ່ ເໝັາະສໍມົໃນ
ການຕົ້ັງ້ຄ່າທີີ່ ລະບຸໄວໃ້ນ IFSP 
ທີີ່ ຍ່ນ່ຍ່ອມໃຫໂ້ດຍ່ພ່້ແມ່.

ຖືາ້ຄ້າຮອ້ງກ່ຽວຂອ້ງກບັ
ການນາ້ໃຊກ້ານບ້ລກ່ານ
ໃນເບືອ້ງຕົ້ົນ້ພາຍ່ໃຕົ້ພ້າກ 
C, ລ່ກ ແລະ ຄອບຄວົຂອງ
ທ່ີານຕົ້ອ້ງໄດຮ້ບັການບ້ລກ່ານ
ເຫືົ່ ານັນ້ທີີ່ ບ່້ໄດຢູ່່້່ໃນການ
ຂດັແຍ່່ງ.

ເວັນ້ເສໍຍ່ແຕ່ົ້ໄດຮ້ບັການ
ອຸທີອນ, ການຕົ້ດັສໍນ່ຂອງ
ເຈົົາ້ໜາ້ທີີ່ ໄຕ່ົ້ສໍວນ ແມ່ນມຜີີນົ
ບງັຄບັທີາງດາ້ນກດົໝັາຍ່ຕ່້ົ້ຜ່ີ ້
ໃຫບ້້ລກ່ານ/ອງົການນາ້ພາຂອງ
ລດັ ແລະ ພ່້ແມ່.
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Processes 
(ຂະບວນການ)

Mediation  
(ການໄກ່ ເກ່ຍ)

Written State Complaint 
(ການຮ້້ ອງຮ້ຽນຂອງລັັ ດເປົັ ນ

ລັາຍລັັ ກອັ ກສອນ)

Due Process Hearing 
Request (ການໄຕ່ໍ່ສວນຕໍ່າມ

ຂະບວນການຍຸຕິໍ່ ທຳຳ າ) 

ການພຈ່ົາລະນາ ການໄກ່ເກ່ຍ່ແມ່ນຄວາມສໍະໝັກັໃຈົ, ສໍະນັນ້ 
ສໍະມາຊກ່ຄອບຄວົ, ຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ EIS, ອງົ
ການນາ້ພາ ແລະ/ຫື ືອງົການສໍາທີາລະນະຕົ້ອ້ງ
ຕົ້ກົລງົທີີ່ ຈົະເຂົາ້ຮ່ວມ.

ການແກໄ້ຂບນັຫາຈົະມ ີຫື ືມກີານຕົ້ກົລງົແມ່ນ
ຂຶນ້ກບັຜ່ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມ.

ສໍະຖືານະການທີີ່ ສໍບັຊອ້ນອາດຈົະຮຽກຮອ້ງໃຫ ້
ມກີອງປີະຊຸມການໄກ່ເກ່ຍ່ຫືາຍ່ຄັງ້ເພື່ ອບນັລຸ
ຂ້ຕ້ົ້ກົລງົ.

ບ່້ມກີານຮບັປີະກນັວ່າ ຂ້ຕ້ົ້ກົລງົເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນຈົະຖືກືສໍາ້ງຂືນ້.

ບຸກຄນົ ຫື ືອງົການຈົດັຕົ້ັງ້ທີີ່ ຍ່ ື່ ນຄ້າຮອ້ງທຸີກຕົ້ອ້ງ
ໃຫຂ້້ເ້ທີດັຈົງ່ ເພື່ ອສໍະໜບັສໍະໜນ່ຄວາມກງັວນົ
ທີີ່  IDEA ບ່້ໄດຮ້ບັການປີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມ. 
ການຮອ້ງຮຽນຂອງລດັເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ
ຕົ້ອ້ງໄດຮ້ບັການເຊນັ. ໝາຍ່ເຫ້ດ: ການອະນຸຍ່າດ
ຈົາກພ່້ແມ່ແມ່ນຈົາ້ເປີນັ ເພື່ ອປ່ີອຍ່ຂ້ມ້່ນທີີ່
ສໍາມາດລະບຸຕົ້ວົຕົ້ນົໄດໃ້ຫກ້ບັບຸກຄນົທີສີໍາມ.

ຂະບວນການນີບ່້້ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫຜ່້ີທ້ີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ
ພະຍ່າຍ່າມແກໄ້ຂຂ້ຂ້ດັແຍ່່ງຮ່ວມກນັ. ຢູ່່າງໃດ
ກ້່ ຕົ້າມ, ການໄກ່ເກ່ຍ່ຍ່ງັຄງົມຢ່່ີູ່ຕົ້ະຫືອດເວລາ.

IDEA ບ່້ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫລ້ດັຕ່ົ້າງໆ ສໍະເໜີ
ຂັນ້ຕົ້ອນການອຸທີອນສ້ໍາລບັການຕົ້ດັສໍນ່ເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນ. ຖືາ້ການອຸທີອນໄດຮ້ບັ
ອະນຸຍ່າດ, ກາ້ນດົເວລາ 60 ວນັຂອງປີະຕົ້ທ່ີນ່
ສ້ໍາລບັການຕົ້ດັສໍນ່ຂັນ້ສຸໍດທີາ້ຍ່ແມ່ນຍ່ງັມຜີີນົ
ບງັຄບັໃຊຢູ່່້່. ກວດເບ່ິ່� ງກັ ບິ່ອົົ ງການນໍ າພາຂອົງລັັ ດ
ຂອົງທ່່ ານ ສໍໍ າລັັ ບິ່ທ່າງເລືັ ອົກທ່່� ອົາດຈະສໍາມາດໃຊ້້ ໄດ້ .

ການຕົ້ດັສໍນ່ແມ່ນເຮດັໂດຍ່ເຈົົາ້ໜາ້ທີີ່
ພຈ່ົາລະນາຜ່ີທ້ີີ່ :

• ຕົ້ອ້ງບ່້ແມ່ນພະນກັງານຂອງອງົການ
ນາ້ພາ ຫື ືຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານຊ່ວຍ່ເຫືອືໄລຍ່ະ
ເລີ່ ມແລກທີີ່ ມສ່ີໍວນຮ່ວມໃນການໃຫ ້
ບ້ລກ່ານຊ່ວຍ່ເຫືອືໄລຍ່ະເລີ່ ມແລກ ຫື ື
ການເບ່່ ງແຍ່ງດ່ແລເດກັ;

• ບ່້ມຜີີນົປີະໂຫຍ່ດສ່ໍວນຕົ້ວົ ຫື ື
ປີະໂຫຍ່ດທີາງອາຊບີທີີ່ ອາດຈົະຂດັແຍ່່ງ
ກບັຈົດຸປີະສໍງົຂອງຕົ້ນົໃນການຈົດັຕົ້ັງ້
ປີະຕົ້ບ່ດັຂັນ້ຕົ້ອນດັ່ ງກ່າວ.

ຖືາ້ຄ້າຕົ້ດັສໍນ່ຂອງເຈົົາ້ໜາ້ທີີ່ ໄຕ່ົ້ສໍວນຖືກື
ອຸທີອນ, ການຕົ້ດັສໍນ່ນັນ້ອາດຈົະບ່້ຖືກື
ດ້າເນນີຈົນົກວ່າການອຸທີອນຈົະສ້ໍາເລດັ.

ອງົການນາ້ພາອາດຈົະເປີນັຕົ້ວົແທີນ
ໂດຍ່ທີະນາຍ່ຄວາມ. ຖືາ້ພ່້ແມ່ຈົາ້ງ
ທີະນາຍ່ຄວາມ, ມນັແມ່ນຄ່າໃຊຈ່້ົາຍ່ຂອງ
ພ່້ແມ່.

ຜ່ີຕ້ົ້ດັສໍນ່ໃຈົ ຜ່ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມ ລວມທີງັ ພ່້ແມ່ຂອງເດກັອ່ອນ/
ເດກັໃນໄວແອບຍ່່າງ, ເຮດັວຽກແກໄ້ຂບນັຫາ
ຮ່ວມກນັ ແລະ ຄວບຄຸມຜີນົໄດຮ້ບັ.

ລດັມຄີວາມຮບັຜີດ່ຊອບໃນການຮບັປີະກນັວ່າ 
ຄ້າຮອ້ງຮຽນໄດຖ້ືກືແກໄ້ຂ ແລະ ການຕົ້ດັສໍນ່ໃຈົ
ທີີ່ ເປີນັເອກະລາດແມ່ນເຮດັກ່ຽວກບັການຮອ້ງ
ຮຽນ.

ໃຊເ້ພື່ ອແກໄ້ຂຄວາມບ່້ເຫນັດກ່ີຽວກບັ
ການກາ້ນດົ, ການປີະເມນີ ຫື ືການຈົດັວາງ
ຂອງເດກັອ່ອນ ຫື ືເດກັໃນໄວແອບຍ່່າງ ຫື ື
ການສໍະໜອງການບ້ລກ່ານການແຊກແຊງ
ເບືອ້ງຕົ້ົນ້ແກ່ເດກັອ່ອນ ຫື ືເດກັໃນໄວແອບ
ຍ່່າງ ແລະ ຄອບຄວົຂອງເດກັນັນ້.

ບດົບາດຂອງ
ພາກສ່ໍວນທີສີໍາມ

ຜູູ້້ ໄກ່ ເກ່ຍ່ ໂດຍ່ປີກົກະຕົ້:່

• ຊ່ວຍ່ໃຫຜ່້ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມສໍາ້ງກດົລະບຽບພືນ້ຖືານ
ສ້ໍາລບັກອງປີະຊຸມ.

• ສໍາ້ງສໍະພາບແວດລອ້ມທີີ່ ປີອດໄພ ແລະ 
ຊຸກຍ່່ໃ້ຫຜ່້ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມເຄາົລບົທີດັສໍະນະອື່ ນໆ.

• ແນະນາ້ການສໍນົທີະນາໂດຍ່ການຟ້ງັ, ກາ້ນດົ
ຄວາມສໍນົໃຈົ ແລະ ຊີແ້ຈົງຄວາມກງັວນົ.

• ບ່້ໄດຕ້ົ້ດັສໍນ່ໃຈົ.

• ມຄີວາມຮ່ກ່້ຽວກບັກດົໝັາຍ່ກ່ຽວກບັ
ການສໍກຶສໍາພເ່ສໍດ ແລະ ການບ້ລກ່ານທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງ.

ຜູູ້້ ສືູ ບສູວນການຮ້້ ອງຮ້ຽນ:

• ກວດສໍອບຂ້ມ້່ນທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຮອ້ງ
ຮຽນ.

• ອາດຈົະສ້ໍາພາດ ຫື ືພບົປີະກບັຄນົທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຮອ້ງຮຽນ.

• ເຮດັໃຫກ້ານຄົນ້ພບົ ແລະ ການກາ້ນດົໂດຍ່
ອງີໃສ່ໍກດົໝັາຍ່ທີີ່ ໃຊໄ້ດ.້

ເຈ້� າໜ້້ າທ່ີ່� ໄຕ່ິສູວນ:

• ເບ່່ ງແຍ່ງໄລຍ່ະເວລາການໄຕ່ົ້ສໍວນ 
ລວມທີງັ ກດ່ຈົະກາ້ກ່ອນການໄຕ່ົ້ສໍວນ
ທີງັໝັດົ.

• ດ້າເນນີການໄຕ່ົ້ສໍວນ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ
ບນັຫາຕົ້າມຂັນ້ຕົ້ອນ.

• ໃຊກ້ດົໝັາຍ່ທີີ່ ນາ້ໃຊ ້ເພື່ ອຂຽນຄ້າ
ຕົ້ດັສໍນ່ໂດຍ່ອງີໃສ່ໍປີະຈົກັພະຍ່ານ ແລະ 
ຫືກັຖືານອື່ ນໆທີີ່ ນາ້ສໍະເໜໃີນການ
ໄຕ່ົ້ສໍວນ.

• ອາດຈົະຍ່ກົເລກີການຮອ້ງຮຽນ
ໃນຂະບວນການອນັເນື່ ອງມາຈົາກ 
(ການຮອ້ງຂ້ພຈ່ົາລະນາ) ຖືາ້ຫາກວ່າ
ບນັຫາໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂກ່ອນການ
ໄຕ່ົ້ສໍວນ.

ຂອບເວລາ ບ່້ໄດລ້ະບຸໄລຍ່ະເວລາ. ຈົາ້ເປີນັຕົ້ອ້ງໄດກ້າ້ນດົ
ເວລາໃຫທ້ີນັເວລາ.

• ການໄກ່ເກ່ຍ່ອາດຈົະບ່້ຖືກືໃຊເ້ພື່ ອປີະຕົ້ເ່ສໍດ 
ຫື ືຊກັຊາ້ສໍດ່ຂອງຄອບຄວົຕ່້ົ້ກບັການ
ໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້າມຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ ຫື ືເພື່ ອ
ປີະຕົ້ເ່ສໍດສໍດ່ທີອ່ື່ ນໆພາຍ່ໃຕົ້ພ້າກ C ຂອງ 
IDEA.

ພາຍ່ໃຕົ້ ້IDEA, ການຮອ້ງຮຽນຂອງລດັເປີນັ
ລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຕົ້ອ້ງຖືກືຍ່ື່ ນພາຍ່ໃນໜຶ່ ງປີີ
ຂອງວນັທີທີີີ່ ບຸກຄນົໄດຮ້ບັຮ່ ້ຫື ືຄວນຈົະໄດຮ້ບັ
ຮ່ບ້ນັຫາ.

• ການຕົ້ດັສໍນ່ເປີນັລາຍ່ລກັອກັສໍອນ ຈົະຕົ້ອ້ງ
ອອກບ່້ເກນີ 60 ວນັຕົ້າມປັະຕິິ ທິີ່ ນ ນບັ
ຈົາກມືທ້ີີ່ ມກີານຮອ້ງຮຽນ, ເວັນ້ເສໍຍ່ແຕ່ົ້ວ່າ 
ກາ້ນດົເວລາຈົະຂະຫຍ່າຍ່ອອກໄປີພາຍ່ໃຕົ້ ້
ສໍະຖືານະການພເ່ສໍດ ຫື ືຖືາ້ທີງັສໍອງຝ່ຶາຍ່
ຕົ້ກົລງົເຫນັດທີີີ່ ຈົະຂະຫຍ່າຍ່ເວລາເພື່ ອ
ເຂົາ້ຮ່ວມຂະບວນການໄກ່ເກ່ຍ່.

IDEA ບ່້ໄດກ້າ້ນດົເວລາກາ້ນດົສ້ໍາລບັ
ການຍ່ື່ ນ. ມນັເປີນັສໍ່່ ງສ້ໍາຄນັທີີ່ ຈົະຍ່ື່ ນຢູ່່າງ
ທີນັເວລາ ເພື່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈົວ່າ ຄວາມກງັວນົ
ຂອງທ່ີານກ່ຽວກບັການບ້ລກ່ານຂອງລ່ກ
ຂອງທ່ີານຖືກືແກໄ້ຂໂດຍ່ທີນັທີ.ີ

• ການໄຕ່ົ້ສໍວນຕົ້ອ້ງໄດຮ້ບັການເຮດັສ້ໍາ
ເລດັ ແລະ ຄ້າຕົ້ດັສໍນ່ຂອງການໄຕ່ົ້ສໍວນ
ໄດອ້ອກ, ພາຍ່ໃນ 30 ວນັປັະຕິິ ທິີ່ ນ 
ນບັຈົາກວນັທີໄີດຮ້ບັການຮອ້ງຮຽນຕົ້າມ
ຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າ.



Processes 
(ຂະບວນການ)

Mediation  
(ການໄກ່ ເກ່ຍ)

Written State Complaint 
(ການຮ້້ ອງຮ້ຽນຂອງລັັ ດເປົັ ນ

ລັາຍລັັ ກອັ ກສອນ)

Due Process Hearing 
Request (ການໄຕ່ໍ່ສວນຕໍ່າມ

ຂະບວນການຍຸຕິໍ່ ທຳຳ າ) 
ຄ່າໃຊຈ່້ົາຍ່ທີາງ
ດາ້ນການເງນ່/ໃຜີ
ເປີນັຜ່ີຈ່້ົາຍ່

ບ່້ມຄ່ີາໃຊຈ່້ົາຍ່ໃຫກ້ບັຄອບຄວົ. ຜ່ີໄ້ກ່ເກ່ຍ່ ແລະ 
ສໍ່່ ງອ້ານວຍ່ຄວາມສໍະດວກແມ່ນສໍະໜອງໃຫໂ້ດຍ່
ຄ່າໃຊຈ່້ົາຍ່ສໍາທີາລະນະ.

ບ່້ມຄ່ີາໃຊຈ່້ົາຍ່ໃຫກ້ບັຄອບຄວົ. ການສໍບືສໍວນ
ແມ່ນດ້າເນນີການ ແລະ ການຕົ້ດັສໍນ່ສໍະໜອງໃຫ ້
ໂດຍ່ຄ່າໃຊຈ່້ົາຍ່ສໍາທີາລະນະ.

ພະນກັງານການໄຕ່ົ້ສໍວນ, ການໄຕ່ົ້ສໍວນ, ສໍ່່ ງ
ອ້ານວຍ່ຄວາມສໍະດວກ ແລະ ການຕົ້ດັສໍນ່
ຈົະຕົ້ອ້ງບ່້ມຄ່ີາໃຊຈ່້ົາຍ່ໃດໆສ້ໍາລບັພ່້ແມ່.

ແຕ່ົ້ລະຝ່ຶາຍ່ຈ່ົາຍ່ຄ່າໃຊຈ່້ົາຍ່ຂອງຕົ້ນົເອງ, ເຊ່່ ງ
ອາດຈົະລວມທີງັ ຄ່າທີາ້ນຽມຂອງທີະນາຍ່ຄວາມ 
ແລະ ຄ່າທີາ້ນຽມການເປີນັພະຍ່ານ.

ຜີນົກະທີບົຕ່້ົ້ຄ
ວາມສ້ໍາພນັ

ຜ່ີໄ້ກ່ເກ່ຍ່ອາດຈົະຊ່ວຍ່ໃຫຜ່້ີເ້ຂົາ້ຮ່ວມແກໄ້ຂ
ບນັຫາໄດມ້ປີີະສໍດ່ທີພ່າບຫືາຍ່ຂຶນ້.

ການສໍື່ ສໍານທີີ່ ດຂີຶນ້ ແລະ ຄວາມສ້ໍາພນັທີີ່ ດຂີຶນ້ມກັ
ຈົະເປີນັຜີນົມາຈົາກການໄກ່ເກ່ຍ່.

ຂະບວນການນີບ່້້ໄດສຸ້ໍມໃສ່ໍຄວາມສ້ໍາພນັ. ຕົ້າມຂະບວນການຍຸ່ຕົ້ທ່ີ້າໄດຮ້ບັຖືວ່ືາເປີນັ
ຂະບວນການແກໄ້ຂຂ້ຂ້ດັແຍ່່ງຫືາຍ່ທີີ່ ສຸໍດ.

ວທ່ີກີານກະກຽມ

ຊບັພະຍ່າກອນ
ເພີ່ ມເຕົ້ມີແມ່ນ
ມຢ່່ີູ່ໃນເວບັໄຊທີ ໌
CADRE

www.
cadreworks.
org

ມນັອາດຈົະເປີນັປີະໂຫຍ່ດກບັ:

• ສໍາ້ງບນັຊລີາຍ່ຊື່ ຂອງບນັຫາທີີ່ ທ່ີານຕົ້ອ້ງການທີີ່
ຈົະສໍນົທີະນາ ແລະ ຄ້າຖືາມທີີ່ ທ່ີານຕົ້ອ້ງການ
ທີີ່ ຈົະຖືາມ.

• ຄດ່ກ່ຽວກບັສໍ່່ ງທີີ່ ສ້ໍາຄນັທີີ່ ສຸໍດຕ່້ົ້
ຄວາມຕົ້ອ້ງການຂອງລ່ກຂອງທ່ີານ ແລະ 
ຄອບຄວົຂອງທ່ີານ.

• ເຕົ້ມັໃຈົທີີ່ ຈົະຟ້ງັ ແລະ ພຈ່ົາລະນາ
ຄວາມຄດ່ຂອງຄນົອື່ ນຢູ່່າງລະມດັລະວງັ 
ເຊັ່ ນດຽວກນັກບັການແກໄ້ຂທີີ່ ເປີນັໄປີໄດ.້

• ຈົດັລະບຽບເອກະສໍານ, ວາງວນັທີ ີແລະ 
ບນັທີກຶໃສ່ໍພວກມນັ ແລະ ເອາົສ້ໍາເນາົເພີ່ ມເຕົ້ມີ
ເພື່ ອແບ່ງປີນັ.

• ເອາົເອກະສໍານທີີ່ ອາດຈົະເປີນັປີະໂຫຍ່ດເພື່ ອ
ອະທີບ່າຍ່ ຫື ືແຈົງ້ຄນົອື່ ນ.

• ຄດ່ກ່ຽວກບັວທ່ີທີີີ່ ທ່ີານວາງແຜີນທີີ່ ຈົະຈົດັການ
ກບັອາລມົໃນລະຫວ່າງການປີະຊຸມ.

• ມາຮອດໄວກ່ອນກອງປີະຊຸມໜອ້ຍ່ໜຶ່ ງ, ເພື່ ອວ່າ
ທ່ີານຈົະມເີວລາທີີ່ ຈົະກຽມພອ້ມທີີ່ ຈົະເຂົາ້ຮ່ວມ.

ຜ່ີຮ້ອ້ງຮຽນຕົ້ອ້ງ:

• ລວມເອາົຂ້ມ້່ນທີີ່ ຈົາ້ເປີນັທີງັໝັດົ ເພື່ ອ
ສໍະໜບັສໍະໜນ່ການອາ້ງວ່າ IDEA ບ່້ໄດ ້
ປີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມເມື່ ອມກີານຍ່ື່ ນຄ້າຮອ້ງຮຽນ.

• ໃນເວລາດຽວກນັການຮອ້ງຮຽນຖືກືຍ່ື່ ນ
ກບັລດັ, ຜ່ີຮ້ອ້ງທຸີກຕົ້ອ້ງສໍະໜອງສ້ໍາເນາົ
ຄ້າຮອ້ງທຸີກໃຫກ້ບັຜ່ີໃ້ຫບ້້ລກ່ານ EIS, ອງົ
ການນາ້ພາຂອງລດັ ຫື ືອງົກອນທີີ່ ມກີານຮອ້ງ
ຮຽນຕ່້ົ້ຕົ້າ້ນ.

• ຕົ້ອບສໍະໜອງຕ່້ົ້ການຮອ້ງຂ້ທີງັໝັດົ ສ້ໍາລບັ
ຂ້ມ້່ນເພີ່ ມເຕົ້ມີກ່ຽວກບັການຮອ້ງຮຽນໃນ
ລກັສໍະນະທີີ່ ທີນັເວລາ.

ມນັອາດຈົະເປີນັປີະໂຫຍ່ດໃນການຈົດັຕົ້ັງ້ບນັທີກຶ
ຂອງເດກັ ແລະ ເອກະສໍານອື່ ນໆທີງັໝັດົ ແລະ 
ກຽມພອ້ມເພື່ ອສໍະແດງໃຫເ້ຫນັເຖືງ່ວທ່ີກີານທີີ່
ຂ້ມ້່ນນີສ້ໍະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ອງົການບ່້ປີະຕົ້ບ່ດັຕົ້າມ
ຂ້ກ້າ້ນດົ.

ການກະກຽມພຈ່ົາລະນາແມ່ນຈົາ້ເປີນັເພື່ ອນາ້
ສໍະເໜກີລ້ະນຢ່ີູ່າງພຽງພ້.

ພາກສ່ໍວນຕ່ົ້າງໆຄວນໄດຮ້ບັການກະກຽມ 
ເພື່ ອເຮດັການໄຕ່ົ້ສໍວນຕ່້ົ້ໄປີນີ:້

• ຮວບຮວມ ແລະ ຍ່ື່ ນຫືກັຖືານ

• ກະກຽມປີະຈົກັພະຍ່ານ, ລາຍ່ຊື່ ພະຍ່ານ 
ແລະ ເອກະສໍານການໄຕ່ົ້ສໍວນອື່ ນໆ

• ຄ້າຖືາມ ແລະ ການຊກັຖືາມພະຍ່ານ

ພາກສ່ໍວນຕ່ົ້າງໆເລອືກວ່າຈົະຈົາ້ງ ຫື ືປີກຶສໍາ
ກບັທີະນາຍ່ຄວາມ. ບຸກຄນົທີີ່ ບ່້ໄດເ້ປີນັຜ່ີ ້
ຕົ້າງໜາ້ໂດຍ່ທີະນາຍ່ຄວາມ ອາດຈົະຖືກື
ເອີນ້ວ່າ "ຜ່ີປ້ີາກດົຕົ້ວົແທີນຕົ້ນົ". ນີແ້ມ່ນຄ້າ
ສໍບັພາສໍາລະຕົ້ນ່ທີີ່ ໝັາຍ່ຄວາມວ່າ ບຸກຄນົ
ນັນ້ເປີນັຕົ້ວົແທີນຂອງຕົ້ນົເອງໃນການດ້າເນນີ
ຄະດທີີາງດາ້ນກດົໝັາຍ່.

CADRE ຜີະລດ່ເອກະສໍານນີພ້າຍ່ໃຕົ້ຂ້້ຕ້ົ້ກົລງົຮ່ວມມ ືOffice of Special Education Programs (ໂຄງການການສໍກຶສໍາພເ່ສໍດຂອງ) U.S. Department of Education (ກະຊວງສໍກຶສໍາ
ສໍະຫະລດັ), ສໍະບບັເລກທີ ີH326X130001. Tina Diamond, Ph.D., ຮບັໃຊເ້ປີນັພະນກັງານໂຄງການ. ທີດັສໍະນະທີີ່ ສໍະແດງອອກໃນທີີ່ ນີ ້ບ່້ຈົາ້ເປີນັຕົ້ອ້ງເປີນັຕົ້ວົແທີນຂອງຕ້ົ້າແໜ່ງ 
ຫື ືນະໂຍ່ບາຍ່ຂອງ U.S. Department of Education (ກະຊວງສໍກຶສໍາສໍະຫະລດັ). ບ່້ມກີານຮບັຮອງຢູ່່າງເປີນັທີາງການ ໂດຍ່ U.S Department of Education (ກະຊວງສໍກຶສໍາທີກ່ານ
ສໍະຫະລດັ) ກ່ຽວກບັຜີະລດ່ຕົ້ະພນັ, ສໍນ່ຄາ້, ການບ້ລກ່ານ ຫື ືວສ່ໍາຫະກດ່ໃດໆ ທີີ່ ໄດກ່້າວມາໃນສໍ່່ ງພມ່ນີມ້ຈີົດຸປີະສໍງົ ຫື ືຄວນຖືກືພຈ່ົາລະນາ. ຜີະລດ່ຕົ້ະພນັນີແ້ມ່ນໂດເມນ
ສໍາທີາລະນະ. ການອະນຸຍ່າດໃຫຜ້ີະລດ່ມນັຄນືໃໝ່ັທີງັໝັດົ ຫື ືບາງສ່ໍວນແມ່ນໄດຮ້ບັອະນຸຍ່າດ. ໃນຂະນະທີີ່ ການອະນຸຍ່າດໃຫພ້ມ່ຄນືໃໝ່ັ ແມ່ນບ່້ຈົາ້ເປີນັ, ການອາ້ງອງ່ຄວນ
ຈົະເປີນັ: CADRE (2018). ຄູ່່່ມື ດ່ວນ CADRE ກ່ຽວກັ ບິ່ຂະບິ່ວນການແກ້ ໄຂຂ້ຂັ ດແຍ່່ງຂັ� ນຕົົ້� ນສໍໍ າລັັ ບິ່ພ່ແມ່ຂອົງເດັ ກອ່ົອົນ ແລັະເດັ ກໃນໄວແອົບິ່ຍ່່າງ (ເກ່ ດຈົ ນຮອົດອົາຍຸ່ 2 ປີີ ), Eugene, Oregon, 
CADRE. ວນັທີເີຜີຍີ່ແຜ່ີ: ກນັຍ່າ 2018.

ພາບລວມນ້ີ້�  ບ່ ໄດ້້ ມ້ ຈຸຸດ້ປະສົົ ງເພ່� ອຕ້ີ ຄວາມໝາຍ, ແກ້້ ໄຂ ຫ່ືຼື ປ່ຽນີ້ແທນີ້ກ້ານີ້ປົ ກ້ປ້ ອງລະບຽບກ້ານີ້ ຫ່ືຼື ຂ້ ກໍ້ ານົີ້ດ້ຂອງກົ້ດ້ໝາຍຂອງ
ລັ ດ້ຖະບານີ້ກ້າງ ຫ່ືຼື ລັ ດ້ຂອງ IDEA ພາກ້ C.

ສູູ ນແກ້ ໄຂຂ້ ຂັ ດແຍ່່ງທ່ີ່� ເໝາະສົູ ມໃນການສຶູ ກສູາພິິ ເສູດ: 

 (541) 359-4210  cadre@directionservice.org    www.cadreworks.org 

DCYF ບ່ິ່ ມ່ ການຈໍ າແນກ ແລັະ ໃຫ້້ ການເຂ້� າເຖ່ິ ງໂຄູ່ງການ ແລັະ ການບໍິ່ ລ່ັ ການຕ່ົ້ າງໆຂອົງຕົົ້ ນແບິ່ບິ່ເທ້່� າທ່ຽມກັ ນໃຫ້້ ແກ່ທຸ່ກຄົູ່ ນ ໂດຍ່ບ່ິ່ ຄໍູ່ ານຶ ງເຖ່ິ ງເຊື້� ອົຊ້າດ, ສ່ໍ ຜ່ິ ວ, ເພດ, ສໍາດສໍະໜາ, 
ຄູ່ວາມເຊື້� ອົຖືິ , ສໍະຖິານະພາບິ່ການແຕ່ົ້ງງານ, ຊ້າດກໍ າເນ່ ດ, ການເປັີ ນພົ ນລັະເມື ອົງ ຫືື້ ສໍະຖິານະພາບິ່ການເຂ້� າເມື ອົງ, ອົາຍຸ່ , ລົັດນ່ ຍົ່ ມທ່າງເພດ ຫືື້ ຮ່ ບິ່ປີະພັ ນທ່າງເພດ, ສໍະຖິານະນັ ກຮົ ບິ່ເກ້� າ 
ຫືື້ ທ່ະຫ້ານ, ສໍະຖິານະໃນການເປັີ ນແມ່ທ່່� ກໍາລັັ ງໃຫ້້ ນົ ມລ່ັ ກ ແລັະ ການປີມ່ ຄູ່ວາມພ່ ການທ່າງດ້ ານຮ່ າງກາຍ່, ຄູ່ວາມຮ້່ ສຶໍ ກ ຫືື້ ຈ່ ດໃຈ ຫືື້ ການນໍ າໝານໍາທ່າງ ຫືື້ ສັໍ ດທ່່� ໃຫ້້ ບໍິ່ ລ່ັ ການຊ່້ວຍ່ເຫືື້ ອົ. 
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