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ຂະບວນການຍຸຸຕິິ ທຳຳ �) 
ຂະບວນການແຕກຕ່່າງກັນັ
ແນວໃດ

ຂະບວນການສະໝັກັໃຈທີ່່�ນໍໍ າເອົາົປະຊາຊົນົ
ຮ່່ວມກັນັກັບັຜູ້້� ໄກ່່ເກ່່ຍທີ່່�ບໍ່່�ລໍໍ  າອຽງ, ມີີ
ຄຸຸນສົມົບັດັ ແລະ ໄດ້ຮ້ັບັການຝຶກຶອົບົຮົມົ, ເຊິ່່� ງ
ຊ່່ວຍໃຫ້ພ້ວກເຂົາົຕິິດຕໍ່່�ສື່່�ສ  ານຊຶ່່� ງກັນັແລະກັນັ, 
ສະແດງຄວາມກັງັວົນົ ແລະ ແກ້ໄ້ຂຄວາມບໍ່່�
ເຫັນັດີ.ີ

ຄໍໍາຮ້ອ້ງຂໍໍເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນທີ່່� ໃຊ້ໃ້ນການ
ສື່່�ສ ານວ່່າ ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ, ອົງົການຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ, 
ອົງົການນໍໍາພາຂອງລັດັ ຫຼືື � ອົງົການສາທາລະ
ນະອື່່� ນໆ ບໍ່່� ໄດ້ປ້ະຕິິບັດັຕາມພາກ C ຂອງ IDEA 
ແລະ ເພື່່� ອຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້ມ້ີກີານແກ້ໄ້ຂໂດຍລັດັ.

ຂະບວນການທີ່່� ໃຊ້ເ້ພື່່� ອແກ້ ້
ໄຂຄໍໍາຮ້ອ້ງຮຽນທີ່່�ພໍ່່�  ແມ່່ຮ້ອ້ງ
ຟ້ອ້ງ.

What Issues & When Used 
(ບັນັຫາຫຍັງັ ແລະໃຊ້ເ້ມື່່� ອໃດ)

ໃຊ້ໄ້ດ້ທຸຸ້ກເວລາທີ່່�ມີ ຄີວາມຂັດັແຍ້ງ້ລະຫວ່່າງ
ພໍ່່� ແມ່່ກັບັອົງົການຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ ຫຼືື � ຜູ້້� ໃຫ້ ້
ບໍໍລິິການທີ່່�ກ່ ຽວຂ້ອ້ງກັບັການໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ
ພາຍໃຕ້ພ້າກທີ ີC ຂອງ IDEA. ມັນັສາມາດ
ຖືກືຮ້ອ້ງຂໍໍໄດ້ທຸຸ້ກເວລາ, ລວມທັງັ ກ່່ອນ 
ຫຼືື � ໃນເວລາທີ່່�ຄໍໍ າຮ້ອ້ງຂໍໍການໄຕ່່ສວນຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ� ຫຼືື � ຄໍໍາຮ້ອ້ງຮຽນຕໍ່່�ຝ່ າຍ
ປົກົຄອງໄດ້ຖ້ືກືຍື່່� ນ.

ໃຊ້ໃ້ນເວລາທີ່່�ມີ ຄີໍໍາຖາມກ່່ຽວກັບັວ່່າພາກ C 
ຂອງກົດົລະບຽບ IDEA ໄດ້ຖ້ືກືປະຕິິບັດັຕາມ
ກ່່ຽວກັບັເດັກັນ້ອ້ຍ/ເດັກັໃນໄວແອບຍ່່າງ 
ໂດຍສະເພາະ ແລະ ບັນັຫາຂອງຄອບຄົວົ ຫຼືື � 
ລະບົບົຂອງລັດັ.

ໃຊ້ເ້ພື່່� ອແກ້ໄ້ຂຄວາມບໍ່່�
ເຫັນັດີກ່ີ່ຽວກັບັການກໍໍານົດົ, 
ການປະເມີນີ ຫຼືື � ການຈັດັວາງ
ຂອງເດັກັອ່່ອນ ຫຼືື � ເດັກັໃນໄວ
ແອບຍ່່າງ ຫຼືື � ການສະໜອງ
ການບໍໍລິິການການແຊກແຊງ
ເບື້້� ອງຕົ້້� ນແກ່່ເດັກັອ່່ອນ ຫຼືື � 
ເດັກັໃນໄວແອບຍ່່າງ ແລະ 
ຄອບຄົວົຂອງເດັກັນັ້້� ນ.

ໃຜເປັນັຜູ້້�ລິິ ເລີ່່� ມ ສະມາຊິິກຄອບຄົວົ, ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ, ອົງົການ
ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ ແລະ/ຫຼືື � ອົງົການສາທາລະນະ
ອາດຈະຮ້ອ້ງຂໍໍການໄກ່່ເກ່່ຍ. ການເຂົ້້� າຮ່່ວມ
ແມ່່ນຄວາມສະໝັກັໃຈຂອງທຸຸກຝ່່າຍ.

ບຸຸກຄົນົ ຫຼືື � ອົງົການຈັດັຕັ້້� ງໃດໜຶ່່� ງ, ແມ່່ນແຕ່່ລັດັ
ໜຶ່່� ງຈາກລັດັອື່່� ນ, ອາດຈະຍື່່� ນຄໍໍາຮ້ອ້ງຮຽນທາງ
ຝ່່າຍປົກົຄອງ.

ພຽງແຕ່່ພໍ່່� ແມ່່ສາມາດຍື່່� ນ
ຄໍໍາຮ້ອ້ງຂໍໍການໄຕ່່ສວນຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ�.

Outcome or Desired Result (ຜົນົ
ໄດ້ຮ້ັບັຫຼືື �ຜົນົໄດ້ຮ້ັບັທີ່່�ຕ້ ອ້ງການ)

ຂ້ໍ້ �ຕົກົລົງົທີ່່�ລົ ງົນາມ, ສາມາດບັງັຄັບັໄດ້ຕ້າມ
ກົດົໝາຍ, ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ.

ການຕັດັສິິນໃຈເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ທີ່່�
ປະກອບມີກີານຄົ້້� ນພົບົ ແລະ ບົດົສະຫຼຸຸ�ບ 
ແລະ ລາຍຊື່່� ເຫດຜົນົສໍໍາລັບັການຕັດັສິິນໃຈ
ສຸຸດທ້າ້ຍ. ຖ້າ້ມີກີານຄົ້້� ນພົບົວ່່າພາກ C ຂອງ 
IDEA ບໍ່່� ໄດ້ປ້ະຕິິບັດັຕາມ, ບົດົລາຍງານຍັງັຕ້ອ້ງ
ລວມເອົາົການແກ້ໄ້ຂທີ່່�ຈໍໍ າເປັນັ ເພື່່� ອແກ້ໄ້ຂ
ຄວາມຕ້ອ້ງການຂອງເດັກັ/ເດັກັໃນໄວແອບຍ່່າງ 
ແລະ ຄອບຄົວົທີ່່�ກ່ ຽວຂ້ອ້ງກັບັການຮ້ອ້ງຮຽນ.

ການຄົ້້� ນພົບົຂອງຄວາມຈິິງ 
ແລະ ການຕັດັສິິນເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ. 
ການຕັດັສິິນອາດຈະສັ່່� ງໃຫ້ ້
ດໍໍາເນີນີການສະເພາະ.
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ຂະບວນການຍຸຸຕິິ ທຳຳ �) 
Process Distinctions 
(ຄວາມແຕກຕ່່າງຂອງ
ຂະບວນການ)

ການສົນົທະນາການໄກ່່ເກ່່ຍ ເປັນັຄວາມລັບັ ແລະ 
ບໍ່່�ສ າມາດຍອມຮັບັໄດ້ໃ້ນການໄຕ່່ສວນຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ� ຫຼືື � ການຟ້ອ້ງຮ້ອ້ງທາງແພ່່ງ.

ການໄກ່່ເກ່່ຍແມ່່ນຂະບວນການທີ່່�ມີ ຄີວາມ
ຍືດືຫຍຸ່່� ນ - ຜູ້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມອາດມີອີິິດທິິພົນົຕໍ່່�
ຂະບວນການດັ່່� ງກ່່າວ ແລະ ໃນທີ່່�ສຸ ດກໍ່່�ກໍໍ ານົດົຜົນົ
ໄດ້ຮ້ັບັ.

ຜູ້້� ໄກ່່ເກ່່ຍບໍ່່� ໄດ້ເ້ຮັດັການຕັດັສິິນ. ຜູ້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມ
ທັງັໝົດົຕ້ອ້ງຕົກົລົງົເຫັນັດີກີັບັການຕັດັສິິນໃດໆໃນ
ຂ້ໍ້ �ຕົກົລົງົການໄກ່່ເກ່່ຍ.

ນີ້້� ແມ່່ນທາງເລືອືກການແກ້ໄ້ຂຂ້ໍ້ �ຂັດັແຍ່່ງອັນັດຽວ 
ທີ່່� ເປີດີໃຫ້ບຸຸ້ກຄົນົໃດໜຶ່່� ງ ຫຼືື � ອົງົການຈັດັຕັ້້� ງ ລວມ
ທັງັ ຜູ້້�ທີ່່�ບໍ່່�ກ່   ຽວຂ້ອ້ງກັບັເດັກັ.

ການຕັດັສິິນຂັ້້� ນສຸຸດທ້າ້ຍ ອາດຈະລວມເຖິິງ ການ
ດຳຳ�ເນີນີການແກ້ໄ້ຂທີ່່�ມີ ລີັກັສະນະສະເພາະຂອງ
ເດັກັ ຫຼືື � ກ່່ຽວຂ້ອ້ງກັບັບັນັຫາທົ່່� ວລະບົບົ.

ຜູ້້�ຮ້ ອ້ງຮຽນຈະມີໂີອກາດທີ່່�ຈ ະໃຫ້ຂ້້ໍ້ �ມູູນເພີ່່� ມເຕີມີ
ກ່່ຽວກັບັຄວາມກັງັວົນົ. ຂ້ໍ້ �ມູູນນີ້້�ສ າມາດໄດ້ຮ້ັບັ
ການໃຫ້ທ້າງວາຈາ ຫຼືື � ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ.

ພໍ່່� ແມ່່ມີສີິິດໄດ້ຮ້ັບັເອກະສານ
ການໄຕ່່ສວນທີ່່� ເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ ຫຼືື � ທາງ
ອີເີລັກັໂທຣນິິກຂອງການ
ໄຕ່່ສວນ, ໂດຍບໍ່່�ມີ ຄ່ີ່າໃຊ້ຈ່້່າຍ
ໃດໆໃຫ້ກ້ັບັພໍ່່� ແມ່່.

ການຕັດັສິິນຂອງເຈົ້້� າໜ້າ້ທີ່່�
ໄຕ່່ສວນ ແມ່່ນສາມາດ
ອຸຸທອນໄດ້ໃ້ນສານຂອງລັດັ ຫຼືື � 
ລັດັຖະບານກາງ.

ຜົນົປະໂຫຍດ ການສົນົທະນາແມ່່ນເປັນັຄວາມລັບັ - ສິ່່� ງທີ່່� ເວົ້້� າ
ຢູ່່� ໃນການໄກ່່ເກ່່ຍບໍ່່�ສ າມາດຖືກືໃຊ້ເ້ປັນັຫຼັັ� ກຖານ
ໃນການໄຕ່່ສວນຕາມຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ� ຫຼືື �
ການດໍໍາເນີນີຄະດີແີພ່່ງ.

ການໄກ່່ເກ່່ຍສະໜອງທາງເລືອືກທີ່່�ຍື ດືຫຍຸ່່� ນ
ກວ່່າ, ກົງົກັນັຂ້າ້ມກັບັການຮ້ອ້ງທຸຸກຂອງລັດັ
ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ຫຼືື � ການໄຕ່່ສວນຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ�.

ບາງຄັ້້� ງຜູ້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມເຮັດັວຽກກັບັຜູ້້� ໄກ່່ເກ່່ຍເພື່່� ອ
ອອກແບບຂະບວນການ. ໃນບາງກໍໍລະນີ,ີ ຜູ້້�
ເຂົ້້� າຮ່່ວມອາດຈະໄດ້ຮ້ັບັອະນຸຸຍາດໃຫ້ເ້ລືອືກເອົາົຜູ້້�
ໄກ່່ເກ່່ຍຮ່ວມກັນັ.

ການໄກ່່ເກ່່ຍອາດຈະຊ່່ວຍແກ້ໄ້ຂຄວາມບໍ່່�
ເຫັນັດີໄີດ້ໄ້ວກວ່່າການຮ້ອ້ງຮຽນຂອງລັດັທີ່່� ເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ ຫຼືື � ການໄຕ່່ສວນຕາມຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ�.

ການຕັດັສິິນໃຈເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ຈະຕ້ອ້ງ
ອອກບໍ່່� ເກີນີ 60 ວັນັຕາມປະຕິິ ທິິ ນ ຫຼັັ� ງຈາກໄດ້ຮ້ັບັ
ການຮ້ອ້ງຮຽນ, ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າ ກໍໍານົດົເວລາຈະ
ຖືກືຂະຫຍາຍອອກໄປເນື່່� ອງຈາກສະຖານະການ
ພິິເສດກ່່ຽວກັບັການຮ້ອ້ງຮຽນສະເພາະນັ້້� ນ.

ການຮ້ອ້ງຮຽນຝ່່າຍປົກົຄອງແມ່່ນຂ້ອ້ນຂ້າ້ງງ່່າຍ
ທີ່່�ຈ ະຍື່່� ນ.

ເປີດີໂອກາດໃຫ້ບຸຸ້ກຄົນົທີສີາມທີ່່�ບໍ່່�
ລຳຳ�ອຽງຕັດັສິິນບັນັຫາທີ່່�ຝ່ າຍຕ່າງໆ
ທີ່່�ບໍ່່�ສ  າມາດແກ້ໄ້ຂດ້ວ້ຍຕົນົເອງ.

ນັບັແຕ່່ວັນັທີທີີ່່�ມີ ກີານຍື່່� ນຄໍໍາ
ຮ້ອ້ງທຸຸກຕາມຂະບວນການ
ຍຸຸຕິິທຳຳ�ຈົນົກ່່ວາການຕັດັສິິນຈະ
ເປັນັສຸຸດທ້າ້ຍ, ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າ 
ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ ອົງົການນໍໍາພາ 
ແລະ ພໍ່່� ແມ່່ຕົກົລົງົເຫັນັດີເີປັນັ
ຢ່່າງອື່່� ນ, ເດັກັຕ້ອ້ງສືບືຕໍ່່� ໄດ້ຮ້ັບັ
ການບໍໍລິິການການແຊກແຊງ
ເບື້້� ອງຕົ້້� ນທີ່່� ເໝາະສົມົໃນ
ການຕັ້້� ງຄ່່າທີ່່� ລະບຸຸໄວ້ໃ້ນ IFSP 
ທີ່່�ຍິິ  ນຍອມໃຫ້ໂ້ດຍພໍ່່� ແມ່່.

ຖ້າ້ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງກ່່ຽວຂ້ອ້ງກັບັ
ການນໍໍາໃຊ້ກ້ານບໍໍລິິການ
ໃນເບື້້� ອງຕົ້້� ນພາຍໃຕ້ພ້າກ 
C, ລູູກ ແລະ ຄອບຄົວົຂອງ
ທ່່ານຕ້ອ້ງໄດ້ຮ້ັບັການບໍໍລິິການ
ເຫຼົ່່��  ານັ້້� ນທີ່່�ບໍ່່�  ໄດ້ຢູ່້່� ໃນການ
ຂັດັແຍ່່ງ.

ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ໄດ້ຮ້ັບັການ
ອຸຸທອນ, ການຕັດັສິິນຂອງ
ເຈົ້້� າໜ້າ້ທີ່່� ໄຕ່່ສວນ ແມ່່ນມີຜີົນົ
ບັງັຄັບັທາງດ້າ້ນກົດົໝາຍຕໍ່່�ຜູ້້� 
ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ/ອົງົການນໍໍາພາຂອງ
ລັດັ ແລະ ພໍ່່� ແມ່່.
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Processes 
(ຂະບວນການ)

Mediation  
(ການໄກ່່ ເກ່່ຍ)

Written State Complaint 
(ການຮ້້ ອງຮຽນຂອງລັັ ດເປັັ ນ

ລາຍລັັ ກອັັ ກສອນ)

Due Process Hearing 
Request (ການໄຕ່່ສວນຕາມ

ຂະບວນການຍຸຸຕິິ ທຳຳ �) 

ການພິິຈາລະນາ ການໄກ່່ເກ່່ຍແມ່່ນຄວາມສະໝັກັໃຈ, ສະນັ້້� ນ 
ສະມາຊິິກຄອບຄົວົ, ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ EIS, ອົງົ
ການນໍໍາພາ ແລະ/ຫຼືື � ອົງົການສາທາລະນະຕ້ອ້ງ
ຕົກົລົງົທີ່່�ຈ ະເຂົ້້� າຮ່່ວມ.

ການແກ້ໄ້ຂບັນັຫາຈະມີ ີຫຼືື � ມີກີານຕົກົລົງົແມ່່ນ
ຂຶ້້� ນກັບັຜູ້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມ.

ສະຖານະການທີ່່�ສັ ບັຊ້ອ້ນອາດຈະຮຽກຮ້ອ້ງໃຫ້ ້
ມີກີອງປະຊຸຸມການໄກ່່ເກ່່ຍຫຼຼາຍຄັ້້� ງເພື່່� ອບັນັລຸຸ
ຂ້ໍ້ �ຕົກົລົງົ.

ບໍ່່�ມີ ກີານຮັບັປະກັນັວ່່າ ຂ້ໍ້ �ຕົກົລົງົເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນຈະຖືກືສ້າ້ງຂື້້� ນ.

ບຸຸກຄົນົ ຫືຼື� ອົງົການຈັດັຕັ້້� ງທີ່່�ຍື່່�   ນຄໍໍາຮ້ອ້ງທຸຸກຕ້ອ້ງ
ໃຫ້ຂ້້ໍ້ �ເທັດັຈິິງ ເພື່່� ອສະໜັບັສະໜູູນຄວາມກັງັວົນົ
ທີ່່�  IDEA ບໍ່່� ໄດ້ຮ້ັບັການປະຕິິບັດັຕາມ. 
ການຮ້ອ້ງຮຽນຂອງລັດັເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ
ຕ້ອ້ງໄດ້ຮ້ັບັການເຊັນັ. ໝາຍເຫດ: ການອະນຸຸຍາດ
ຈາກພໍ່່� ແມ່່ແມ່່ນຈໍໍາເປັນັ ເພື່່� ອປ່່ອຍຂໍ້ �ມູູນທີ່່�
ສາມາດລະບຸຸຕົວົຕົນົໄດ້ໃ້ຫ້ກ້ັບັບຸຸກຄົນົທີສີາມ.

ຂະບວນການນີ້້�ບໍ່່�  ໄດ້ຮ້ຽກຮ້ອ້ງໃຫ້ຜູ້້້�ທີ່່�ກ່  ຽວຂ້ອ້ງ
ພະຍາຍາມແກ້ໄ້ຂຂ້ໍ້ �ຂັດັແຍ່່ງຮ່່ວມກັນັ. ຢ່່າງໃດ
ກໍ່່�ຕ າມ, ການໄກ່່ເກ່່ຍຍັງັຄົງົມີຢ່ີູ່�ຕ ະຫຼຼອດເວລາ.

IDEA ບໍ່່� ໄດ້ຮ້ຽກຮ້ອ້ງໃຫ້ລ້ັດັຕ່່າງໆ ສະເໜີີ
ຂັ້້� ນຕອນການອຸຸທອນສໍໍາລັບັການຕັດັສິິນເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ. ຖ້າ້ການອຸຸທອນໄດ້ຮ້ັບັ
ອະນຸຸຍາດ, ກຳຳ�ນົດົເວລາ 60 ວັນັຂອງປະຕິິທິິນ
ສຳຳ�ລັບັການຕັດັສິິນຂັ້້� ນສຸຸດທ້າ້ຍແມ່່ນຍັງັມີຜີົນົ
ບັງັຄັບັໃຊ້ຢູ່້່� . ກວດເບ່ິ່� ງກັັ ບອົົ ງການນໍໍ າພາຂອງລັັ ດ
ຂອງທ່່ ານ ສໍໍ າລັັ ບທາງເລືື ອກທ່ີ່� ອາດຈະສາມາດໃຊ້້ ໄດ້້ .

ການຕັດັສິິນແມ່່ນເຮັດັໂດຍເຈົ້້� າໜ້າ້ທີ່່�
ພິິຈາລະນາຜູ້້�ທີ່່�  :

•	 ຕ້ອ້ງບໍ່່� ແມ່່ນພະນັກັງານຂອງອົງົການ
ນຳຳ�ພາ ຫຼືື � ຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື �ອໄລຍະ
ເລີ່່� ມແລກທີ່່�ມີ ສ່ີ່ວນຮ່່ວມໃນການໃຫ້ ້
ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື �ອໄລຍະເລີ່່� ມແລກ ຫຼືື � 
ການເບິ່່� ງແຍງດູູແລເດັກັ;

•	 ບໍ່່�ມີ ຜີົນົປະໂຫຍດສ່່ວນຕົວົ ຫືຼື� 
ປະໂຫຍດທາງອາຊີບີທີ່່� ອາດຈະຂັດັແຍ່່ງ
ກັບັຈຸດຸປະສົງົຂອງຕົນົໃນການຈັດັຕັ້້� ງ
ປະຕິິບັດັຂັ້້� ນຕອນດັ່່� ງກ່່າວ.

ຖ້າ້ຄຳຳ�ຕັດັສິິນຂອງເຈົ້້� າໜ້າ້ທີ່່� ໄຕ່່ສວນຖືກື
ອຸຸທອນ, ການຕັດັສິິນນັ້້� ນອາດຈະບໍ່່� ຖືກື
ດຳຳ�ເນີນີຈົນົກວ່່າການອຸຸທອນຈະສຳຳ�ເລັດັ.

ອົງົການນໍໍາພາອາດຈະເປັນັຕົວົແທນ
ໂດຍທະນາຍຄວາມ. ຖ້າ້ພໍ່່� ແມ່່ຈ້າ້ງ
ທະນາຍຄວາມ, ມັນັແມ່່ນຄ່່າໃຊ້ຈ່້່າຍຂອງ
ພໍ່່� ແມ່່.

ຜູ້້�ຕັ ດັສິິນໃຈ ຜູ້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມ ລວມທັງັ ພໍ່່� ແມ່່ຂອງເດັກັອ່່ອນ/
ເດັກັໃນໄວແອບຍ່່າງ, ເຮັດັວຽກແກ້ໄ້ຂບັນັຫາ
ຮ່່ວມກັນັ ແລະ ຄວບຄຸຸມຜົນົໄດ້ຮ້ັບັ.

ລັດັມີຄີວາມຮັບັຜິິດຊອບໃນການຮັບັປະກັນັວ່່າ 
ຄໍໍາຮ້ອ້ງຮຽນໄດ້ຖ້ືກືແກ້ໄ້ຂ ແລະ ການຕັດັສິິນໃຈ
ທີ່່� ເປັນັເອກະລາດແມ່່ນເຮັດັກ່່ຽວກັບັການຮ້ອ້ງ
ຮຽນ.

ໃຊ້ເ້ພື່່� ອແກ້ໄ້ຂຄວາມບໍ່່� ເຫັນັດີກ່ີ່ຽວກັບັ
ການກໍໍານົດົ, ການປະເມີນີ ຫືຼື� ການຈັດັວາງ
ຂອງເດັກັອ່່ອນ ຫືຼື� ເດັກັໃນໄວແອບຍ່່າງ ຫຼືື � 
ການສະໜອງການບໍໍລິິການການແຊກແຊງ
ເບື້້� ອງຕົ້້� ນແກ່່ເດັກັອ່່ອນ ຫືຼື� ເດັກັໃນໄວແອບ
ຍ່່າງ ແລະ ຄອບຄົວົຂອງເດັກັນັ້້� ນ.

ບົດົບາດຂອງ
ພາກສ່່ວນທີສີາມ

ຜູ້້�  ໄກ່່ ເກ່່ຍ ໂດຍປົກົກະຕິິ:

•	 ຊ່່ວຍໃຫ້ຜູ້້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມສ້າ້ງກົດົລະບຽບພື້້� ນຖານ
ສໍໍາລັບັກອງປະຊຸຸມ.

•	 ສ້າ້ງສະພາບແວດລ້ອ້ມທີ່່�ປ ອດໄພ ແລະ 
ຊຸຸກຍູ້້� ໃຫ້ຜູ້້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມເຄົາົລົບົທັດັສະນະອື່່� ນໆ.

•	 ແນະນໍໍາການສົນົທະນາໂດຍການຟັງັ, ກໍໍານົດົ
ຄວາມສົນົໃຈ ແລະ ຊີ້້� ແຈງຄວາມກັງັວົນົ.

•	 ບໍ່່� ໄດ້ຕ້ັດັສິິນໃຈ.

•	 ມີຄີວາມຮູ້້�ກ່ ຽວກັບັກົດົໝາຍກ່ຽວກັບັ
ການສຶກຶສາພິິເສດ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່�
ກ່່ຽວຂ້ອ້ງ.

ຜູ້້�ສື   ບສວນການຮ້້ ອງຮຽນ:

•	 ກວດສອບຂ້ໍ້ �ມູູນທີ່່�ກ່ ຽວຂ້ອ້ງກັບັການຮ້ອ້ງ
ຮຽນ.

•	 ອາດຈະສຳຳ�ພາດ ຫືຼື� ພົບົປະກັບັຄົນົທີ່່�
ກ່່ຽວຂ້ອ້ງກັບັການຮ້ອ້ງຮຽນ.

•	 ເຮັດັໃຫ້ກ້ານຄົ້້� ນພົບົ ແລະ ການກໍໍານົດົໂດຍ
ອີງີໃສ່່ກົດົໝາຍທີ່່� ໃຊ້ໄ້ດ້.້

ເຈ້ົ້� າໜ້້ າທ່ີ່� ໄຕ່່ສວນ:

•	 ເບິ່່� ງແຍງໄລຍະເວລາການໄຕ່່ສວນ 
ລວມທັງັ ກິິດຈະກໍໍາກ່່ອນການໄຕ່່ສວນ
ທັງັໝົດົ.

•	 ດຳຳ�ເນີນີການໄຕ່່ສວນ ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງ
ບັນັຫາຕາມຂັ້້� ນຕອນ.

•	 ໃຊ້ກ້ົດົໝາຍທີ່່�ນຳຳ� ໃຊ້ ້ເພື່່� ອຂຽນຄຳຳ�
ຕັດັສິິນໂດຍອີງີໃສ່່ປະຈັກັພະຍານ ແລະ 
ຫຼັັ� ກຖານອື່່� ນໆທີ່່�ນຳຳ�ສ ະເໜີໃີນການ
ໄຕ່່ສວນ.

•	 ອາດຈະຍົກົເລີກີການຮ້ອ້ງຮຽນ
ໃນຂະບວນການອັນັເນື່່� ອງມາຈາກ 
(ການຮ້ອ້ງຂໍໍພິິຈາລະນາ) ຖ້າ້ຫາກວ່່າ
ບັນັຫາໄດ້ຮ້ັບັການແກ້ໄ້ຂກ່່ອນການ
ໄຕ່່ສວນ.

ຂອບເວລາ ບໍ່່� ໄດ້ລ້ະບຸຸໄລຍະເວລາ. ຈໍໍາເປັນັຕ້ອ້ງໄດ້ກ້ໍໍານົດົ
ເວລາໃຫ້ທ້ັນັເວລາ.

•	 ການໄກ່່ເກ່່ຍອາດຈະບໍ່່� ຖືກືໃຊ້ເ້ພື່່� ອປະຕິິເສດ 
ຫຼືື � ຊັກັຊ້າ້ສິິດຂອງຄອບຄົວົຕໍ່່�ກັ ບັການ
ໄຕ່່ສວນຕາມຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ� ຫຼືື � ເພື່່� ອ
ປະຕິິເສດສິິດທິິອື່່� ນໆພາຍໃຕ້ພ້າກ C ຂອງ 
IDEA.

ພາຍໃຕ້ ້IDEA, ການຮ້ອ້ງຮຽນຂອງລັດັເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ ຕ້ອ້ງຖືກືຍື່່� ນພາຍໃນໜຶ່່� ງປີີ
ຂອງວັນັທີທີີ່່�ບຸ ກຄົນົໄດ້ຮ້ັບັຮູ້້�  ຫຼືື � ຄວນຈະໄດ້ຮ້ັບັ
ຮູ້້�ບັ ນັຫາ.

•	 ການຕັດັສິິນເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ຈະຕ້ອ້ງ
ອອກບໍ່່� ເກີນີ 60 ວັນັຕາມປະຕິິ ທິິ ນ ນັບັ
ຈາກມື້້�ທີ່່�ມີ  ກີານຮ້ອ້ງຮຽນ, ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າ 
ກໍໍານົດົເວລາຈະຂະຫຍາຍອອກໄປພາຍໃຕ້ ້
ສະຖານະການພິິເສດ ຫືຼື� ຖ້າ້ທັງັສອງຝ່່າຍ
ຕົກົລົງົເຫັນັດີທີີ່່�ຈ ະຂະຫຍາຍເວລາເພື່່� ອ
ເຂົ້້� າຮ່່ວມຂະບວນການໄກ່່ເກ່່ຍ.

IDEA ບໍ່່� ໄດ້ກ້ໍໍານົດົເວລາກໍໍານົດົສໍໍາລັບັ
ການຍື່່� ນ. ມັນັເປັນັສິ່່� ງສໍໍາຄັນັທີ່່�ຈ ະຍື່່� ນຢ່່າງ
ທັນັເວລາ ເພື່່� ອໃຫ້ແ້ນ່່ໃຈວ່າ ຄວາມກັງັວົນົ
ຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັບັການບໍໍລິິການຂອງລູູກ
ຂອງທ່່ານຖືກືແກ້ໄ້ຂໂດຍທັນັທີ.ີ

•	 ການໄຕ່່ສວນຕ້ອ້ງໄດ້ຮ້ັບັການເຮັດັສໍໍາ
ເລັດັ ແລະ ຄໍໍາຕັດັສິິນຂອງການໄຕ່່ສວນ
ໄດ້ອ້ອກ, ພາຍໃນ 30 ວັນັປະຕິິ ທິິ ນ 
ນັບັຈາກວັນັທີໄີດ້ຮ້ັບັການຮ້ອ້ງຮຽນຕາມ
ຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ�.



Processes 
(ຂະບວນການ)

Mediation  
(ການໄກ່່ ເກ່່ຍ)

Written State Complaint 
(ການຮ້້ ອງຮຽນຂອງລັັ ດເປັັ ນ

ລາຍລັັ ກອັັ ກສອນ)

Due Process Hearing 
Request (ການໄຕ່່ສວນຕາມ

ຂະບວນການຍຸຸຕິິ ທຳຳ �) 
ຄ່່າໃຊ້ຈ່້່າຍທາງ
ດ້າ້ນການເງິິ ນ/ໃຜ
ເປັນັຜູ້້�ຈ່ າຍ

ບໍ່່�ມີ ຄ່ີ່າໃຊ້ຈ່້່າຍໃຫ້ກ້ັບັຄອບຄົວົ. ຜູ້້� ໄກ່່ເກ່່ຍ ແລະ 
ສິ່່� ງອໍໍານວຍຄວາມສະດວກແມ່່ນສະໜອງໃຫ້ໂ້ດຍ
ຄ່່າໃຊ້ຈ່້່າຍສາທາລະນະ.

ບໍ່່�ມີ ຄ່ີ່າໃຊ້ຈ່້່າຍໃຫ້ກ້ັບັຄອບຄົວົ. ການສືບືສວນ
ແມ່່ນດໍໍາເນີນີການ ແລະ ການຕັດັສິິນສະໜອງໃຫ້ ້
ໂດຍຄ່າໃຊ້ຈ່້່າຍສາທາລະນະ.

ພະນັກັງານການໄຕ່່ສວນ, ການໄຕ່່ສວນ, ສິ່່� ງ
ອໍໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການຕັດັສິິນ
ຈະຕ້ອ້ງບໍ່່�ມີ ຄ່ີ່າໃຊ້ຈ່້່າຍໃດໆສໍໍາລັບັພໍ່່� ແມ່່.

ແຕ່່ລະຝ່່າຍຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່້່າຍຂອງຕົນົເອງ, ເຊິ່່� ງ
ອາດຈະລວມທັງັ ຄ່່າທໍໍານຽມຂອງທະນາຍຄວາມ 
ແລະ ຄ່່າທໍໍານຽມການເປັນັພະຍານ.

ຜົນົກະທົບົຕໍ່່� ຄ
ວາມສໍໍາພັນັ

ຜູ້້� ໄກ່່ເກ່່ຍອາດຈະຊ່່ວຍໃຫ້ຜູ້້້� ເຂົ້້� າຮ່່ວມແກ້ໄ້ຂ
ບັນັຫາໄດ້ມ້ີປີະສິິດທິິພາບຫຼຼາຍຂຶ້້� ນ.

ການສື່່�ສ ານທີ່່�ດີ ຂີຶ້້� ນ ແລະ ຄວາມສໍໍາພັນັທີ່່�ດີ ຂີຶ້້� ນມັກັ
ຈະເປັນັຜົນົມາຈາກການໄກ່່ເກ່່ຍ.

ຂະບວນການນີ້້�ບໍ່່�  ໄດ້ສຸຸ້ມໃສ່່ຄວາມສຳຳ�ພັນັ. ຕາມຂະບວນການຍຸຸຕິິທຳຳ�ໄດ້ຮ້ັບັຖືວ່ື່າເປັນັ
ຂະບວນການແກ້ໄ້ຂຂ້ໍ້ �ຂັດັແຍ່່ງຫຼຼາຍທີ່່�ສຸ ດ.

ວິິທີກີານກະກຽມ

ຊັບັພະຍາກອນ
ເພີ່່� ມເຕີມີແມ່່ນ
ມີຢ່ີູ່� ໃນເວັບັໄຊທ໌ ໌
CADRE

www.
cadreworks.
org

ມັນັອາດຈະເປັນັປະໂຫຍດກັບັ:

•	 ສ້າ້ງບັນັຊີລີາຍຊື່່� ຂອງບັນັຫາທີ່່�ທ່ ານຕ້ອ້ງການທີ່່�
ຈະສົນົທະນາ ແລະ ຄໍໍາຖາມທີ່່�ທ່ ານຕ້ອ້ງການ
ທີ່່�ຈ ະຖາມ.

•	 ຄິິດກ່່ຽວກັບັສິ່່� ງທີ່່� ສໍໍາຄັນັທີ່່�ສຸ ດຕໍ່່�
ຄວາມຕ້ອ້ງການຂອງລູູກຂອງທ່່ານ ແລະ 
ຄອບຄົວົຂອງທ່່ານ.

•	 ເຕັມັໃຈທີ່່�ຈ ະຟັງັ ແລະ ພິິຈາລະນາ
ຄວາມຄິິດຂອງຄົນົອື່່� ນຢ່່າງລະມັດັລະວັງັ 
ເຊັ່່� ນດຽວກັນັກັບັການແກ້ໄ້ຂທີ່່� ເປັນັໄປໄດ້.້

•	 ຈັດັລະບຽບເອກະສານ, ວາງວັນັທີ ີແລະ 
ບັນັທຶກຶໃສ່່ພວກມັນັ ແລະ ເອົາົສໍໍາເນົາົເພີ່່� ມເຕີມີ
ເພື່່� ອແບ່່ງປັນັ.

•	 ເອົາົເອກະສານທີ່່� ອາດຈະເປັນັປະໂຫຍດເພື່່� ອ
ອະທິິບາຍ ຫືຼື� ແຈ້ງ້ຄົນົອື່່� ນ.

•	 ຄິິດກ່່ຽວກັບັວິິທີທີີ່່�ທ່ ານວາງແຜນທີ່່�ຈ ະຈັດັການ
ກັບັອາລົມົໃນລະຫວ່່າງການປະຊຸຸມ.

•	 ມາຮອດໄວກ່່ອນກອງປະຊຸຸມໜ້ອ້ຍໜຶ່່� ງ, ເພື່່� ອວ່່າ
ທ່່ານຈະມີເີວລາທີ່່�ຈ ະກຽມພ້ອ້ມທີ່່�ຈ ະເຂົ້້� າຮ່່ວມ.

ຜູ້້�ຮ້ ອ້ງຮຽນຕ້ອ້ງ:

•	 ລວມເອົາົຂ້ໍ້ �ມູູນທີ່່�ຈໍໍ າເປັນັທັງັໝົດົ ເພື່່� ອ
ສະໜັບັສະໜູູນການອ້າ້ງວ່່າ IDEA ບໍ່່� ໄດ້ ້
ປະຕິິບັດັຕາມເມື່່� ອມີກີານຍື່່� ນຄໍໍາຮ້ອ້ງຮຽນ.

•	 ໃນເວລາດຽວກັນັການຮ້ອ້ງຮຽນຖືກືຍື່່� ນ
ກັບັລັດັ, ຜູ້້�ຮ້ ອ້ງທຸຸກຕ້ອ້ງສະໜອງສໍໍາເນົາົ
ຄໍໍາຮ້ອ້ງທຸຸກໃຫ້ກ້ັບັຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ EIS, ອົງົ
ການນໍໍາພາຂອງລັດັ ຫຼືື � ອົງົກອນທີ່່�ມີ ກີານຮ້ອ້ງ
ຮຽນຕໍ່່�ຕ້ າ້ນ.

•	 ຕອບສະໜອງຕໍ່່� ການຮ້ອ້ງຂໍໍທັງັໝົດົ ສໍໍາລັບັ
ຂ້ໍ້ �ມູູນເພີ່່� ມເຕີມີກ່່ຽວກັບັການຮ້ອ້ງຮຽນໃນ
ລັກັສະນະທີ່່�ທັ ນັເວລາ.

ມັນັອາດຈະເປັນັປະໂຫຍດໃນການຈັດັຕັ້້� ງບັນັທຶກຶ
ຂອງເດັກັ ແລະ ເອກະສານອື່່� ນໆທັງັໝົດົ ແລະ 
ກຽມພ້ອ້ມເພື່່� ອສະແດງໃຫ້ເ້ຫັນັເຖິິງວິິທີກີານທີ່່�
ຂ້ໍ້ �ມູູນນີ້້�ສ ະແດງໃຫ້ເ້ຫັນັວ່່າ ອົງົການບໍ່່�ປ ະຕິິບັດັຕາມ
ຂ້ໍ້ �ກໍໍານົດົ.

ການກະກຽມພິິຈາລະນາແມ່່ນຈໍໍາເປັນັເພື່່� ອນໍໍາ
ສະເໜີກີໍໍລະນີຢ່ີ່າງພຽງພໍໍ.

ພາກສ່່ວນຕ່່າງໆຄວນໄດ້ຮ້ັບັການກະກຽມ 
ເພື່່� ອເຮັດັການໄຕ່່ສວນຕໍ່່� ໄປນີ້້� :

•	 ຮວບຮວມ ແລະ ຍື່່� ນຫຼັັ� ກຖານ

•	 ກະກຽມປະຈັກັພະຍານ, ລາຍຊື່່� ພະຍານ 
ແລະ ເອກະສານການໄຕ່່ສວນອື່່� ນໆ

•	 ຄໍໍາຖາມ ແລະ ການຊັກັຖາມພະຍານ

ພາກສ່່ວນຕ່່າງໆເລືອືກວ່່າຈະຈ້າ້ງ ຫຼືື � ປຶກຶສາ
ກັບັທະນາຍຄວາມ. ບຸຸກຄົນົທີ່່�ບໍ່່�  ໄດ້ເ້ປັນັຜູ້້�
ຕາງໜ້າ້ໂດຍທະນາຍຄວາມ ອາດຈະຖືກື
ເອີ້້� ນວ່່າ "ຜູ້້�ປ າກົດົຕົວົແທນຕົນົ". ນີ້້� ແມ່່ນຄໍໍາ
ສັບັພາສາລະຕິິນທີ່່�ໝ າຍຄວາມວ່່າ ບຸຸກຄົນົ
ນັ້້� ນເປັນັຕົວົແທນຂອງຕົນົເອງໃນການດໍໍາເນີນີ
ຄະດີທີາງດ້າ້ນກົດົໝາຍ.

CADRE ຜະລິິດເອກະສານນີ້້� ພາຍໃຕ້ຂ້້ໍ້ �ຕົກົລົງົຮ່່ວມມື ືOffice of Special Education Programs (ໂຄງການການສຶກຶສາພິິເສດຂອງ) U.S. Department of Education (ກະຊວງສຶກຶສາ
ສະຫະລັດັ), ສະບັບັເລກທີ ີH326X130001. Tina Diamond, Ph.D., ຮັບັໃຊ້ເ້ປັນັພະນັກັງານໂຄງການ. ທັດັສະນະທີ່່�ສ ະແດງອອກໃນທີ່່�ນີ້້�   ບໍ່່�ຈໍໍ າເປັນັຕ້ອ້ງເປັນັຕົວົແທນຂອງຕໍໍາແໜ່່ງ 
ຫຼືື � ນະໂຍບາຍຂອງ U.S. Department of Education (ກະຊວງສຶກຶສາສະຫະລັດັ). ບໍ່່�ມີ ກີານຮັບັຮອງຢ່່າງເປັນັທາງການ ໂດຍ U.S Department of Education (ກະຊວງສຶກຶສາທິິການ
ສະຫະລັດັ) ກ່່ຽວກັບັຜະລິິດຕະພັນັ, ສິິນຄ້າ້, ການບໍໍລິິການ ຫືຼື� ວິິສາຫະກິິດໃດໆ ທີ່່� ໄດ້ກ່້່າວມາໃນສິ່່� ງພິິມນີ້້�ມີ ຈີຸດຸປະສົງົ ຫຼືື � ຄວນຖືກືພິິຈາລະນາ. ຜະລິິດຕະພັນັນີ້້� ແມ່່ນໂດເມນ
ສາທາລະນະ. ການອະນຸຸຍາດໃຫ້ຜ້ະລິິດມັນັຄືນືໃໝ່່ທັງັໝົດົ ຫຼືື � ບາງສ່່ວນແມ່່ນໄດ້ຮ້ັບັອະນຸຸຍາດ. ໃນຂະນະທີ່່� ການອະນຸຸຍາດໃຫ້ພ້ິິມຄືນືໃໝ່່ ແມ່່ນບໍ່່�ຈໍໍ າເປັນັ, ການອ້າ້ງອິິງຄວນ
ຈະເປັນັ: CADRE (2018). ຄູ່່�ມື  ດ່່ວນ CADRE ກ່່ຽວກັັ ບຂະບວນການແກ້້ ໄຂຂ້ໍ້ຂັັ ດແຍ່່ງຂັ້້ � ນຕ້ົ້� ນສໍໍ າລັັ ບພໍ່ແມ່່ຂອງເດັັ ກອ່່ອນ ແລະເດັັ ກໃນໄວແອບຍ່່າງ (ເກີີ ດຈົົ ນຮອດອາຍຸຸ 2 ປີີ ), Eugene, Oregon, 
CADRE. ວັນັທີເີຜີຍີແຜ່່: ກັນັຍາ 2018.

ພາບລວມນ້ີ້�  ບ່ໍ່ ໄດ້້ ມີີ ຈຸຸດປະສົົ ງເພ່ື່� ອຕີີ ຄວາມໝາຍ, ແກ້້ ໄຂ ຫືຼື�  ປ່່ຽນແທນການປົົ ກປ້ ອງລະບຽບການ ຫືຼື�  ຂ້ໍ້ ກໍໍ ານົົດຂອງກົົດໝາຍຂອງ
ລັັ ດຖະບານກາງ ຫືຼື�  ລັັ ດຂອງ IDEA ພາກ C.

ສູູ ນແກ້້ ໄຂຂ້ໍ້ ຂັັ ດແຍ່່ງທ່ີ່� ເໝາະສົົ ມໃນການສຶຶ ກສາພິິ ເສດ: 

 (541) 359-4210	  cadre@directionservice.org	    www.cadreworks.org 

DCYF ບ່ໍ່ມີີ ການຈໍໍ າແນກ ແລະ ໃຫ້້ ການເຂ້ົ້� າເຖິິ ງໂຄງການ ແລະ ການບໍໍລິິ ການຕ່່ າງໆຂອງຕົົ ນແບບເທົ່່ � າທຽມກັັ ນໃຫ້້ ແກ່່ທຸຸກຄົົ ນ ໂດຍບໍ່ຄໍໍ ານຶຶ ງເຖິິ ງເຊື້້ � ອຊາດ, ສີີ ຜິິ ວ, ເພດ, ສາດສະໜາ, 
ຄວາມເຊື່່ � ອຖື , ສະຖານະພາບການແຕ່່ງງານ, ຊາດກໍໍ າເນີີ ດ, ການເປັັ ນພົົ ນລະເມືື ອງ ຫືຼື�  ສະຖານະພາບການເຂ້ົ້� າເມືື ອງ, ອາຍຸຸ , ລົົດນິິຍົ  ມທາງເພດ ຫືຼື�  ຮູູບປ ະພັັ ນທາງເພດ, ສະຖານະນັັ ກຮົົ ບເກົ່່ � າ 
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