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प्रक्रि�यााओं ंमंा क्रिकसे 
प्रकार का अतंर है

एक ऐसेी स्वैैच्छि�क प्रक्रि�याा, जो लेोर्गो ंको 
और वि�ष्पक्षे, याोग्य एवं प्रशि�शिक्षेत माध्यस्थ को 
सेा� लेाती ह,ै जो एक दूसेरे सेे संेचाार कर�,े 
चिंचातंाओं ंको व्यक्त कर� ेऔर असेहमावितयाो ंका 
सेमााधाा� वि�काले�े मंा उ�की सेहायाता करत ेहं।

संेचाार के लिलेए एक लिलेखि�त अ�रुोधा का उपयाोर्ग क्रिकयाा 
जाता ह ैक्रिक क्रिकसेी सेेवा प्रदाता, प्रदाता एजंसेी, सेरकारी 
एजंसेी याा अन्य सेावषजवि�क एजंसेी � ेIDEA के �ार्ग C 
का पाले� �ही ंक्रिकयाा ह ैऔर सेरकार सेे सेमााधाा� का 
अ�रुोधा क्रिकयाा जाता ह।ै

क्रिकसेी मााता-विपता द्वाारा दाखि�ले शि�कायात का 
सेमााधाा� कर� ेके लिलेए उपयाोर्ग मंा लेाई जा�े 
वालेी प्रक्रि�याा।

कौ� सेे मुाद्दोंो ंपर और 
कब उपयाोर्ग मंा लेाए 
जात ेहं

IDEA के �ार्ग C के अतंर्गषत आ� ेवालेी सेेवाओं ं
के प्रावधाा� के संेबंधा मा ंमााता-विपता और क्रिकसेी 
प्रदाता एजंसेी याा सेेवा प्रदाता के बीचा क�ी �ी 
असेहमावित हो� ेपर उपयाोर्ग मंा लेायाा जाता ह ै
इसेका अ�रुोधा क�ी �ी क्रिकयाा जा सेकता ह,ै 
जिजसेमंा पहलेे याा लंेविबत प्रक्रि�याा सुे�वाई अ�रुोधा 
क्रिकए जा� ेपर याा प्र�ासेवि�क शि�कायात दाखि�ले 
हो� ेके बाद का सेमाया �ामिमाले है।

इसेका उपयाोर्ग तब क्रिकयाा जाता ह,ै जब क्रिकसेी �ासे 
शि��ु/छोोटेे बच्चों ेऔर उ�के परिरवार याा राज्यव्यापी 
प्रणाालेीर्गत सेमास्यााओं ंके संेबंधा मंा IDEA के �ार्ग C के 
का��ूो ंका पाले� हो� ेपर संेदेह रहता ह।ै

क्रिकसेी शि�� ुयाा छोोटेे बच्चों ेकी पहचाा�, मूाल्यांाकं� 
याा �ती अ�वा शि�� ुयाा छोोटेे बच्चों ेऔर उसे 
बच्चों ेके परिरवार के लिलेए आरंशि�क हस्तक्षेेप 
सेेवाओं ंके प्रावधाा� सेे संेबंथिधात असेहमावितयाो ं
का सेमााधाा� कर� ेके लिलेए उपयाोर्ग मंा लेायाा 
जाता ह।ै

कौ� पहले करता है परिरवार के कोई सेदस्या, सेेवा प्रदाता, प्रदाता 
एजंसेी और/याा सेावषजवि�क एजंसेी माध्यस्थता 
का अ�ुरोधा कर सेकत ेह।ं से�ी पक्षेो ंके लिलेए 
प्रवित�ामिर्गता स्वैैच्छि�क ह।ै

कोई �ी व्यक्तिक्त याा संेर्गठ�, �लेे ही वह क्रिकसेी दूसेरे 
राज्य का ही हो, प्र�ासेवि�क शि�कायात दजष कर 
सेकता है।

लंेविबत प्रक्रि�याा सुे�वाई अ�रुोधा केवले मााता-
विपता ही दाखि�ले कर सेकत ेहं।

वालंिछोत परिरणाामा का 
फाायादा

एक हस्ताक्षेरिरत, का��ूी रूप सेे प्रवतष�ीया, 
लिलेखि�त सेमाझौौता।

एक लिलेखि�त वि�णाषया, जिजसेमंा सेार और वि�ष्कर्षष त�ा 
अंवितमा वि�णाषया के कारणा बताए र्गए हो।ं अर्गर पायाा 
जाता ह ैक्रिक IDEA के �ार्ग C का पाले� �ही ंक्रिकयाा 
र्गयाा �ा, तो शि�कायात सेे संेबंथिधात शि��ु/छोोटेे बच्चों े
और परिरवार की आवश्यकताओं ंके सेमााधाा� के लिलेए 
आवश्यक सुेधाारात्मक कारषवाई का जिज� �ी रिरपोटेष मंा 
हो�ा आवश्यक है।

तथ्य और वि�णाषयाो ंका लिलेखि�त वि�ष्कर्षष। इसे 
वि�णाषया मां विवशि�ष्ट कारषवाइयाा� कर�े का आदे� 
क्रिदयाा जा सेकता ह।ै
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प्रक्रि�याा मा ंअतंर माध्यस्थता बहसे र्गोप�ीया होत ेहं और लंेविबत 
प्रक्रि�याा से�ुवाई याा न्यायियाक अपीले मा ंस्वैीकायाष 
�ही ंहोत ेहं।

माध्यस्थता एक लेचाीलेी प्रक्रि�याा ह ै- प्रवित�ार्गी 
प्रक्रि�याा को प्र�ाविवत कर सेकत ेहं और अतंतः 
परिरणाामा वि�धााषरिरत कर सेकत ेहं।

माध्यस्थ वि�णाषया �ही ंलेेता ह।ै से�ी प्रवित�ामिर्गयाो ं
को माध्यस्थता वालेे सेमाझौौत ेमंा क्रिकसेी वि�णाषया पर 
सेहमात हो�ा होर्गा।

क्रिकसेी �ी व्यक्तिक्त याा संेर्गठ� के लिलेए केवले याही विववाद 
वि�पटेा� विवकल्प �ुलेा ह,ै जिजसेमंा व े�ी �ामिमाले हं, जो 
बच्चों ेसेे संेबंधा �ही ंर�त ेहं।

अंवितमा वि�णाषया मंा सुेधाारात्मक कारषवाइयाा� �ामिमाले 
हो सेकती ह,ं जो �ासे तौर सेे बच्चों ेके लिलेए हो ंयाा 
प्रणाालेीर्गत मुाद्दोंो ंसेे संेबंथिधात हो।ं

शि�कायातकताष को चिंचातंाओं ंके बारे मंा अवितरिरक्त 
जा�कारी प्रदा� कर� ेका अवसेर मिमालेेर्गा। याह 
जा�कारी माौखि�क याा लिलेखि�त रूप सेे दी जा सेकती ह।ै

मााता-विपता को सुे�वाई की लिलेखि�त याा 
इलेेक्ट्रॉॉ�वि�क �ब्द�ः प्रवितलिलेविप वि�ः�लु्क प्राप्त 
कर� ेका अथिधाकार है।

सुे�वाई कर� ेवालेे अथिधाकारी के वि�णाषया के 
विवरुद्ध राज्य याा संेघ न्यायाालेया मंा अपीले की जा 
सेकती ह।ै

लेा� बहसे र्गोप�ीया होत ेहं - माध्यस्थता मा ंकही र्गई 
बातो ंका लंेविबत प्रक्रि�याा सुे�वाई याा न्यायियाक 
माकुदमा ेमा ंसेाक्ष्य के रूप मंा उपयाोर्ग �ही ंक्रिकयाा 
जा सेकता ह।ै

माध्यस्थता राज्य को लिलेखि�त शि�कायात याा 
लंेविबत प्रक्रि�याा सुे�वाई का एक अथिधाक लेचाीलेा, 
कमा दषु्प्र�ाव वालेा विवकल्प है।

क�ी-क�ी प्रवित�ार्गी प्रक्रि�याा की रूपरे�ा 
तैयाार कर� ेके लिलेए माध्यस्थ के सेा� कामा करत े
ह।ं कुछो माामालेो ंमंा प्रवित�ामिर्गयाो ंको मिमालेकर 
माध्यस्थ चुा��े की अ�मुावित होती ह।ै

माध्यस्थ राज्य को लिलेखि�त शि�कायात याा लंेविबत 
प्रक्रि�याा से�ुवाइयाो ंकी तलुे�ा मंा अथिधाक तेजी 
सेे असेहमावितयाो ंका सेमााधाा� वि�काले�े मंा 
सेहायाता कर सेकत ेहं।

कोई लिलेखि�त वि�णाषया जारी हो� ेमंा शि�कायात प्राप्त हो�े 
के बाद 60 कैीलंंडर क्रिद�ो ंसेे अथिधाक का सेमाया �ही ं
लेर्ग�ा चााक्रिहए, ब�त ेउसे �ासे शि�कायात के संेद�ष मंा 
अपवादात्मक परिरस्थिस्थवितयाो ंके चालेत ेसेमायासेीमाा मंा 
वमृिद्ध � की र्गई हो।

प्र�ासेवि�क शि�कायात दजष कर�ा अपके्षेाकृत आसेा� है।

जिज� मुाद्दोंो ंका सेमााधाा� संेबंथिधात पक्षे �ही ंकर 
सेकत,े उ� पर वि�णाषया लेे�े के लिलेए एक वि�ष्पक्षे 
तृतीया पक्षे र��े का अवसेर प्रदा� करता ह।ै

लंेविबत प्रक्रि�याा शि�कायात दजष क्रिकए जा� ेकी 
वितथि� सेे लेेकर अंवितमा वि�णाषया हो� ेतक, जब 
तक क्रिक प्रदाता/माखु्य एजंसेी और मााता-विपता 
अन्य�ा सेहमात � हो,ं बच्चों ेको IFSP मा ंपहचाा�ी 
र्गई व्यवस्था मंा मााता-विपता की सेहमावित सेे 
उचिंचात आरंशि�क हस्तक्षेेप सेेवाए�  प्राप्त होती 
रह�ी चााक्रिहए।

अर्गर लंेविबत प्रक्रि�याा के शि�कायातकताष �ार्ग C 
के अतंर्गषत आरंशि�क सेेवाओं ंके लिलेए आवेद� 
मा ं�ामिमाले हो ंतो बच्चों ेको व ेसेेवाए�  मिमालेती रह�ी 
चााक्रिहए, जिज� पर विववाद �ही ंह।ै

जब तक अपीले � की र्गई हो, सुे�वाई कर� े
वालेे अथिधाकारी का वि�णाषया प्रदाता/सेरकारी 
एजंसेी और मााता-विपता के लिलेए का�ू�ी रूप सेे 
बाध्यकारी होता ह।ै
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विवचाार माध्यस्थता स्वैैच्छि�क है, इसेलिलेए परिरवार के 
सेदस्या, EIS प्रदाता, मुाख्य एजंसेी और/याा 
सेावषजवि�क एजंसेी को �ार्ग लेे� ेके लिलेए सेहमात 
हो�ा चााक्रिहए।

माुद्दोंो ंका मााधाा� हो�ा याा सेहमावित ब��ा 
प्रवित�ामिर्गयाो ंपर वि��षर करता ह।ै

जक्रिटेले परिरस्थिस्थवितयाो ंमंा सेहमावित ब��े के लिलेए 
कई माध्यस्थता सेत्रोंो ंकी आवश्यकता पड़ 
सेकती ह।ै

लिलेखि�त सेहमावित ब��े की कोई र्गारंटेी �ही ं
होती।

शि�कायात दजष कर�े वालेे व्यक्तिक्त याा संेर्गठ� को 
IDEA का पाले� �ही ंहो�े की चिंचातंा का सेमा�ष� 
कर�े वालेे तथ्य प्रदा� कर�े होरं्गे। राज्य को 
लिलेखि�त शि�कायात पर हस्ताक्षेर हो�ा आवश्यक 
ह।ै नोट: क्रिकसेी ततृीया-पक्षे को व्यक्तिक्तर्गत रूप सेे 
पहचाा� करा�े वालेी जा�कारी दे�े के लिलेए मााता-
विपता की अ�ुमावित आवश्यक है।

याह प्रक्रि�याा उ�के लिलेए आवश्यक �ही ंह,ै जो 
मिमालेकर सेहयाोर्ग सेे विववाद का वि�पटेा� कर�े का 
प्रयाासे कर रह ेहो।ं क्रिफार �ी, माध्यस्थता हर सेमाया 
उपलेब्ध रहेर्गी।

IDEA को लिलेखि�त वि�णाषया के लिलेए अपीले की 
प्रक्रि�याा का प्रस्ताव दे�े के लिलेए सेरकारो ंकी 
आवश्यकता �ही ंह।ै अर्गर अपीले की अ�ुमावित 
ह ैतो अ�ी �ी अंवितमा वि�णाषया आ�े के लिलेए 
60-कैलंेडर क्रिदवसेो ंकी सेमायासेीमाा लेार्गू होती ह।ै 
उपलब्ध वि�कल्पोंं � का पताा लगाानेे के लिलए अपनेे 
सरकारी एजेंंसी से स� पकक  करं।

वि�णाषया एक ऐसेे सेु�वाई अथिधाकारी द्वाारा क्रिकयाा 
जाता ह,ै जो:

• आरंशि�क हस्तक्षेेप सेेवा के प्रावधाा� याा 
बच्चों ेकी दे��ाले मां �ामिमाले मुाख्य एजंसेी 
याा आरंशि�क हस्तक्षेेप सेेवा प्रदाता का 
कमाषचाारी �ही ंह;ै

• उ�का कोई व्यक्तिक्तर्गत याा व्यावसेायियाक 
क्रिहत �ही ंह ैजो प्रक्रि�याा को लेार्गू कर�े मंा 
उ�की वि�ष्पक्षेता के सेा� संेघर्षष करेर्गा।

अर्गर सुे�वाई अथिधाकारी के वि�णाषया के विवरुद्ध 
अपीले की जाती ह ैतो अपीले पर वि�णाषया आ�े 
के पहलेे सुे�वाई अथिधाकारी का वि�णाषया लेार्गू 
�ही ंक्रिकयाा जा सेकता ह।ै

माुख्य एजंसेी का प्रवितवि�थिधात्व क्रिकसेी वकीले 
द्वाारा क्रिकयाा जा सेकता ह।ै अर्गर मााता-विपता 
कोई वकीले र�त ेह ंतो इसेका व्यया मााता-
विपता को वह� कर�ा होर्गा।

वि�णाषयाकताष प्रवित�ार्गी, जिजसेमंा शि��ु/छोोटेे बच्चों ेके मााता-
विपता �ामिमाले ह,ं सेमााधाा�ो ंपर मिमालेकर कामा 
करत ेहं और फाायादा दे�कर विवचाार करत ेहं।

सेरकार याह सुेवि�जि�त कर� ेके लिलेए उत्तरदायाी ह ैक्रिक 
शि�कायात का सेमााधाा� हो र्गयाा ह ैऔर शि�कायात के 
बारे मंा एक स्वैतंत्रों वि�णाषया लिलेयाा र्गयाा ह।ै

क्रिकसेी शि�� ुयाा छोोटेे बच्चों ेकी पहचाा�, मूाल्यांाकं� 
याा �ती अ�वा शि�� ुयाा छोोटेे बच्चों ेऔर उसे बच्चों े
के परिरवार के लिलेए आरंशि�क हस्तक्षेपे सेेवाओं ंके 
प्रावधाा� सेे संेबंथिधात असेहमावितयाो ंका सेमााधाा� 
कर� ेके लिलेए उपयाोर्ग मंा लेायाा जाता ह।ै

ततृीया पक्षे की �ूमिमाका एक मध्यस्थ आमातौर पर:

• सेत्रों के लिलेए बवुि�याादी वि�यामा ब�ा�े मंा 
प्रवित�ामिर्गयाो ंकी सेहायाता करता ह।ै

• सुेरशिक्षेत वातावरणा तैयाार करता ह ैऔर 
प्रवित�ामिर्गयाो ंको दूसेरे दृविष्टकोणाो ंको सेम्माा� 
दे�े के लिलेए प्रोत्सााक्रिहत करता ह।ै

• सुे�कर, क्रिहतो ंकी पहचाा� कर और चिंचातंाओं ं
को स्पष्ट कर बहसे का माादष�ष� करता ह।ै

• वि�णाषया �ही ंलेेता ह।ै

• विव�ेर्ष शि�क्षेा और संेबंथिधात सेेवाओं ंसेे 
संेबंथिधात का�ू�ो ंकी जा�कारी र�ता ह।ै

एक शिशाकीायाता अनसंुधानकीताा�:

• शि�कायात सेे संेबंथिधात जा�कारी की सेमाीक्षेा 
करता ह।ै

• शि�कायात सेे संेबंथिधात लेोर्गो ंके सेाक्षेात्काार लेेता 
याा उ�सेे मिमालेता ह।ै

• वि�ष्कर्षष और लेार्गू का�ू� पर आधाारिरत वि�णाषया 
देता ह।ै

सुनवााई अधिधकीारी:

• सुे�वाई की सेमायासेीमाा का ध्या� र�ता 
ह,ै जिजसेमां सुे�वाई के पहलेे की से�ी 
र्गवितविवथिधायाा� �ामिमाले ह।ं

• सुे�वाई करता और प्रक्रि�याा संेबंथिधात 
विवर्षयाो ंका प्रबंधा� करता ह।ै

• र्गवाही और सुे�वाई मां उपलेब्ध कराए र्गए 
अन्य सेाक्ष्यो ंके आधाार पर वि�णाषया लिले��े 
के लिलेए लेार्गू का�ू�ो ंका उपयाोर्ग करता ह।ै

• लंेविबत प्रक्रि�याा शि�कायात (सुे�वाई 
अ�ुरोधा) को �ारिरज कर सेकता ह,ै अर्गर 
सुे�वाई के पहलेे मुाद्दोंो ंका सेमााधाा� हो 
जाता ह।ै

सेमाया सेीमाा कोई सेमायासेीमाा वि�र्दिदष्ट �ही।ं सेमाया वि�धााषरणा 
आवश्यक है।

• माध्यस्थता का उपयाोर्ग लंेविबत प्रक्रि�याा की 
सुे�वाई के अथिधाकार को अस्वैीकार कर�े 
याा इसेमां देरी कर�े के लिलेए अ�ा IDEA के 
�ार्ग C के अतंर्गषत क्रिकसेी अन्य अथिधाकारो ं
को अस्वैीकार कर�े के लिलेए �ही ंक्रिकयाा जा 
सेकता ह।ै

IDEA के अतंर्गषत, राज्य को लिलेखि�त शि�कायात 
व्यक्तिक्त को सेमास्याा का पता चाले�े की वितथि� के एक 
वर्षष के �ीतर दजष की जा�ी चााक्रिहए।

• लिलेखि�त वि�णाषया शि�कायात दजष कर�े की वितथि� 
के 60 कैीलंंडर क्रिदवसेो ंके �ीतर आ जा�ा 
चााक्रिहए, ब�ते अपवादात्मक परिरस्थिस्थवितयाो ंमंा 
सेमायासेीमाा � बढ़ााई र्गई हो याा संेबंथिधात पक्षे 
माध्यस्थता की प्रक्रि�याा मां �ामिमाले हो�े के लिलेए 
सेमायासेीमाा बढ़ाा�े पर सेहमात � हुए हो।ं

IDEA शि�कायात दजष कर�े के लिलेए सेमाया 
सेीमाा वि�धााषरिरत �ही ंकरता ह।ै आपके बच्चों ेकी 
सेेवाओं ंसेे संेबंथिधात चिंचातंा का सेमााधाा� जल्दीी 
हो सेके, याह सुेवि�जि�त कर� ेके लिलेए सेमाया पर 
शि�कायात दजष करा�ा जरूरी है।

• लंेविबत प्रक्रि�याा शि�कायात मिमाले�े के 30 
कैीलंंडर क्रिदवसेो ंके �ीतर सुे�वाई पूरी हो 
जा�ी चााक्रिहए और सुे�वाई का वि�णाषया जारी 
हो जा�ा चााक्रिहए।



Processes  
(प्रक्रि�यााएँँ)

Mediation  
(मध्यस्थताा)

Written State Complaint  
(राज्य कीो लिलंखि�ता शिशाकीायाता)

Due Process Hearing Request 
(लंंबि�ता प्रक्रि�याा सुनवााई अनरुोध)

विवत्तीया लेार्गत/�ुर्गता� 
कौ� करता है

परिरवार पर कोई लेार्गत �ही ंआती। माध्यस्थ और 
सुेविवधााए�  सेरकारी �चाष पर प्रदा� की जाती हं।

परिरवार पर कोई लेार्गत �ही ंआती। सेरकारी �चाष पर 
अ�ुसंेधाा� क्रिकयाा जाता और वि�णाषया क्रिदयाा जाता है।

सुे�वाई, सुे�वाई अथिधाकारी, सेुविवधााओं ंऔर 
वि�णाषया के लिलेए मााता-विपता पर कोई लेार्गत �ही ं
आ�ी चााक्रिहए।

प्रते्येक पक्षे अप�ी लेार्गतो ंका वह� करता है, 
जिजसेमंा वकीले का और र्गवाह का �ुल्क �ामिमाले 
हो सेकता है।

संेबंधाो ंपर प्र�ाव माध्यस्थ सेमास्यााओं ंको अथिधाक प्र�ावी तरीके सेे 
सुेलेझौा� ेमंा प्रवित�ामिर्गयाो ंकी सेहायाता कर सेकता है।

माध्यस्थता सेे अक्सर बहेतर संेचाार और बहेतर 
परिरणाामा मिमालेत ेह।ं

याह प्रक्रि�याा संेबंधाो ंपर ध्या� �ही ंदेती। लंेविबत प्रक्रि�याा को सेबसेे अथिधाक दषु्प्र�ाव वालेी 
विववाद वि�पटेा� प्रक्रि�याा माा�ा जाता है।

तयैाारी कैसेे करं

CADRE वेबसेाइटे पर 
अवितरिरक्त संेसेाधा� 
उपलेब्ध हं

www.cadreworks.
org

याह माददर्गार हो सेकते ह:ं

• आप जिज� मुाद्दोंो ंपर बहसे कर�ा चााहते ह ंऔर 
जो प्रश्न पूछो�ा चााहत ेह,ं उ�की सूेचाी ब�ाए� ।

• सेोचंा क्रिक आपके बच्चों ेऔर परिरवार की 
आवश्यकताओं ंके लिलेए सेबसेे अथिधाक 
माहत्वपूणाष क्याा है।

• दूसेरो ंके विवचाारो ंत�ा संे�ाविवत सेमााधाा�ो ंको 
सुे��े और उसेपर ठीक सेे विवचाार कर�े के 
लिलेए तयैाार रह।ं

• दस्तावेजो ंको व्यवस्थिस्थत र�ं, उ� पर वितथि�याा 
और �ोटे लिले�कर र�ं और सेाझौा कर�े के 
लिलेए अवितरिरक्त प्रवितलिलेविपयाा� लेेकर आए�।

• दूसेरो ंको बता�े याा जा�कारी दे�े मंा माददर्गार 
सेामामि�याा� सेा� लेाए� ।

• सेोचंा क्रिक बठैक के दौरा� �ाव�ाओं ंको 
वि�यंामित्रोंत कर�े की याोज�ा कैसेे ब�ाए� ।

• बठैक सेे कुछो देर पहलेे आए� , ताक्रिक आपको 
प्रवित�ामिर्गता कर�े के लिलेए तयैाार हो�े का 
सेमाया मिमाले सेके।

शि�कायातकताष को:

• IDEA का पाले� � हो�े की शि�कायात का सेमा�ष� 
कर�े वालेी से�ी आवश्यक जा�कारी शि�कायात 
दजष करते सेमाया उसेमंा �ामिमाले कर�ी चााक्रिहए।

• जब सेरकार सेे शि�कायात की जाती ह,ै उसेी सेमाया 
शि�कायातकताष को शि�कायात की एक प्रवितलिलेविप 
EIS प्रदाता, सेरकारी एजंसेी याा उसे वि�काया को 
�ी प्रदा� कर�ा चााक्रिहए, जिजसेके विवरुद्ध शि�कायात 
की र्गई ह।ै

• शि�कायात के बारे मंा अथिधाक जा�कारी हते ुसे�ी 
अ�ुरोधाो ंका सेमाया पर जवाब दे�ा चााक्रिहए।

बच्चों ेके से�ी रिरक�डष और अन्य दस्तावेजो ंको 
व्यवस्थिस्थत र��ा त�ा येा जा�कारी क्रिकसे प्रकार सेे 
क्रिद�ाती ह ैक्रिक एजसंेी �े अपेक्षेाओं ंको पूरा �ही ं
क्रिकयाा, इसे बात को प्रदर्शि�त कर�े के लिलेए तयैाार 
रह�ा माददर्गार हो सेकता है।

क्रिकसेी केसे को पयााषप्त सेटेीकता सेे प्रस्ततु कर�े 
के लिलेए सेही तैयाारी आवश्यक है।

पक्षेो ंको क्रिकसेी सुे�वाई के लिलेए वि�म्नलिलेखि�त 
कर�े के लिलेए तयैाार रह�ा चााक्रिहए:

• सेाक्ष्य इकट्ठाा कर�ा और जमाा कर�ा

• र्गवाही, र्गवाहो ंकी सूेचाी और सुे�वाई के 
लिलेए अन्य दस्तावेज तयैाार कर�ा

• प्रश्न कर�ा और र्गवाहो ंसेे प्रवित-प्रश्न कर�ा

संेबंथिधात पक्षे चुा� सेकते ह ंक्रिक कोई वकीले 
र�ा जाए याा उ�सेे परामा�ष लिलेयाा जाए, अ�वा 
�ही।ं जिजसे व्यक्तिक्त के लिलेए कोई वकीले �ही ं
क्रिकयाा र्गयाा हो, उसेे अपीयारिरंर्ग"pro se" कहा 
जा सेकता है। याह एक लैेक्रिटे� �ब्द है, जिजसेका 
अ�ष होता ह ैऐसेा व्यक्तिक्त, जो का�ू�ी मुाकदमाे मां 
अप�ा पक्षे स्वैयंा र�ता ह।ै

CADRE � ेयाह दस्तावेज U.S. Department of Education (संेयाकु्त राज्य शि�क्षेा विव�ार्ग) Office of Special Education Programs (विव�ेर्ष शि�क्षेा कायाष�मा कायााषलेया) कोऑपरेक्रिटेव ए�ीमांटे �ं. 
H326X130001 के अतंर्गषत तैयाार क्रिकयाा ह।ै Tina Diamond, Ph.D., परिरयाोज�ा अथिधाकारी के तौर पर कायाषरत। आवश्यक �ही ंह ैक्रिक याहा� प्रस्ततु विवचाार U.S. Department of Education (संेयाकु्त राज्य 
शि�क्षेा विव�ार्ग) की स्थिस्थवितयाो ंयाा �ीवितयाो ंको प्रदर्शि�त करं। U.S. Department of Education (संेयाकु्त राज्य शि�क्षेा विव�ार्ग) द्वाारा इसे प्रका�� मंा उल्लि�खि�त क्रिकसेी �ी उत्पााद, वस्त,ु सेेवा याा उप�मा का 
आथिधाकारिरक सेमा�ष� कर� ेका कोई इरादा �ही ंह ैयाा इसेकी अ�मुावित �ही ंहो�ी चााक्रिहए। याह उत्पााद सेावषजवि�क क्षेेत्रों सेे संेबंथिधात ह।ै इसेके संेपणूाष याा आशंि�क पु�रोत्पााद� के अथिधाकार की मंाजरूी दी जाती 
ह।ै हालेाकं्रिक इसे प्रका�� के पु�मुाषद्रणा की अ�मुावित लेे�ा आवश्यक �ही ंह,ै संेद�ष क्रिदयाा जा�ा चााक्रिहए: CADRE (2018). CADRE शि�� ुऔर छोंटेे बच्चोंं � (जेंन्म से लेकर 2 �र्षक की उम्र ताक) के मााताा-विपताा के 
लिलए आर�शि�क हस्तक्षेपे वि��ाद विनेपटेाने प्रक्रि�याा की त्वरिरता माागाकदर्शि�का, Eugene, Oregon, CADRE. प्रका�� की वितथि�: थिसेतंबर 2018.

याह अवालंोकीन क्रिकीसी IDEA भााग C कीी प्रक्रि�याा केी सुरक्षाा उपाायाो ंयाा संघीीया अथवाा राजकीीया कीाननूो ंकीी अपेाक्षााओं ंकीी व्यााख्याा, संशाोधन याा उसमं �दलंावा कीरने केी लिलंएँ अशिभापे्रता 
नही ंहै।

Center for Appropriate Dispute Resolution in Special Education: 

 (541) 359-4210  cadre@directionservice.org   www.cadreworks.org 

DCYF �दे�ा� नेही � करताा है और जेंाविता, र�गा, लिल�गा, धमाक, प�थ, ��ैाक्रिहक स्थि�विता, राष्ट्रीीीया मूाल, नेागारिरकताा याा अप्र�ासने की स्थि�विता, उम्र, याौने अशि�रुचि�, याा लंगिगाक पह�ाने, सैविनेक याा प�ूकसैविनेक हंनेे की स्थि�विता, 
स्तनेपाने करानेे �ाली माा� हंनेे और क्रिकसी �ी तारह की �ारीरिरक, स� �ेदी, याा माानेसिसक वि�कला�गाताा हंनेे याा डॉॉगा गााइडॉ अथ�ा से�ा प� ुका उपयांगा करनेे की स्थि�विता की पर�ाह क्रिकए विबनेा, स�ी व्यक्ति�यां � के 
लिलए अपनेे कायाक�मां � और से�ाओं� ताक समााने एके्सेस प्रदाने करताा है। अगार आप �कैल्पिल्पोंक फ़ॉॉमाटेे याा �ार्षा मा ंइस प्रका�ने की विनेः�लु्क प्रवितालिलविपयाा� �ाहता ेहं, तां कृपयाा DCYF Constituent Relations 
(DCYF कॉन्स्टि�टू्यूए�टे रिरले��स) से 1-800-723-4831 पर स� पकक  करं याा communications@dcyf.wa.gov पर ईमाले करं। DCYF PUBLICATION FS_0089 HI (11-2024) Hindi
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