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प्रक्रि�यााओं ंमंें कि�स 
प्रकाार काा अंतंर हैै

एक ऐसीी स्वैैच्छि�क प्रक्रि�याा, जोो लोोगोंं�  कोो 
और नि�ष्पक्ष, योोग्य एवंं प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ कोो 
सााथ लाातीी है,ै जोो एक दूूसरे सेे संंचाार करने,े 
चिं�तंााओं ंकोो व्यक्त करने ेऔर असहमति�योंं�  काा 
समााधाान नि�काालने मंें उनकीी सहाायताा करते ेहंैं।

संंचाार केे लि�ए एक लि�खि�त अनुरुोोध काा उपयोोग कि�याा 
जााताा है ैकि� कि�सीी सेेवाा प्रदााताा, प्रदााताा एजेंंसीी, सरकाारीी 
एजेंंसीी याा अन्य साार्ववजनि�क एजेंंसीी ने ेIDEA केे भााग C 
काा पाालन नहींं�  कि�याा है ैऔर सरकाार सेे समााधाान काा 
अनुरुोोध कि�याा जााताा है।ै

कि�सीी मााताा-पि�ताा द्वााराा दााखि�ल शि�काायत काा 
समााधाान करने ेकेे लि�ए उपयोोग मंें लााई जाानेे 
वाालीी प्रक्रि�याा।

कौौन सेे मुुद्दोंं�  पर और 
कब उपयोोग मंें लााए 
जााते ेहंैं

IDEA केे भााग C केे अंतंर्गगत आने ेवाालीी सेेवााओं ं
केे प्राावधाान केे संंबंंध में ंमााताा-पि�ताा और कि�सीी 
प्रदााताा एजेंंसीी याा सेेवाा प्रदााताा केे बीीच कभीी भीी 
असहमति� होोने ेपर उपयोोग मंें लाायाा जााताा है ै
इसकाा अनुरुोोध कभीी भीी कि�याा जाा सकताा है,ै 
जि�समें पहलेे याा लंंबि�त प्रक्रि�याा सुुनवााई अनुरुोोध 
कि�ए जााने ेपर याा प्रशाासनि�क शि�काायत दााखि�ल 
होोने ेकेे बााद काा समय शाामि�ल हैै।

इसकाा उपयोोग तब कि�याा जााताा है,ै जब कि�सीी खाास 
शि�शुु/छोोटेे बच्चे ेऔर उनके परि�वाार याा रााज्यव्याापीी 
प्रणाालीीगत समस्यााओं ंकेे संंबंंध मंें IDEA केे भााग C केे 
काानूनूोंं�  काा पाालन होोने ेपर संंदेेह रहताा है।ै

कि�सीी शि�शु ुयाा छोोटेे बच्चे ेकीी पहचाान, मूूल्यांं�कन 
याा भर्तीी अथवाा शि�शु ुयाा छोोटेे बच्चे ेऔर उस 
बच्चे ेकेे परि�वाार केे लि�ए आरंंभि�क हस्तक्षेेप 
सेेवााओं ंकेे प्राावधाान सेे संंबंंधि�त असहमति�योंं�  
काा समााधाान करने ेकेे लि�ए उपयोोग मंें लाायाा 
जााताा है।ै

कौौन पहल करताा हैै परि�वाार केे कोोई सदस्य, सेेवाा प्रदााताा, प्रदााताा 
एजेंंसीी और/याा साार्ववजनि�क एजेंंसीी मध्यस्थताा 
काा अनुुरोोध कर सकते ेहैं।ं सभीी पक्षोंं�  केे लि�ए 
प्रति�भाागि�ताा स्वैैच्छि�क है।ै

कोोई भीी व्यक्ति� याा संंगठन, भलेे हीी वह कि�सीी दूूसरे 
रााज्य काा हीी होो, प्रशाासनि�क शि�काायत दर्जज कर 
सकताा हैै।

लंंबि�त प्रक्रि�याा सुुनवााई अनुरुोोध केेवल मााताा-
पि�ताा हीी दााखि�ल कर सकते ेहंैं।

वांं�छि�त परि�णााम काा 
फाायदाा

एक हस्तााक्षरि�त, काानूनूीी रूप सेे प्रवर्ततनीीय, 
लि�खि�त समझौौताा।

एक लि�खि�त नि�र्णणय, जि�समें साार और नि�ष्कर्षष तथाा 
अंंति�म नि�र्णणय केे काारण बतााए गए होंं� । अगर पाायाा 
जााताा है ैकि� IDEA केे भााग C काा पाालन नहींं�  कि�याा 
गयाा थाा, तोो शि�काायत सेे संंबंंधि�त शि�शुु/छोोटेे बच्चे े
और परि�वाार कीी आवश्यकतााओं ंकेे समााधाान केे लि�ए 
आवश्यक सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा जि�क्र भीी रि�पोोर्टट मंें 
होोनाा आवश्यक हैै।

तथ्य और नि�र्णणयोंं�  काा लि�खि�त नि�ष्कर्षष। इस 
नि�र्णणय मेंं वि�शि�ष्ट काार्ररवााइयाँँ� करनेे काा आदेेश 
दि�याा जाा सकताा है।ै
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प्रक्रि�याा में ंअंतंर मध्यस्थताा बहस गोोपनीीय होोते ेहंैं और लंंबि�त 
प्रक्रि�याा सुनुवााई याा न्याायि�क अपीील में ंस्वीीकाार्यय 
नहींं�  होोते ेहंैं।

मध्यस्थताा एक लचीीलीी प्रक्रि�याा है ै- प्रति�भाागीी 
प्रक्रि�याा कोो प्रभाावि�त कर सकते ेहंैं और अंतंतःः 
परि�णााम नि�र्धाा�रि�त कर सकते ेहंैं।

मध्यस्थ नि�र्णणय नहींं�  लेेताा है।ै सभीी प्रति�भाागि�योंं�  
कोो मध्यस्थताा वाालेे समझौौते ेमंें कि�सीी नि�र्णणय पर 
सहमत होोनाा होोगाा।

कि�सीी भीी व्यक्ति� याा संंगठन केे लि�ए केेवल यहीी वि�वााद 
नि�पटाान वि�कल्प खुुलाा है,ै जि�समें वे ेभीी शाामि�ल हंैं, जोो 
बच्चे ेसेे संंबंंध नहींं�  रखते ेहंैं।

अंंति�म नि�र्णणय मंें सुुधााराात्मक काार्ररवााइयाँँ� शाामि�ल 
होो सकतीी हैं,ं जोो खाास तौौर सेे बच्चे ेकेे लि�ए होंं�  याा 
प्रणाालीीगत मुुद्दोंं�  सेे संंबंंधि�त होंं� ।

शि�काायतकर्ताा� कोो चिं�तंााओं ंकेे बाारेे मंें अति�रि�क्त 
जाानकाारीी प्रदाान करने ेकाा अवसर मि�लेेगाा। यह 
जाानकाारीी मौौखि�क याा लि�खि�त रूप सेे दीी जाा सकतीी है।ै

मााताा-पि�ताा कोो सुुनवााई कीी लि�खि�त याा 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क शब्दशःः प्रति�लि�पि� निः�ःशुलु्क प्रााप्त 
करने ेकाा अधि�काार हैै।

सुुनवााई करने ेवाालेे अधि�काारीी केे नि�र्णणय केे 
वि�रुद्ध रााज्य याा संंघ न्याायाालय मंें अपीील कीी जाा 
सकतीी है।ै

लााभ बहस गोोपनीीय होोते ेहंैं - मध्यस्थताा में ंकहीी गई 
बाातोंं�  काा लंंबि�त प्रक्रि�याा सुुनवााई याा न्याायि�क 
मुकुदमे ेमें ंसााक्ष्य केे रूप मंें उपयोोग नहींं�  कि�याा 
जाा सकताा है।ै

मध्यस्थताा रााज्य कोो लि�खि�त शि�काायत याा 
लंंबि�त प्रक्रि�याा सुुनवााई काा एक अधि�क लचीीलाा, 
कम दुषु्प्रभााव वाालाा वि�कल्प हैै।

कभीी-कभीी प्रति�भाागीी प्रक्रि�याा कीी रूपरेेखाा 
तैैयाार करने ेकेे लि�ए मध्यस्थ केे सााथ कााम करते े
हैं।ं कुुछ माामलोंं�  मंें प्रति�भाागि�योंं�  कोो मि�लकर 
मध्यस्थ चुुनने कीी अनुमुति� होोतीी है।ै

मध्यस्थ रााज्य कोो लि�खि�त शि�काायत याा लंंबि�त 
प्रक्रि�याा सुनुवााइयोंं�  कीी तुलुनाा मंें अधि�क तेेजीी 
सेे असहमति�योंं�  काा समााधाान नि�काालने मंें 
सहाायताा कर सकते ेहंैं।

कोोई लि�खि�त नि�र्णणय जाारीी होोने ेमंें शि�काायत प्रााप्त होोनेे 
केे बााद 60 कैैलंेंडर दि�नोंं�  सेे अधि�क काा समय नहींं�  
लगनाा चााहि�ए, बशर्ते ेउस खाास शि�काायत केे संंदर्भभ मंें 
अपवाादाात्मक परि�स्थि�ति�योंं�  केे चलते ेसमयसीीमाा मंें 
वृदृ्धि� न कीी गई होो।

प्रशाासनि�क शि�काायत दर्जज करनाा अपेके्षााकृृत आसाान हैै।

जि�न मुुद्दोंं�  काा समााधाान संंबंंधि�त पक्ष नहींं�  कर 
सकते,े उन पर नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए एक नि�ष्पक्ष 
तृृतीीय पक्ष रखनेे काा अवसर प्रदाान करताा है।ै

लंंबि�त प्रक्रि�याा शि�काायत दर्जज कि�ए जााने ेकीी 
ति�थि� सेे लेेकर अंंति�म नि�र्णणय होोने ेतक, जब 
तक कि� प्रदााताा/मुखु्य एजेंंसीी और मााताा-पि�ताा 
अन्यथाा सहमत न होंं� , बच्चे ेकोो IFSP में ंपहचाानीी 
गई व्यवस्थाा मंें मााताा-पि�ताा कीी सहमति� सेे 
उचि�त आरंंभि�क हस्तक्षेेप सेेवााएँँ  प्रााप्त होोतीी 
रहनीी चााहि�ए।

अगर लंंबि�त प्रक्रि�याा केे शि�काायतकर्ताा� भााग C 
केे अंतंर्गगत आरंंभि�क सेेवााओं ंकेे लि�ए आवेेदन 
में ंशाामि�ल होंं�  तोो बच्चे ेकोो वे ेसेेवााएँँ  मि�लतीी रहनीी 
चााहि�ए, जि�न पर वि�वााद नहींं�  है।ै

जब तक अपीील न कीी गई होो, सुुनवााई करने े
वाालेे अधि�काारीी काा नि�र्णणय प्रदााताा/सरकाारीी 
एजेंंसीी और मााताा-पि�ताा केे लि�ए काानूूनीी रूप सेे 
बााध्यकाारीी होोताा है।ै
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वि�चाार मध्यस्थताा स्वैैच्छि�क हैै, इसलि�ए परि�वाार केे 
सदस्य, EIS प्रदााताा, मुुख्य एजेंंसीी और/याा 
साार्ववजनि�क एजेंंसीी कोो भााग लेेने ेकेे लि�ए सहमत 
होोनाा चााहि�ए।

मुुद्दोंं�  काा मााधाान होोनाा याा सहमति� बननाा 
प्रति�भाागि�योंं�  पर नि�र्भभर करताा है।ै

जटि�ल परि�स्थि�ति�योंं�  मंें सहमति� बननेे केे लि�ए 
कई मध्यस्थताा सत्रोंं�  कीी आवश्यकताा पड़ 
सकतीी है।ै

लि�खि�त सहमति� बनने कीी कोोई गाारंंटीी नहींं�  
होोतीी।

शि�काायत दर्जज करनेे वाालेे व्यक्ति� याा संंगठन कोो 
IDEA काा पाालन नहींं�  होोनेे कीी चिं�तंाा काा समर्थथन 
करनेे वाालेे तथ्य प्रदाान करनेे होंं�गे े। रााज्य कोो 
लि�खि�त शि�काायत पर हस्तााक्षर होोनाा आवश्यक 
है।ै नोोट: कि�सीी तृतृीीय-पक्ष कोो व्यक्ति�गत रूप सेे 
पहचाान कराानेे वाालीी जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए मााताा-
पि�ताा कीी अनुुमति� आवश्यक हैै।

यह प्रक्रि�याा उनके लि�ए आवश्यक नहींं�  है,ै जोो 
मि�लकर सहयोोग सेे वि�वााद काा नि�पटाान करनेे काा 
प्रयाास कर रहे ेहोंं� । फि�र भीी, मध्यस्थताा हर समय 
उपलब्ध रहेेगीी।

IDEA कोो लि�खि�त नि�र्णणय केे लि�ए अपीील कीी 
प्रक्रि�याा काा प्रस्तााव देेनेे केे लि�ए सरकाारोंं�  कीी 
आवश्यकताा नहींं�  है।ै अगर अपीील कीी अनुुमति� 
है ैतोो अभीी भीी अंंति�म नि�र्णणय आनेे केे लि�ए 
60-कैैलंेंडर दि�वसोंं�  कीी समयसीीमाा लाागूू होोतीी है।ै 
उपलब्ध वि�कल्पोंं � काा पताा लगाानेे केे लि�ए अपनेे 
सरकाारीी एजेंंसीी सेे संं पर्कक  करंें।

नि�र्णणय एक ऐसेे सुुनवााई अधि�काारीी द्वााराा कि�याा 
जााताा है,ै जोो:

•	 आरंंभि�क हस्तक्षेेप सेेवाा केे प्राावधाान याा 
बच्चे ेकीी देेखभााल मेंं शाामि�ल मुुख्य एजेंंसीी 
याा आरंंभि�क हस्तक्षेेप सेेवाा प्रदााताा काा 
कर्ममचाारीी नहींं�  है;ै

•	 उनकाा कोोई व्यक्ति�गत याा व्याावसाायि�क 
हि�त नहींं�  है ैजोो प्रक्रि�याा कोो लाागूू करनेे मंें 
उनकीी नि�ष्पक्षताा केे सााथ संंघर्षष करेेगाा।

अगर सुुनवााई अधि�काारीी केे नि�र्णणय केे वि�रुद्ध 
अपीील कीी जाातीी है ैतोो अपीील पर नि�र्णणय आनेे 
केे पहलेे सुुनवााई अधि�काारीी काा नि�र्णणय लाागूू 
नहींं�  कि�याा जाा सकताा है।ै

मुुख्य एजेंंसीी काा प्रति�नि�धि�त्व कि�सीी वकीील 
द्वााराा कि�याा जाा सकताा है।ै अगर मााताा-पि�ताा 
कोोई वकीील रखते ेहैं ंतोो इसकाा व्यय मााताा-
पि�ताा कोो वहन करनाा होोगाा।

नि�र्णणयकर्ताा� प्रति�भाागीी, जि�समें शि�शुु/छोोटेे बच्चे ेकेे मााताा-
पि�ताा शाामि�ल हैं,ं समााधाानोंं�  पर मि�लकर कााम 
करते ेहंैं और फाायदाा देेखकर वि�चाार करते ेहंैं।

सरकाार यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए उत्तरदाायीी है ैकि� 
शि�काायत काा समााधाान होो गयाा है ैऔर शि�काायत केे 
बाारेे मंें एक स्वतंत्र नि�र्णणय लि�याा गयाा है।ै

कि�सीी शि�शु ुयाा छोोटेे बच्चे ेकीी पहचाान, मूूल्यांं�कन 
याा भर्तीी अथवाा शि�शु ुयाा छोोटेे बच्चे ेऔर उस बच्चे े
केे परि�वाार केे लि�ए आरंंभि�क हस्तक्षेपे सेेवााओं ंकेे 
प्राावधाान सेे संंबंंधि�त असहमति�योंं�  काा समााधाान 
करने ेकेे लि�ए उपयोोग मंें लाायाा जााताा है।ै

तृतृीीय पक्ष कीी भूूमि�काा एक मध्यस्थ आमतौौर पर:

•	 सत्र केे लि�ए बुनुि�याादीी नि�यम बनाानेे मंें 
प्रति�भाागि�योंं�  कीी सहाायताा करताा है।ै

•	 सुुरक्षि�त वााताावरण तैैयाार करताा है ैऔर 
प्रति�भाागि�योंं�  कोो दूूसरे दृष्टि�कोोणोंं�  कोो सम्माान 
देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा है।ै

•	 सुुनकर, हि�तोंं�  कीी पहचाान कर और चिं�तंााओं ं
कोो स्पष्ट कर बहस काा माार्ददर्शशन करताा है।ै

•	 नि�र्णणय नहींं�  लेेताा है।ै

•	 वि�शेेष शि�क्षाा और संंबंंधि�त सेेवााओं ंसेे 
संंबंंधि�त काानूूनोंं�  कीी जाानकाारीी रखताा है।ै

एक शि�काायत अनुसंुंधाानकर्ताा�:

•	 शि�काायत सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी कीी समीीक्षाा 
करताा है।ै

•	 शि�काायत सेे संंबंंधि�त लोोगोंं�  केे सााक्षाात्काार लेेताा 
याा उनसेे मि�लताा है।ै

•	 नि�ष्कर्षष और लाागूू काानूून पर आधाारि�त नि�र्णणय 
देेताा है।ै

सुुनवााई अधि�काारीी:

•	 सुुनवााई कीी समयसीीमाा काा ध्याान रखताा 
है,ै जि�समेंं सुुनवााई केे पहलेे कीी सभीी 
गति�वि�धि�याँँ� शाामि�ल हैं।ं

•	 सुुनवााई करताा और प्रक्रि�याा संंबंंधि�त 
वि�षयोंं�  काा प्रबंंधन करताा है।ै

•	 गवााहीी और सुुनवााई मेंं उपलब्ध करााए गए 
अन्य सााक्ष्योंं�  केे आधाार पर नि�र्णणय लि�खनेे 
केे लि�ए लाागूू काानूूनोंं�  काा उपयोोग करताा है।ै

•	 लंंबि�त प्रक्रि�याा शि�काायत (सुुनवााई 
अनुुरोोध) कोो खाारि�ज कर सकताा है,ै अगर 
सुुनवााई केे पहलेे मुुद्दोंं�  काा समााधाान होो 
जााताा है।ै

समय सीीमाा कोोई समयसीीमाा नि�र्दि�ष्ट नहींं� । समय नि�र्धाा�रण 
आवश्यक हैै।

•	 मध्यस्थताा काा उपयोोग लंंबि�त प्रक्रि�याा कीी 
सुुनवााई केे अधि�काार कोो अस्वीीकाार करनेे 
याा इसमेंं देेरीी करनेे केे लि�ए अथाा IDEA केे 
भााग C केे अंतंर्गगत कि�सीी अन्य अधि�काारोंं�  
कोो अस्वीीकाार करनेे केे लि�ए नहींं�  कि�याा जाा 
सकताा है।ै

IDEA केे अंतंर्गगत, रााज्य कोो लि�खि�त शि�काायत 
व्यक्ति� कोो समस्याा काा पताा चलनेे कीी ति�थि� केे एक 
वर्षष केे भीीतर दर्जज कीी जाानीी चााहि�ए।

•	 लि�खि�त नि�र्णणय शि�काायत दर्जज करनेे कीी ति�थि� 
केे 60 कैैलंेंडर दि�वसोंं�  केे भीीतर आ जाानाा 
चााहि�ए, बशर्ते अपवाादाात्मक परि�स्थि�ति�योंं�  मंें 
समयसीीमाा न बढ़ााई गई होो याा संंबंंधि�त पक्ष 
मध्यस्थताा कीी प्रक्रि�याा मेंं शाामि�ल होोनेे केे लि�ए 
समयसीीमाा बढ़ाानेे पर सहमत न हुए होंं� ।

IDEA शि�काायत दर्जज करनेे केे लि�ए समय 
सीीमाा नि�र्धाा�रि�त नहींं�  करताा है।ै आपकेे बच्चे ेकीी 
सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त चिं�तंाा काा समााधाान जल्दीी 
होो सके, यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए समय पर 
शि�काायत दर्जज कराानाा जरूरीी हैै।

•	 लंंबि�त प्रक्रि�याा शि�काायत मि�लनेे केे 30 
कैैलंेंडर दि�वसोंं�  केे भीीतर सुुनवााई पूूरीी होो 
जाानीी चााहि�ए और सुुनवााई काा नि�र्णणय जाारीी 
होो जाानाा चााहि�ए।



Processes  
(प्रक्रि�यााएँँ)

Mediation  
(मध्यस्थताा)

Written State Complaint  
(रााज्य कोो लि�खि�त शि�काायत)

Due Process Hearing Request 
(लंंबि�त प्रक्रि�याा सुुनवााई अनुरुोोध)

वि�त्तीीय लाागत/भुुगताान 
कौौन करताा हैै

परि�वाार पर कोोई लाागत नहींं�  आतीी। मध्यस्थ और 
सुुवि�धााएँँ  सरकाारीी खर्चच पर प्रदाान कीी जाातीी हंैं।

परि�वाार पर कोोई लाागत नहींं�  आतीी। सरकाारीी खर्चच पर 
अनुुसंंधाान कि�याा जााताा और नि�र्णणय दि�याा जााताा हैै।

सुुनवााई, सुुनवााई अधि�काारीी, सुुवि�धााओं ंऔर 
नि�र्णणय केे लि�ए मााताा-पि�ताा पर कोोई लाागत नहींं�  
आनीी चााहि�ए।

प्रते्येक पक्ष अपनीी लाागतोंं�  काा वहन करताा हैै, 
जि�समें वकीील काा और गवााह काा शुुल्क शाामि�ल 
होो सकताा हैै।

संंबंंधोंं�  पर प्रभााव मध्यस्थ समस्यााओं ंकोो अधि�क प्रभाावीी तरीीकेे सेे 
सुुलझााने ेमंें प्रति�भाागि�योंं�  कीी सहाायताा कर सकताा हैै।

मध्यस्थताा सेे अक्सर बेहेतर संंचाार और बेहेतर 
परि�णााम मि�लते ेहैं।ं

यह प्रक्रि�याा संंबंंधोंं�  पर ध्याान नहींं�  देेतीी। लंंबि�त प्रक्रि�याा कोो सबसेे अधि�क दुषु्प्रभााव वाालीी 
वि�वााद नि�पटाान प्रक्रि�याा माानाा जााताा हैै।

तैयैाारीी कैैसेे करंें

CADRE वेेबसााइट पर 
अति�रि�क्त संंसााधन 
उपलब्ध हैंं

www.cadreworks.
org

यह मददगाार होो सकतेे हैं:ं

•	 आप जि�न मुुद्दोंं�  पर बहस करनाा चााहतेे हैं ंऔर 
जोो प्रश्न पूूछनाा चााहते ेहैं,ं उनकीी सूूचीी बनााएँँ ।

•	 सोोचंें कि� आपकेे बच्चे ेऔर परि�वाार कीी 
आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए सबसेे अधि�क 
महत्वपूूर्णण क्याा हैै।

•	 दूूसरोंं�  केे वि�चाारोंं�  तथाा संंभाावि�त समााधाानोंं�  कोो 
सुुननेे और उसपर ठीीक सेे वि�चाार करनेे केे 
लि�ए तैयैाार रहें।ं

•	 दस्ताावेेजोंं�  कोो व्यवस्थि�त रखंें, उन पर ति�थि�याा 
और नोोट लि�खकर रखंें और सााझाा करनेे केे 
लि�ए अति�रि�क्त प्रति�लि�पि�याँँ� लेेकर आएँँ।

•	 दूूसरोंं�  कोो बताानेे याा जाानकाारीी देेनेे मंें मददगाार 
साामग्रि�याँँ� सााथ लााएँँ ।

•	 सोोचंें कि� बैठैक केे दौौराान भाावनााओं ंकोो 
नि�यंंत्रि�त करनेे कीी योोजनाा कैैसेे बनााएँँ ।

•	 बैठैक सेे कुुछ देेर पहलेे आएँँ , तााकि� आपकोो 
प्रति�भाागि�ताा करनेे केे लि�ए तैयैाार होोनेे काा 
समय मि�ल सके।

शि�काायतकर्ताा� कोो:

•	 IDEA काा पाालन न होोनेे कीी शि�काायत काा समर्थथन 
करनेे वाालीी सभीी आवश्यक जाानकाारीी शि�काायत 
दर्जज करतेे समय उसमें शाामि�ल करनीी चााहि�ए।

•	 जब सरकाार सेे शि�काायत कीी जाातीी है,ै उसीी समय 
शि�काायतकर्ताा� कोो शि�काायत कीी एक प्रति�लि�पि� 
EIS प्रदााताा, सरकाारीी एजेंंसीी याा उस नि�कााय कोो 
भीी प्रदाान करनाा चााहि�ए, जि�सके वि�रुद्ध शि�काायत 
कीी गई है।ै

•	 शि�काायत केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी हेतेु ुसभीी 
अनुुरोोधोंं�  काा समय पर जवााब देेनाा चााहि�ए।

बच्चे ेकेे सभीी रि�कॉॉर्डड और अन्य दस्ताावेेजोंं�  कोो 
व्यवस्थि�त रखनाा तथाा येे जाानकाारीी कि�स प्रकाार सेे 
दि�खाातीी है ैकि� एजेंसंीी नेे अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा नहींं�  
कि�याा, इस बाात कोो प्रदर्शि�त करनेे केे लि�ए तैयैाार 
रहनाा मददगाार होो सकताा हैै।

कि�सीी केेस कोो पर्याा�प्त सटीीकताा सेे प्रस्तुतु करनेे 
केे लि�ए सहीी तैैयाारीी आवश्यक हैै।

पक्षोंं�  कोो कि�सीी सुुनवााई केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 
करनेे केे लि�ए तैयैाार रहनाा चााहि�ए:

•	 सााक्ष्य इकट्ठाा करनाा और जमाा करनाा

•	 गवााहीी, गवााहोंं�  कीी सूूचीी और सुुनवााई केे 
लि�ए अन्य दस्ताावेेज तैयैाार करनाा

•	 प्रश्न करनाा और गवााहोंं�  सेे प्रति�-प्रश्न करनाा

संंबंंधि�त पक्ष चुुन सकतेे हैं ंकि� कोोई वकीील 
रखाा जााए याा उनसेे पराामर्शश लि�याा जााए, अथवाा 
नहींं� । जि�स व्यक्ति� केे लि�ए कोोई वकीील नहींं�  
कि�याा गयाा होो, उसेे अपीीयरिं�ग"pro se" कहाा 
जाा सकताा हैै। यह एक लैैटि�न शब्द हैै, जि�सकाा 
अर्थथ होोताा है ैऐसाा व्यक्ति�, जोो काानूूनीी मुुकदमेे मेंं 
अपनाा पक्ष स्वयं रखताा है।ै
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है।ै हाालांं�कि� इस प्रकााशन केे पुुनर्मु�द्रण कीी अनुमुति� लेेनाा आवश्यक नहींं�  है,ै संंदर्भभ दि�याा जाानाा चााहि�ए: CADRE (2018). CADRE शि�शु ुऔर छोोटेे बच्चोंं � (जन्म सेे लेेकर 2 वर्षष कीी उम्र तक) केे मााताा-पि�ताा केे 
लि�ए आरंंभि�क हस्तक्षेपे वि�वााद नि�पटाान प्रक्रि�याा कीी त्वरि�त माार्गगदर्शि�काा, Eugene, Oregon, CADRE. प्रकााशन कीी ति�थि�: सि�तंबर 2018.

यह अवलोोकन कि�सीी IDEA भााग C कीी प्रक्रि�याा केे सुुरक्षाा उपाायोंं�  याा संंघीीय अथवाा रााजकीीय काानूनूोंं�  कीी अपेेक्षााओं ंकीी व्यााख्याा, संंशोोधन याा उसमंें बदलााव करनेे केे लि�ए अभि�प्रेत 
नहींं�  हैै।

Center for Appropriate Dispute Resolution in Special Education: 

 (541) 359-4210	  cadre@directionservice.org	   www.cadreworks.org 

DCYF भेदेभााव नहींं � करताा हैै और जााति�, रंंग, लिं�ंग, धर्मम, पंंथ, वैवैााहि�क स्थि�ति�, रााष्ट्रीी�य मूूल, नाागरि�कताा याा अप्रवाासन कीी स्थि�ति�, उम्र, यौौन अभि�रुचि�, याा लंैंगि�क पहचाान, सैैनि�क याा पूरू्ववसैनि�क होोनेे कीी स्थि�ति�, 
स्तनपाान कराानेे वाालीी माँँ� होोनेे और कि�सीी भीी तरह कीी शाारीीरि�क, संंवे दीी, याा माानसि�क वि�कलांं�गताा होोनेे याा डॉॉग गााइड अथवाा सेेवाा पशु ुकाा उपयोोग करनेे कीी स्थि�ति� कीी परवााह कि�ए बि�नाा, सभीी व्यक्ति�योंं � केे 
लि�ए अपनेे काार्ययक्रमोंं � और सेेवााओं ंतक समाान एके्सेस प्रदाान करताा हैै। अगर आप वैकैल्पि�क फ़ॉॉर्मेटे याा भााषाा में ंइस प्रकााशन कीी निः�ःशुलु्क प्रति�लि�पि�याँँ� चााहते ेहंैं, तोो कृृपयाा DCYF Constituent Relations 
(DCYF कॉॉन्स्टि�टू्यूएंंट रि�लेशंंस) सेे 1-800-723-4831 पर संं पर्कक  करंें याा communications@dcyf.wa.gov पर ईमेले करंें।	 DCYF PUBLICATION FS_0089 HI (11-2024) Hindi
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