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Processes 
（程序）

Mediation 
（調解）

Administrative Complaint 
（行政投訴）

Due Process Hearing 
（正當程序聽證會） 

流程有何
不同

這是一個自願的過程，將人們與
公正、合格且訓練有素的調解員
聚集在一起，幫助他們相互溝
通、表達關切並解決分歧。

用於傳達服務提供者、提供者
機構、州領導機構或其他公共機
構未遵循 IDEA 法規 C 部分的書面
請求，並請求州政府做出解決方
案。

用於解決家長提出的投訴的
流程。

什麼問題以
及何時使用

每當家長與提供者機構或服務提
供者之間就 IDEA 法規 C 部分規定
的服務提供存在分歧時使用。可
以隨時提出請求，包括在提出正
當程序聽證請求或行政投訴之前
或之時。

當對特定嬰兒/幼兒及其家庭或
全州系統問題是否遵循 IDEA 法規 
C 部分有疑問時使用。

用於解決與嬰兒或幼兒的識
別、評估或安置有關的分歧，
或與向嬰兒或幼兒及其家庭提
供早期介入服務有關的分歧。

發起人 家庭成員、服務提供者、提供者
機構和/或公共機構可以請求調
解。所有各方的參與都是自願
的。

任何個人或組織，甚至來自其他
州的個人或組織，都可以提出行
政投訴。

只有家長可以提出正當程序聽
證請求。

結果或期望
的結果

已簽署的、具有法律效力的書面
協議。

書面決定，包括調查結果和結
論，並列出最終決定的原因。如
果發現未遵守 IDEA 法規 C 部分，
報告還必須包括滿足與投訴相關
的嬰幼兒和家庭需求所需的糾正
措施。

事實和決定的書面調查結
果。該決定可能會命令採取具
體行動。
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流程區別 調解討論是保密的，在正當程序
聽證會或民事訴訟中不予受理。

調解是一個靈活的過程—參與者
可以影響過程並最終決定結果。

調解員不做決定。所有參與者必
須同意調解協議中的任何決定。

這是對任何個人或組織（包括與
兒童無關的人或組織）開放的唯
一爭議解決選項。

最終決定可能包括針對兒童的或
與全系統問題相關的糾正措施。

投訴者將有機會提供有關問題的
更多資訊。該資訊可以口頭或書
面形式提供。

家長有權免費獲得聽證會的
書面或電子逐字記錄。

聽證官的決定可以向州或聯
邦法院上訴。

優點 討論是保密的－調解中所說的內
容不能用作正當程序聽證會或民
事訴訟中的證據。

調解為書面國家投訴或正當程序
聽證會提供了更靈活、更少對抗
性的替代方案。

有時，參與者會與調解人一起設
計流程。在某些情況下，可以允
許參與者一起選擇調解員。

與書面州投訴或正當程序聽證會
相比，調解可能有助於更快地解
決分歧。

書面決定必須在收到投訴後 60 個
日曆日內發布，除非由於該特定
投訴的特殊情況而延長期限。

提出行政投訴相對容易。

提供機會讓公正的第三方決
定雙方無法自行解決的問題。

從提出正當程序投訴之日起
直至做出最終決定，除非提
供者/領導機構和家長另有協
議，否則兒童必須繼續在 IFSP 
中確定的、經同意的環境中接
受適當的早期幹預服務 。

如果正當程序投訴涉及 C 部分
規定的初始服務申請，則孩子
必須接受無爭議的服務。

除非上訴，否則聽證官的決定
對提供者/州領導機構和家長
具有法律約束力。
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注意事項 調解屬自願性質，因此家庭成
員、EIS 提供者、領導機構和/或公
共機構必須同意參與。

是否解決問題或達成協議，取決
於參與者。

複雜的情況可能需要多次調解才
能達成協議。

不保證會簽訂書面協議。

提出投訴的個人或組織必須提供
事實來支持有關未遵守 IDEA 的擔
憂。書面的州投訴必須簽署。注
意：向第三方發布個人識別資訊
需要家長許可。

此過程不需要相關人員嘗試合作
解決爭議。然而，調解仍然可以
隨時進行。

IDEA 不要求各州針對書面決定
提供上訴程序。如果上訴獲準，
最終決定的 60 個日曆日期仍然
有效。請諮詢您所在州的領導機
構，以了解可用的選項。

該決定由聽證官做出，他：

•	不是主導機構或參與提供
早期介入服務或照顧兒童
的早期介入服務提供者的
員工；

•	沒有與客觀實施該流程之
做法產生衝突的個人或專
業利益。

如果對聽證官的決定提出上
訴，則在上訴完成之前不得執
行該決定。

主導機構可以由律師代表。如
果家長聘請律師，則費用由家
長負擔。

決策者 參與者，包括嬰兒/幼兒的父母，
共同製定解決方案並控制結果。

國家有責任確保投訴得到解決，
並就投訴做出獨立決定。

用於解決與嬰兒或幼兒的識
別、評估或安置有關的分歧，或
與向嬰兒或幼兒及其家庭提供
早期介入服務有關的分歧。

第三方的
角色

調解員通常：

•	幫助參與者制定會議的基本
規則。

•	創造一個安全的環境並鼓勵
參與者尊重其他觀點。

•	透過傾聽、確定興趣和澄清疑
慮來引導討論。

•	不做決定。
•	了解與特殊教育和相關服務有

關的法律。

投訴調查員：

•	審查與投訴相關的資訊。
•	可能會採訪或會見與投訴相關

的人。
•	根據適用法律做出調查結果和

決定。

聽證官：

•	監督聽證會時間表，包括所
有聽證會前活動。

•	舉行聽證會並管理程序事
務。

•	根據聽證會中提出的證詞
和其他證據，使用適用的法
律撰寫決定。

•	如果問題在聽證會前解
決，可以駁回正當程序投訴
（聽證會請求）。

時間範圍 沒有指定時間表。需及時安排。

•	調解不得用於否認或延遲家庭
參加正當程序聽證會的權利，
或否認 IDEA 法規 C 部分規定的
任何其他權利。

根據 IDEA，書面州投訴必須在個
人知道或應該知道問題之日起一
年內提交。

•	書面決定必須在提交投訴之日
起 60 個日曆日內發布，除非在
特殊情況下延長期限或雙方同
意延長參與調解程序的期限。

IDEA 沒有規定提交的時限。及
時提交申請非常重要，以確保
您對孩子服務的擔憂得到及
時解決。

•	聽證會必須在收到正當程
序投訴之日起 30 個日曆
日內完成並發布聽證會決
定。
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財務成本/
付款者

家庭不需要任何費用。調解員和
設施由公共費用提供。

家庭不需要任何費用。調查的進
行和做出的決定均由公共費用
承擔。

聽證會、聽證官、設施和決定
不得讓家長承擔任何費用。

每一方支付自己的費用，其中
可能包括律師費和證人費。

對人際關係
的影響

調解員可以幫助參與者更有效地
解決問題。

調解往往可以帶來更好的溝通和
改善的關係。

這個過程不注重關係。 正當程序被認為是最具對抗
性的爭議解決程序。

如何準備

CADRE 網站
上提供更多
資源

www.
cadreworks.org

可能有助於：

•	列出您想要討論的問題和您想
要提出的問題。

•	想想什麼對您孩子和家庭的需
求最重要。

•	願意傾聽並仔細考慮他人的想
法以及可能的解決方案。

•	整理文件，在上面註明日期和
註釋，並攜帶額外的副本進行
共享。

•	帶上可能有助於解釋或告知他
人的材料。

•	考慮一下您打算如何在會議期
間處理情緒。

•	在會議前一點到達，以便您有
時間準備參加。

提出投訴者必須：

•	包含所有必需的資訊，以支持提
交投訴時未遵循 IDEA 的主張。

•	在向州提出投訴的同時，投訴
者必須向投訴所針對的 EIS 提
供者、州領導機構或實體提供
投訴副本。

•	及時回覆所有有關投訴的更多
資訊的請求。

整理孩子的所有記錄和其他文
件，並準備好證明這些資訊如何
表明該機構沒有遵守要求，可能
會有所幫助。

需要進行大量準備才能充分
呈現案例。

各方應為聽證會做好以下準
備：

•	收集並提交證據
•	準備證詞、證人名單和其他

聽證文件
•	詢問並盤問證人
當事人選擇是否聘請或諮詢
律師。沒有律師代表的人可以
被稱為「自訴」。這是一個拉
丁術語，意思是該人在法律訴
訟中代表自己。
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