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প্রক্রি�য়াাগুলি� 
কি�ভাাবে� আলাাদাা

একজন নি�রপে�ক্ষ, যো�োগ্যযতাাসম্পন্ন, ও 
প্রশি�ক্ষি�ত মধ্যযস্থতাাকাারীী, যি�নি� লো�োকজনকে� 
একে� অপরে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� 
সাাহাায্যয করে�ন, উদ্বে�গ প্রকাাশ করে�ন, 
এবংং বি�বাাদে�র সমাাধাান করে�ন তাার সাাথে� 
সকলকে� একসাাথে� নি�য়ে� আসাার একটি� 
স্বে�চ্ছাামূূলক প্রক্রি�য়াা।

একটি� লি�খি�ত অনুুরো�োধ যাাতে� জাানাানো�ো হয় 
যে� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী, প্রদাানকাারীী 
এজে�ন্সি�, স্টে�ট পরি�চাালি�ত এজে�ন্সি�, বাা অন্যাা�ন্যয 
সরকাারীী এজে�ন্সি� Individuals with Disabilitites 
Education Act (প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র শি�ক্ষাার 
আইন, IDEA)-এর পাার্টট  C অনুুসরণ করাা হয় নি�, 
এবংং স্টে�টে�র মাাধ্যযমে� একটি� অনুুরো�োধ করাা।

পি�তাামাাতাার মধ্যে�ে একজনে�র দাায়ে�র 
করাা একটি� অভি�যো�োগে�র সমাাধাান করতে� 
ব্যযবহৃত একটি� প্রক্রি�য়াা।

কো�োন 
সমস্যাা�গুলি� ও 
কখন ব্যযবহৃত

IDEA-এর পাার্টট  C-এর অধীীনে�র বি�ধাানগুলি� 
নি�য়ে� পি�তাামাাতাা এবংং কো�োনো�ো প্রদাানকাারীী 
এজে�ন্সি� বাা পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীর মধ্যে�ে 
কো�োনো�ো অসম্মতি� হলে� ব্যযবহাার করাা হয়। 
একটি� যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াা শুনাানি�র অনুুরো�োধ, 
বাা একটি� প্রশাাসনি�ক অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাার 
আগে� বাা তাা চলাাকাালীীন সহ, যে�কো�োনো�ো সময় 
এর অনুুরো�োধ করাা যে�তে� পাারে�।

কো�োনো�ো নি�র্দি�ি ষ্ট নবজাাতক/ছো�োট শি�শু এবংং 
তাাদে�র পরি�বাার বাা স্টে�টব্যাা�পীী ব্যযবস্থাার 
সমস্যাা�গুলি� সাাপে�ক্ষে� IDEA-এর পাার্টট  C-এর 
বি�ধাানগুলি� অনুুসরণ করাা হয়ে�ছে� কি�নাা সে�ই 
সম্পর্কে�ে  প্রশ্ন দে�খাা দি�লে� ব্যযবহাার করাা হয়।

কো�োনো�ো নবজাাতক বাা ছো�োট শি�শুর 
সনাাক্তকরণ, মূূল্যাা�য়ন, বাা প্লে�সমে�ন্ট, 
বাা নবজাাতক বাা ছো�োট শি�শু এবংং সে�ই 
শি�শুর পরি�বাারে�র প্রতি� প্রাারম্ভি�ক 
হস্তক্ষে�প পরি�ষে�বাাগুলি�র বি�ধাান সংংক্রাান্ত 
অসম্মতি�গুলি�র সমাাধাান করতে� ব্যযবহাার 
করাা হয়।

কে� সূূচনাা করে� পরি�বাারে�র কো�োনো�ো সদস্যয, পরি�ষে�বাা 
প্রদাানকাারীী, প্রদাানকাারীী এজে�ন্সি� এবংং/অথবাা 
সরকাারীী এজে�ন্সি� মধ্যযস্থতাার অনুুরো�োধ করতে� 
পাারে�। অংংশগ্রহণ সব পক্ষে�র জন্যয ঐচ্ছি�ক।

যে�কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাা, এমনকি� অন্যয 
কো�োনো�ো স্টে�টে�র থে�কে� হলে�ও, তাারাা একটি� 
প্রশাাসনি�ক অভি�যো�োগ করতে� পাারে�ন।

শুধুুমাাত্র পি�তাামাাতাার মধ্যে�ে একজন একটি� 
যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার শুনাানি�র অনুুরো�োধ 
করতে� পাারে�ন।

পরি�ণতি� বাা 
কাাঙ্ক্ষি�ত 
ফলাাফল

একটি� স্বাাক্ষরি�ত, আইনত বলবৎযো�োগ্যয, 
লি�খি�ত সম্মতি�।

একটি� লি�খি�ত সি�দ্ধাান্ত যাাতে� চূূড়াান্ত সি�দ্ধাান্তে�র 
জন্যয খুঁঁ�জে� পাাওয়াা তথ্যয ও পরি�সমাাপ্তি�, এবংং 
কাারণগুলি�র তাালি�কাা অন্তরু্ভু�ক্ত । যদি� দে�খাা 
যাায় যে� IDEA-এর পাার্টট  C অনুুসরণ করাা হয় 
নি�, তাাহলে� রি�পো�োর্টে�ে  যে� নবজাাতক/ছো�োট 
শি�শু ও পরি�বাারকে� ঘি�রে� অভি�যো�োগ তাাদে�র 
চাাহি�দাাগুলি� নি�য়ে� কথাা বলতে� প্রয়ো�োজনীীয় 
সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পগুলি� অন্তরু্ভু�ক্ত  
করতে� হবে�।

তথ্যয ও সি�দ্ধাান্তগুলি�র লি�খি�ত রাায়। 
সি�দ্ধাান্তে� নি�র্দি�ি ষ্ট পদক্ষে�প নি�তে� বলাা হতে� 
পাারে�।
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প্রক্রি�য়াার পাার্থথক্যয মধ্যযস্থতাার আলো�োচনাাগুলি� গো�োপনীীয় এবংং 
যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার কো�োনো�ো শুনাানি� বাা 
দে�ওয়াানি� মাামলাায় স্বীীকাার্যয নয়।

মধ্যযস্থতাা একটি� নমনীীয় প্রক্রি�য়াা - 
অংংশগ্রহণকাারীীরাা হয়তো�ো প্রক্রি�য়াাকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� এবংং অবশে�ষে� পরি�ণতি� 
নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন।

মধ্যযস্থতাাকাারীী সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করে�ন নাা। 
একটি� মধ্যযস্থতাা করাা সম্মতি�তে� সকল 
অংংশগ্রহণকাারীীকে� যে�কো�োনো�ো সি�দ্ধাান্তে� 
অবশ্যযই সম্মত হতে� হবে�।

শি�শুর সাাথে� সম্পর্কক  নে�ই এমন কে�উ সহ, 
কো�োনো�ো ব্যযক্তি�বাা সংংস্থাার কাাছে� বি�বাাদ 
সমাাধাানে�র এটি�ই একমাাত্র বি�কল্প।

চূূড়াান্ত সি�দ্ধাান্তে� শি�শু-নি�র্দি�ি ষ্ট বাা ব্যযবসাা-
ব্যাা�পীী সমস্যাা�গুলি� সংংক্রাান্ত সংংশো�োধনমূূলক 
পদক্ষে�পগুলি� অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকতে� পাারে�।

অভি�যো�োগকাারীীর কাাছে� উদ্বে�গগুলি� সম্পর্কে�ে  
অতি�রি�ক্ত তথ্যয প্রদাান করাার সুুযো�োগ থাাকবে�। 
এই তথ্যয মৌ�ৌখি�কভাাবে� বাা লি�খি�তভাাবে� প্রদাান 
করাা যে�তে� পাারে�।

পি�তাামাাতাার শুনাানি�র লি�খি�ত বাা 
ইলে�ক্ট্রনি�ক আক্ষরি�ক প্রতি�লি�পি� পাাওয়াার 
অধি�কাার আছে�, এবংং এতে� পি�তাামাাতাাকে� 
কো�োনো�ো খরচ করতে� হবে� নাা।

শুনাানি� অফি�সাারে�র সি�দ্ধাান্ত স্টে�ট বাা 
ফে�ডাারে�ল আদাালতে� আপি�ল করাা যে�তে� 
পাারে�।

সুুবি�ধাাগুলি� আলো�োচনাাগুলি� গো�োপনীীয় - মধ্যযস্থতাায় যাা বলাা 
হয় তাাকে� যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার কো�োনো�ো শুনাানি�ই 
বাা দে�ওয়াানি� মাামলাায় প্রমাাণ হি�সে�বে� ব্যযবহাার 
করাা যাাবে� নাা।

মধ্যযস্থতাা স্টে�টে�র লি�খি�ত অভি�যো�োগ বাা 
যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার শুনাানি�তে� একটি� আরও 
নমনীীয়, কম প্রতি�কূল বি�কল্প প্রদাান করে�।

মাাঝে�মধ্যে�ে অংংশগ্রহণকাারীীরাা প্রক্রি�য়াার 
পরি�কল্পনাা করতে� মধ্যযস্থতাাকাারীীদে�র সাাথে� 
কাাজ করে�ন। কি�ছু ক্ষে�ত্রে�, অংংশগ্রহণকাারীীদে�র 
একসাাথে� মধ্যযস্থতাাকাারীীকে� নি�র্বাা�চন করাার 
অনুুমতি� দে�ওয়াা হয়।

মধ্যযস্থতাা হয়তো�ো স্টে�টে�র লি�খি�ত অভি�যো�োগ বাা 
যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার শুনাানি�র চে�য়ে� আরও দ্রুত 
অসম্মতি�র সমাাধাানে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�।

অভি�যো�োগ পাাওয়াার 60 ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র 
মধ্যে�ে অবশ্যযই একটি� লি�খি�ত অভি�যো�োগ 
দাায়ে�র করতে� হবে�, যদি�নাা সে�ই অভি�যো�োগ 
সম্পর্কি�ি ত কো�োনো�ো ব্যযতি�ক্রমীী পরি�স্থি�তি�র 
কাারণে� সময়সীীমাা বাাড়াানো�ো হয়।

একটি� প্রশাাসনি�ক অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাা 
অপে�ক্ষাাকৃৃত সহজ।

যে� সমস্যাা�গুলি� পক্ষরাা নি�জে�রদে�র 
মধ্যে�ে সমাাধাান করতে� পাারছে� নাা সে�গুলি� 
একটি� নি�রপে�ক্ষ তৃৃতীীয় পক্ষকে� সি�দ্ধাান্ত 
নে�ওয়াার সুুযো�োগ প্রদাান করে�।

যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার অভি�যো�োগ দাায়ে�র 
করাার তাারি�খ থে�কে� চূূড়াান্ত সি�দ্ধাান্তে� 
নাা পৌঁ�ঁ�ছাানো�ো পর্যযন্ত, প্রদাানকাারীী/প্রধাান 
এজে�ন্সি� ও পি�তাামাাতাা অন্যযথাায় সম্মত 
নাা হওয়াা ব্যযতীীত, শি�শুটি�র পি�তাামাাতাার 
সম্মতি� দে�ওয়াা Individualized Family Service 
Plan (ব্যযক্তি�গতকৃৃত পাারি�বাারি�ক পরি�ষে�বাা 
পরি�কল্পনাা, IFSP)-এ সনাাক্ত করাা 
পরি�বে�শে� উপযুুক্ত প্রাারম্ভি�ক হস্তক্ষে�প 
পরি�ষে�বাা পাাওয়াা অবশ্যযই অব্যাা�হত 
রাাখতে� হবে�।

যদি� অভি�যো�োগটি� পাার্টট  সি�-এর অধীীনে� 
প্রাাথমি�ক পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয একটি� 
আবে�দনপত্র জড়ি�ত থাাকে�, তাাহলে� 
শি�শুকে� অবশ্যযই সে�ই সব পরি�ষে�বাা 
প্রদাান করতে� হবে� যাার বি�বাাদ নে�ই।

আপি�ল নাা করাা হলে�, শুনাানি� 
অফি�সাারে�র সি�দ্ধাান্তটি� প্রদাানকাারীী/ 
স্টে�টে�র প্রধাান এজে�ন্সি� এবংং পি�তাামাাতাার 
ক্ষে�ত্রে� বাাধ্যযতাামূূলক হবে�।
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Processes
(প্রক্রি�য়াাগুলি�)

Mediation
(মধ্যযস্থতাা)

Written State Complaint
(স্টে�টে�র লি�খি�ত অভি�যো�োগ)

Due Process Hearing Request
(যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াা শুনাানি�র 

অনুুরো�োধ)
বি�বে�চনাাগুলি� মধ্যযস্থতাা ঐচ্ছি�ক, টাাই পরি�বাারে�র সদস্যয, 

Early Intervention Sevices (প্রাারম্ভি�ক হস্তক্ষে�প 
পরি�ষে�বাা, EIS) প্রদাানকাারীী, প্রধাান এজে�ন্সি� 
এবংং/অথবাা সরকাারীী এজে�ন্সি�কে� অবশ্যযই 
অংংশগ্রহণ করতে� সম্মত হতে� হবে�।

সমস্যাা�র সমাাধাান করাা, বাা কো�োনো�ো 
সম্মতি�তে� আসাা যাাই হো�োক নাা কে�ন, তাা 
অংংশগ্রহণকাারীীদে�র উপর নি�র্ভভ র করে�।

জটি�ল পরি�স্থি�তি�র ক্ষে�ত্রে� সম্মতি�তে� আসাার 
জন্যয অনে�কগুলি� মধ্যযস্থতাা সে�শনে�র প্রয়ো�োজন 
হতে� পাারে�।

একটি� লি�খি�ত সম্মতি� তৈ�রীী করাার কো�োনো�ো 
নি�শ্চয়তাা নে�ই।

অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাা ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাাকে� 
অবশ্যযই IDEA যে� অনুুসরণ করাা হয় নি� সে�ই 
উদ্বে�গে�র সমর্থথনে� তথ্যয প্রদাান করতে� হবে�। 
স্টে�টে�র একটি� লি�খি�ত অভি�যো�োগ অবশ্যযই 
স্বাাক্ষরি�ত হতে� হবে�। দ্রষ্টব্যয: কো�োনো�ো তৃৃতীীয়-
পক্ষে�র কাাছে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� সনাাক্তযো�োগ্যয 
তথ্যয প্রকাাশ করতে� পি�তাামাাতাার অনুুমতি� 
প্রয়ো�োজন।

এই প্রক্রি�য়াায় সহযো�োগি�তাার মাাধ্যযমে� বি�বাাদে�র 
সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করাার সাাথে� জড়ি�ত 
যাারাা তাাদে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। তবে�, মধ্যযস্থতাা 
যে�কো�োনো�ো সময় উপলভ্যয থাাকে�।

IDEA তে� স্টে�টে�র লি�খি�ত সি�দ্ধাান্তে�র জন্যয 
কো�োনো�ো আপি�ল প্রক্রি�য়াা প্রদাান করাার 
প্রয়ো�োজন নে�ই। কো�োনো�ো আপি�লে�র অনুুমো�োদন 
থাাকলে�, তবুুও চূূড়াান্ত সি�দ্ধাান্তে�র জন্যয 
60-ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র সময়সীীমাা কাার্যযকর 
থাাকবে�। উপলভ্যয বি�কল্পগুলি�র জন্যয আপনাার 
স্টে�টে�র প্রধাান এজে�ন্সি�র সাাথে� কথাা বলুুন।

সি�দ্ধাান্ত নে�ন একজন শুনাানি� অফি�সাার 
যি�নি�/যাার:

•	 প্রধাান এজে�ন্সি�র কো�োনও কর্মমচাারীী 
নন বাা প্রাারম্ভি�ক হস্তক্ষে�প পরি�ষে�বাা 
প্রদাান বাা শি�শুর যত্ন করাার সাাথে� 
জড়ি�ত রয়ে�ছে� এমন কো�োনো�ো প্রাারম্ভি�ক 
হস্তক্ষে�প পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী নন;

•	 প্রক্রি�য়াাটি� বাাস্তবাায়নে�র ক্ষে�ত্রে� তাার 
উদ্দে�শ্যে�ের বি�রো�োধীী হতে� পাারে� এমন 
কো�োনো�ো ব্যযক্তি�গত বাা পে�শাাদাার আগ্রহ 
নে�ই।

শুনাানি� অফি�সাারে�র সি�দ্ধাান্তে�র আপি�ল 
করাা হলে�, আপি�ল সম্পন্ন নাা হওয়াা পর্যযন্ত 
সে�ই সি�দ্ধাান্ত নি�ষ্পন্ন নাাও করাা হতে� পাারে�।

একজন আইনজীীবীী প্রধাান এজে�ন্সি�র 
প্রতি�নি�ধি�ত্ব করতে� পাারে�ন। পি�তাামাাতাা 
কো�োনো�ো আইনজীীবীী নি�য়ো�োগ করলে�, তাার 
খরচ পি�তাামাাতাাকে� দি�তে� হবে�।

সি�দ্ধাান্ত-
গ্রহণকাারীী

নবজাাতক/ছো�োট শি�শুর পি�তাামাাতাা সহ 
অংংশগ্রহণকাারীীরাা একসাাথে� সমাাধাান 
পাাওয়াার দি�কে� কাাজ করে�ন এবংং পরি�ণাামে�র 
নি�য়ন্ত্রণ করে�ন।

স্টে�টে�র দাায়ি�ত্ব হল অভি�যো�োগে�র সমাাধাান 
হয়ে�ছে�, এবংং অভি�যো�োগ সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো স্বাাধীীন 
সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করাা হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করাা।

কো�োনো�ো নবজাাতক বাা ছো�োট শি�শুর 
সনাাক্তকরণ, মূূল্যাা�য়ন, বাা প্লে�সমে�ন্ট, 
বাা নবজাাতক বাা ছো�োট শি�শু এবংং সে�ই 
শি�শুর পরি�বাারে�র প্রতি� প্রাারম্ভি�ক 
হস্তক্ষে�প পরি�ষে�বাাগুলি�র বি�ধাান সংংক্রাান্ত 
অসম্মতি�গুলি�র সমাাধাান করতে� ব্যযবহাার 
করাা হয়।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
ভূূমি�কাা

একজন মধ্যযস্থতাাকাারীী সাাধাারণত:

•	 অংংশগ্রহণকাারীীদে�র সে�শনে�র জন্যয 
বুুনি�য়াাদীী নি�য়মাাবলীী তৈ�রীী করতে� সাাহাায্যয 
করে�ন।

•	 একটি� নি�রাাপদ পরি�বে�শ তৈ�রীী করে�ন এবংং 
অংংশগ্রহণকাারীীদে�র অপরে�র দৃষৃ্টি�ভঙ্গি�কে� 
সম্মাান করতে� উৎসাাহি�ত করে�ন।

•	 মনো�োযো�োগ দি�য়ে� শুনে�, স্বাার্থথগুলি� সনাাক্ত 
করে�, এবংং উদ্বে�গসমূূহে�র স্পষ্টীীকরণ করে� 
আলো�োচনাার পথ প্রদর্শশন করে�ন।

•	 সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করে�ন নাা।

•	 বি�শে�ষ শি�ক্ষাা এবংং সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাাগুলি� 
সম্পর্কি�ি ত আইনে�র জ্ঞাানসম্পন্ন হন।

একজন অভি�যো�োগ অনুুসন্ধাানকাারীী:

•	 অভি�যো�োগ সংংক্রাান্ত তথ্যয পর্যাা�লো�োচনাা 
করে�ন।

•	 হয়তো�ো অভি�যো�োগ সংংক্রাান্ত লো�োকজনে�র 
সাাক্ষাাৎকাার নি�তে� বাা তাাদে�র সাাথে� দে�খাা 
করতে�ও পাারে�ন।

•	 প্রযো�োজ্যয আইনে�র ভি�ত্তি�তে� তথ্যয খোঁ�ঁ�জে�ন 
এবংং নি�রুপণ করে�ন।

শুনাানি� অফি�সাার:

•	 প্রাাক-শুনাানি� সমস্ত কাার্যযকলাাপ সহ 
শুনাানি�র টাাইমলাাইনে�র তদাারকি� 
করে�ন।

•	 শুনাানি� পরি�চাালনাা করে�ন এবংং 
কাার্যযপ্রণাালীীগত বি�ষয়গুলি�র 
ব্যযবস্থাাপনাা করে�ন।

•	 সাাক্ষ্যযদাান এবংং শুনাানি�তে� উপস্থাাপন 
করাা অন্যাা�ন্যয প্রমাানে�র ভি�ত্তি�তে� 
একটি� সি�দ্ধাান্ত লি�খতে� প্রযো�োজ্যয 
আইন ব্যযবহাার করে�ন।

•	 শুনাানি�র আগে� সমস্যাা�র সমাাধাান হয়ে� 
গে�লে� হয়তো�ো যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার 
অভি�যো�োগ (শুনাানি�র অনুুরো�োধ) 
খাারি�জও করতে� পাারে�ন।

সময়সীীমাা কো�োনো�ো নি�র্দি�ি ষ্ট সময়সীীমাা নে�ই। যথাাসময়ে� 
নি�র্ধাা�রি�ত করতে� হবে�।

•	 মধ্যযস্থতাা কো�োনো�ো পরি�বাারে�র যথো�োচি�ত 
প্রক্রি�য়াার শুনাানি�র অধি�কাার অস্বীীকাার বাা 
বি�লম্বি�ত করতে�, বাা IDEA-এর পাার্টট  C-এর 
অধীীনে� অন্যয কো�োনো�ো অধি�কাার অস্বীীকাার 
করতে� ব্যযবহাার নাাও করাা হতে� পাারে�।

IDEA-এর অধীীনে�, স্টে�টে�র লি�খি�ত অভি�যো�োগগুলি� 
সে�ই তাারি�খে�র এক বছরে�র মধ্যে�ে দাায়ে�র 
করতে� হবে� যে� তাারি�খে� ব্যযক্তি� সমস্যাা�টি� জাানতে� 
পে�রে�ছি�লে�ন বাা জাানাা উচি�ৎ ছি�ল।

•	 লি�খি�ত সি�দ্ধাান্তটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাার 
তাারি�খে�র থে�কে� 60 ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র 
মধ্যে�ে জাারি� করতে� হবে�, যদি�নাা ব্যযতি�ক্রমীী 
পরি�স্থি�তি�র অধীীনে� সময়সীীমাা বাাড়াানো�ো হয় 
বাা পক্ষগণ মধ্যযস্থতাা প্রক্রি�য়াায় জড়ি�ত হতে� 
সময়সীীমাা বাাড়াাতে� সম্মত হন।

IDEA দাায়ে�র করাার জন্যয কো�োনো�ো সময় 
সীীমাা সনাাক্ত করে� নাা। আপনাার সন্তাানে�র 
পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  আপনাার উদ্বে�গ নি�য়ে� 
যাাতে� সত্বর কথাা বলাা হয় তাা নি�শ্চি�ত 
করতে� যথাাসময়ে� দাায়ে�র করাা গুরুত্বপূূর্ণণ।

•	 শুনাানি�টি� যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াার 
অভি�যো�োগ পাাওয়াার তাারি�খে�র থে�কে� 
30 ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে সমূ্পূর্ণণ 
করতে�, এবংং শুনাানি�র সি�দ্ধাান্ত জাারি� 
করতে� হবে�।



Processes
(প্রক্রি�য়াাগুলি�)

Mediation
(মধ্যযস্থতাা)

Written State Complaint
(স্টে�টে�র লি�খি�ত অভি�যো�োগ)

Due Process Hearing Request
(যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াা শুনাানি�র 

অনুুরো�োধ)
আর্থি�িক খরচ/ 
কে� অর্থথ প্রদাান 
করে�

পরি�বাারে�র কো�োনো�ো খরচ নে�ই। মধ্যযস্থতাাকাারীী 
ও সুুযো�োগ-সুুবি�ধাাগুলি� সরকাারীী খরচে� প্রদাান 
করাা হয়।

পরি�বাারে�র কো�োনো�ো খরচ নে�ই। তদন্ত 
পরি�চাালনাা করাা হয়, এবংং সি�দ্ধাান্ত সরকাারীী 
খরচে� প্রদাান করাা হয়।

শুনাানি�, শুনাানি� অফি�সাার, সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা, 
এবংং সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� অবশ্যযই যে�ন কো�োনো�ো 
খরচ নাা হয়।

প্রতি�টি� পক্ষ তাাদে�র নি�জে�দে�র খরচ 
প্রদাান করে�, যাার মধ্যে�ে আইনজীীবীীর ফি� 
এবংং সাাক্ষীীর ফি� অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকতে� পাারে�।

সম্পর্কে�ে র উপর 
প্রভাাব

একজন মধ্যযস্থতাাকাারীী হয়তো�ো আরও 
কাার্যযকরভাাবে� সমস্যাা�-সমাাধাানে� 
অংংশগ্রহণকাারীীদে�র সাাহাায্যয করতে� পাারে�ন।

মধ্যযস্থতাার থে�কে� প্রাায়ই আরও ভাালো�ো যো�োগাাযো�োগ 
এবংং উন্নত সম্পর্কক  উদূ্ভূত হতে� দে�খাা যাায়।

এই প্রক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে র উপর মনো�োনি�বে�শ করে� 
নাা।

যথো�োচি�ত প্রক্রি�য়াাকে� বি�বাাদ সমাাধাান 
প্রক্রি�য়াার সবচে�য়ে� বি�রো�োধীী বলে� 
বি�বে�চনাা করাা হয়।

কি�ভাাবে� প্রস্তুতি� 
নি�তে� হবে�

অতি�রি�ক্ত 
সংংস্থাানগ্লি� 
CADRE 
ওয়ে�বসাাইটে� 
উপলভ্যয

www.cadreworks.
org

এগুলি� হয়তো�ো সহাায়ক হতে� পাারে�:

•	 আপনি� যে� সমস্যাা�গুলি� আলো�োচনাা করতে� 
চাান ও যে� প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করতে� চাান 
সে�গুলি�র তাালি�কাা তৈ�রীী করুন।

•	 আপনাার সন্তাান ও পরি�বাারে�র 
চাাহি�দাাগুলি�র জন্যয কো�োনটি� সবচে�য়ে� 
গুরুত্বপূূর্ণণ তাা ভাাবুুন।

•	 মন দি�য়ে� শুনতে� এবংং অন্যযদে�র 
ধাারণাাগুলি�, ও সে�ইসাাথে� সম্ভাাব্যয 
সমাাধাানগুলি� মনো�োযো�োগ সহকাারে� 
বি�বে�চনাা করতে� ইচু্ছুক হো�োন।

•	 কাাগজপত্র গুছি�য়ে� রাাখুুন, সে�গুলি�তে� 
তাারি�খ ও টীীকাা দি�য়ে� রাাখুুন, এবংং শে�য়াার 
করাার জন্যয অতি�রি�ক্ত কপি� নি�য়ে� আসুুন।

•	 এমন সব উপকরণ নি�য়ে� আসুুন যে�গুলি� 
হয়তো�ো অন্যযদে�র ব্যাা�খ্যাা� করতে� বাা 
জাানাাতে� সহাায়ক হতে� পাারে�।

•	 মি�টিং�ংয়ে�র সময় কি�ভাাবে� আবে�গে�র 
মো�োকাাবি�লাা করবে�ন সে�ই সম্পর্কে�ে  ভাাবুুন।

•	 মি�টিং�ংয়ে�র কি�ছুক্ষণ আগে� আসুুন, যাাতে� 
আপনাার কাাছে� অংংশগ্রহণ করতে� প্রস্তুত 
হওয়াার সময় থাাকে�।

অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাা ব্যযক্তি�কে� অবশ্যযই:

•	 যখন অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাা হয় তখন 
IDEA অনুুসরণ করাা হয় নি� এই দাাবি�র 
সমর্থথন করতে� প্রয়ো�োজনীীয় সব তথ্যয 
অন্তরু্ভু�ক্ত  করতে� হবে�।

•	 অভি�যো�োগকাারীী যখন স্টে�টে�র কাাছে� 
একটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করবে�ন, তখন 
তাাকে� অভি�যো�োগে�র একটি� কপি� একই 
সময়ে� যে� EIS প্রদাানকাারীী, স্টে�টে�র প্রধাান 
এজে�ন্সি� বাা সত্তাার বি�রুদ্ধে� অভি�যো�োগ করাা 
হচ্ছে� তাাদে�রকে� প্রদাান করতে� হবে�।

•	 যথাাসময়ে� অভি�যো�োগ সম্পর্কে�ে  অধি�ক 
তথ্যে�ের জন্যয সব অনুুরো�োধে� সাাড়াা দি�তে� 
হবে�।

শি�শুর সব রে�কর্ডড  ও অন্যাা�ন্যয কাাগজপত্র 
গুছি�য়ে� রাাখাা এবংং কি�ভাাবে� এই তথ্যয দে�খাায় 
যে� এজে�ন্সি�টি� প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� অনুুসরণ 
করে�নি� তাা প্রদর্শশন করতে� প্রস্তুত থাাকাা 
সহাায়ক হতে� পাারে�।

একটি� কে�সকে� যথাার্থথতাার সাাথে� পে�শ 
করতে� রীীতি�মতো�ো প্রস্তুতি�র প্রয়ো�োজন 
হয়।

একটি� শুনাানি�র জন্যয পক্ষদে�র 
নি�ম্নলি�খি�তগুলি� করতে� প্রস্তুত থাাকতে� 
হবে�:

•	 প্রমাাণ সংংগ্রহ করতে� ও জমাা দি�তে�

•	 সাাক্ষ্যযদাান, সাাক্ষীীদে�র তাালি�কাা, এবংং 
শুনাানি�র অন্যাা�ন্যয কাাগজপত্র প্রস্তুত 
করতে�

•	 সাাক্ষীীদে�র প্রশ্ন ও জে�রাা করতে�

পক্ষরাা বে�ছে� নে�বে� যে� কো�োনো�ো 
আইনজীীবীীকে� নি�য়ো�োগ করতে� বাা 
তাার পরাামর্শশ নি�তে� হবে� কি�নাা। যে� 
ব্যযক্তি�র প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয কো�োনো�ো 
আইনজীীবীী নে�ই তাাকে� হয়তো�ো বলাা হতে� 
পাারে� তি�নি� "প্রো�ো সে�" হি�সে�বে� উপস্থি�ত 
হয়ে�ছে�। এটি� একটি� ল্যাা�টি�ন শব্দ যাার 
অর্থথ হল কো�োনো�ো আইনি� কাার্যযধাারাায় 
ব্যযক্তি�র নি�জে�ই নি�জে�র প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাা।

CADRE Office of Special Education Programs (বি�শে�ষ শি�ক্ষাা কর্মমসূচীী দপ্তর) কর্পো�ো�রে�ট চুুক্তি� নংং H326X130001-এর U.S. Department of Education (মাার্কি�ি ন শি�ক্ষাা দপ্তর)-এর 
অধীীনে� এই নথি� তৈ�রীী করে�ছে�। Tina Diamond, Ph.D., প্রজে�ক্ট অফি�সাারে�র কাাজ করে�ছে�ন। এখাানে� প্রকাাশ করাা মতাামতগুলি� U.S. Department of Education (মাার্কি�ি ন 
শি�ক্ষাা দপ্তর)-এর পদ বাা নীীতি�গুলি�র আবশ্যি�িকভাাবে� প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে� এমন নয়। U.S. Department of Education (মাার্কি�ি ন শি�ক্ষাা দপ্তর)-এর এই প্রকাাশনাায় উল্লে�খি�ত 
কো�োনো�ো পণ্যয, সাামগ্রীী, পরি�ষে�বাা, বাা এন্টাারপ্রাাইজে�র কো�োনো�ো আনুুষ্ঠাানি�ক অনুুমো�োদন অভি�প্রে�ত নয় বাা অনুুমাান করাা উচি�ৎ নয়। এই পণ্যযটি� পাাবলি�ক ডো�োমে�ইন। 
একে� সমূ্পূর্ণণরূপে� বাা আংংশি�কভাাবে� পুুনরাায় তৈ�রীী করাার অনুুমো�োদন মঞু্জুর করাা হয়। যদি�ও এই প্রকাাশনাার পুুনরু্মু�দ্রণ করাার অনুুমতি� প্রয়ো�োজনীীয় নয়, তবুুও এটি� 
উদৃ্ধৃত করতে� হবে�: CADRE (2018)। নবজাাতক ও ছো�োট শি�শু (জন্ম থে�কে� 2 বছর পর্যযন্ত)-দে�র পি�তাামাাতাাদে�র জন্যয বি�বাাদ সমাাধাান প্রক্রি�য়াাগুলি�র প্রাারম্ভি�ক মধ্যযস্থতাার জন্যয 
CADRE-এর দ্রুত নি�র্দে�ে শি�কাা, Eugene, Oregon, CADRE। প্রকাাশনাার তাারি�খ: সে�প্টে�ম্বর 2018।

এই সাারাং�ংশে�র IDEA-এর পাার্টট  C-এর প্রণাালীীগত সুরুক্ষাা বাা ফে�ডাারে�ল বাা স্টে�ট আইনে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি�র ব্যাা�খ্যাা�, পরি�বর্ততন , বাা 
প্রতি�স্থাাপন করাার অভি�প্রাায় নয়।

বি�শে�ষ শি�ক্ষাায় উপযুকু্ত বি�বাাদ সমাাধাান কে�ন্দ্র: 

 (541) 359-4210	  cadre@directionservice.org	    www.cadreworks.org 

Department of Children, ,Youth, and Families (শি�শু, তরুণ-তরুণীী, ও পরি�বাার বি�ভাাগ, DCYF) জাাতি�, বর্ণণ, লি�ঙ্গ, ধর্মম, ধর্মমবি�শ্বাাস, বৈ�বাাহি�ক স্থি�তি�, জাাতীীয় উৎপত্তি�, 
নাাগরি�কতাা বাা অভি�বাাসন স্থি�তি�, বয়স, যৌ�ৌন প্রবণতাা বাা লি�ঙ্গ পরি�চি�তি�, অবসরপ্রাাপ্ত সৈ�নি�ক বাা সাামরি�ক স্থি�তি�, স্তন্যযপাান করাানো�ো একজন মাা হি�সে�বে� স্থি�তি�, এবংং 
কো�োনো�ো শাারীীরি�ক, সংংজ্ঞাাবহ, বাা মাানসি�ক প্রতি�বন্ধকতাার উপস্থি�তি� অথবাা কো�োনো�ো কুুকুুরে�র গাাইড বাা পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী জীীবজন্তুর ক্ষে�ত্রে� বৈ�ষম্যয করে� নাা এবংং 
এগুলি� সংংক্রাান্ত বি�বে�চনাা নাা করে� সকল ব্যযক্তি�দে�র জন্যয তাার কর্মমসূচীী ও পরি�ষে�বাাগুলি�তে� সমাান অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করে�। আপনি� যদি� একটি� বি�কল্প কাাঠাামো�ো বাা 
ভাাষাায় এই প্রকাাশনাার বি�নাামূূল্যে�ে কপি� পে�তে� চাান, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� DCYF Constituent Relation (গঠনমূূলক সম্পর্কক )-এর সাাথে� 1-800-723-4831 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন বাা communications@dcyf.wa.gov এ ইমে�ল করুন।	 DCYF PUBLICATION FS_0089 BN (11-2024) Bengali

http://www.cadreworks.org
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