
Overview of Early Intervention Dispute 
Resolution Processes for Families of Infants & 
Toddlers (Birth to Age 3) (নবজাাতক ও ছো�াট শি�শু 
(জান্ম ছো�কেক 3 ব�র পর্যযন্ত)-ছো�র পরিরবারকে�র জানয রিববা� 
সমাাধাান প্রক্রি�য়াাগুলি�র প্রারক্রি�ক মাধাযস্থতার সারাং�

বি�শে�ষ শি�ক্ষাায় উপযুুক্ত বি��াদ সমাাধাান কে�শে�র কে�শে� 
Washington কে�শে�র জনয সংগৃৃহীীত

CADRE (2018). নবজাাতক ও ছো�াট শি�শু (জান্ম ছো�কেক 2 ব�র পর্যযন্ত)-ছো�র পিপতামাাতাকে�র জানয বিববা� সমাাধাান প্রক্রি�য়াাগুপি�র প্রারক্রি�ক মাধাযস্থতার 
জানয CADRE-এর দ্রুত বিনকে�য শি�কা, Eugene, Oregon, CADRE। প্রকা�নার তাবিরখ: ছোসকে�ম্বর 2018।

Processes
(প্রক্রি�য়াাগুলি�)

Mediation
(মধ্যযস্থতাা)

Administrative Complaint 
(প্রশাাসনি�ক অনি�যো�াগ)

Due Process Hearing
(�যো�াচি�তা প্রক্রি�য়াার শু�ানি� )

প্রক্রি�য়াাগুপি� 
বিকভাাকেব আ�া�া

একজান বিনরকেপক্ষ, ছোর্যাগ্যযতাসম্পন্ন, ও 
প্রশি�ক্রিক্ষত মাধাযস্থতাকারী, বির্যবিন ছো�াকজানকেক 
একেক অপকেরর সাকে� ছোর্যাগ্যাকের্যাগ্য করকেত 
সাহাার্যয ককেরন, উকে�গ্য প্রকা� ককেরন, 
এবং বিববাকে�র সমাাধাান ককেরন তার সাকে� 
সক�কেক একসাকে� বিনকেয়া আসার একক্রিট 
ছো�চ্ছাামূা�ক প্রক্রি�য়াা।

একক্রিট পি�শিখত অনুকেরাধা র্যাকেত জাানাকেনা হায়া 
ছোর্য ছোকাকেনা পবিরকে�বা প্র�ানকারী, প্র�ানকারী 
একেজান্সি�, ছো�ট পবিরচাাপি�ত একেজান্সি�, বা অনযানয 
সরকারী একেজান্সি� Individuals with Disabilitites 
Education Act (প্রবিতবন্ধীী বযক্রি�কে�র শি�ক্ষার 
আইন, IDEA)-এর পাটয  C অনুসরণ করা হায়া বিন, 
এবং ছো�কেটর মাাধাযকেমা একক্রিট অনুকেরাধা করা।

পিপতামাাতার মাকেধায একজাকেনর �াকেয়ার 
করা একক্রিট অবিভাকের্যাকেগ্যর সমাাধাান করকেত 
বযবহৃত একক্রিট প্রক্রি�য়াা।

ছোকান 
সমাসযাগুপি� ও 
কখন বযবহৃত

IDEA-এর পাটয  C-এর অধাীকেনর বিবধাানগুপি� 
বিনকেয়া পিপতামাাতা এবং ছোকাকেনা প্র�ানকারী 
একেজান্সি� বা পবিরকে�বা প্র�ানকারীর মাকেধায 
ছোকাকেনা অসম্মবিত হাকে� বযবহাার করা হায়া। 
একক্রিট র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াা শুনাবিনর অনুকেরাধা, 
বা একক্রিট প্র�াসবিনক অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করার 
আকেগ্য বা তা চা�াকা�ীন সহা, ছোর্যকেকাকেনা সমায়া 
এর অনুকেরাধা করা ছোর্যকেত পাকের।

ছোকাকেনা বিনবি�য ষ্ট নবজাাতক/ছো�াট শি�শু এবং 
তাকে�র পবিরবার বা ছো�টবযাপী বযবস্থার 
সমাসযাগুপি� সাকেপকেক্ষ IDEA-এর পাটয  C-এর 
বিবধাানগুপি� অনুসরণ করা হাকেয়াকে� বিকনা ছোসই 
সম্পকেকয  প্রশ্ন ছো�খা বি�কে� বযবহাার করা হায়া।

ছোকাকেনা নবজাাতক বা ছো�াট শি�শুর 
সনা�করণ, মূা�যায়ান, বা ছো�সকেমান্ট, 
বা নবজাাতক বা ছো�াট শি�শু এবং ছোসই 
শি�শুর পবিরবাকেরর প্রবিত প্রারক্রি�ক 
হাস্তকেক্ষপ পবিরকে�বাগুপি�র বিবধাান সং�ান্ত 
অসম্মবিতগুপি�র সমাাধাান করকেত বযবহাার 
করা হায়া।

ছোক সূচানা ককের পবিরবাকেরর ছোকাকেনা স�সয, পবিরকে�বা 
প্র�ানকারী, প্র�ানকারী একেজান্সি� এবং/অ�বা 
সরকারী একেজান্সি� মাধাযস্থতার অনুকেরাধা করকেত 
পাকের। অং�গ্রহাণ সব পকেক্ষর জানয ঐবিচ্ছাক।

ছোর্যকেকাকেনা বযক্রি� বা সংস্থা, এমানবিক অনয 
ছোকাকেনা ছো�কেটর ছো�কেক হাকে�ও, তারা একক্রিট 
প্র�াসবিনক অবিভাকের্যাগ্য করকেত পাকেরন।

শুধুামাাত্র পিপতামাাতার মাকেধায একজান একক্রিট 
র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার শুনাবিনর অনুকেরাধা 
করকেত পাকেরন।

পবিরণবিত বা 
কাঙ্ক্ষি�ত 
ফ�াফ�

একক্রিট �াক্ষবিরত, আইনত ব�বৎকের্যাগ্যয, 
পি�শিখত সম্মবিত।

একক্রিট পি�শিখত ক্রিসদ্ধাান্ত র্যাকেত চূাড়াান্ত ক্রিসদ্ধাাকেন্তর 
জানয খু�কেজা পাওয়াা ত�য ও পবিরসমাান্সি�, এবং 
কারণগুপি�র তাপি�কা অন্তভুায �। র্যবি� ছো�খা 
র্যায়া ছোর্য IDEA-এর পাটয  C অনুসরণ করা হায়া 
বিন, তাহাকে� বিরকেপাকেটয  ছোর্য নবজাাতক/ছো�াট 
শি�শু ও পবিরবারকেক বি�কের অবিভাকের্যাগ্য তাকে�র 
চাাচিহা�াগুপি� বিনকেয়া ক�া ব�কেত প্রকেয়াাজানীয়া 
সংকে�াধানমূা�ক প�কেক্ষপগুপি� অন্তভুায � 
করকেত হাকেব।

ত�য ও ক্রিসদ্ধাান্তগুপি�র পি�শিখত রায়া। 
ক্রিসদ্ধাাকেন্ত বিনবি�য ষ্ট প�কেক্ষপ বিনকেত ব�া হাকেত 
পাকের।
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প্রক্রি�য়াার পা�যকয মাধাযস্থতার আকে�াচানাগুপি� ছোগ্যাপনীয়া এবং 
র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার ছোকাকেনা শুনাবিন বা 
ছো�ওয়াাবিন মাামা�ায়া �ীকার্যয নয়া।

মাধাযস্থতা একক্রিট নমানীয়া প্রক্রি�য়াা - 
অং�গ্রহাণকারীরা হায়াকেতা প্রক্রি�য়াাকেক 
প্রভাাবিবত করকেত এবং অবকে�কে� পবিরণবিত 
বিনধাযারণ করকেত পাকেরন।

মাধাযস্থতাকারী ক্রিসদ্ধাান্ত গ্রহাণ ককেরন না। 
একক্রিট মাধাযস্থতা করা সম্মবিতকেত সক� 
অং�গ্রহাণকারীকেক ছোর্যকেকাকেনা ক্রিসদ্ধাাকেন্ত 
অব�যই সম্মত হাকেত হাকেব।

শি�শুর সাকে� সম্পকয  ছোনই এমান ছোকউ সহা, 
ছোকাকেনা বযক্রি�বা সংস্থার কাকে� বিববা� 
সমাাধাাকেনর এক্রিটই একমাাত্র বিবকল্প।

চূাড়াান্ত ক্রিসদ্ধাাকেন্ত শি�শু-বিনবি�য ষ্ট বা বযবসা-
বযাপী সমাসযাগুপি� সং�ান্ত সংকে�াধানমূা�ক 
প�কেক্ষপগুপি� অন্তভুায � �াককেত পাকের।

অবিভাকের্যাগ্যকারীর কাকে� উকে�গ্যগুপি� সম্পকেকয  
অবিতবির� ত�য প্র�ান করার সুকের্যাগ্য �াককেব। 
এই ত�য ছোমাৌশিখকভাাকেব বা পি�শিখতভাাকেব প্র�ান 
করা ছোর্যকেত পাকের।

পিপতামাাতার শুনাবিনর পি�শিখত বা 
ইকে�ক্ট্রবিনক আক্ষবিরক প্রবিতপি�পিপ পাওয়াার 
অবিধাকার আকে�, এবং একেত পিপতামাাতাকেক 
ছোকাকেনা খরচা করকেত হাকেব না।

শুনাবিন অবিফসাকেরর ক্রিসদ্ধাান্ত ছো�ট বা 
ছোফডাাকের� আ�া�কেত আপিপ� করা ছোর্যকেত 
পাকের।

সুবিবধাাগুপি� আকে�াচানাগুপি� ছোগ্যাপনীয়া - মাধাযস্থতায়া র্যা ব�া 
হায়া তাকেক র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার ছোকাকেনা শুনাবিনই 
বা ছো�ওয়াাবিন মাামা�ায়া প্রমাাণ চিহাকেসকেব বযবহাার 
করা র্যাকেব না।

মাধাযস্থতা ছো�কেটর পি�শিখত অবিভাকের্যাগ্য বা 
র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার শুনাবিনকেত একক্রিট আরও 
নমানীয়া, কমা প্রবিতকূ� বিবকল্প প্র�ান ককের।

মাাকে�মাকেধায অং�গ্রহাণকারীরা প্রক্রি�য়াার 
পবিরকল্পনা করকেত মাধাযস্থতাকারীকে�র সাকে� 
কাজা ককেরন। বিক�ু ছোক্ষত্রেত্র, অং�গ্রহাণকারীকে�র 
একসাকে� মাধাযস্থতাকারীকেক বিনবযাচান করার 
অনুমাবিত ছো�ওয়াা হায়া।

মাধাযস্থতা হায়াকেতা ছো�কেটর পি�শিখত অবিভাকের্যাগ্য বা 
র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার শুনাবিনর ছোচাকেয়া আরও দ্রুত 
অসম্মবিতর সমাাধাাকেন সাহাার্যয করকেত পাকের।

অবিভাকের্যাগ্য পাওয়াার 60 কযাকে�ন্ডাার বি�কেনর 
মাকেধায অব�যই একক্রিট পি�শিখত অবিভাকের্যাগ্য 
�াকেয়ার করকেত হাকেব, র্যবি�না ছোসই অবিভাকের্যাগ্য 
সম্পবিকয ত ছোকাকেনা বযবিত�মাী পবিরচিস্থবিতর 
কারকেণ সমায়াসীমাা বাড়াাকেনা হায়া।

একক্রিট প্র�াসবিনক অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করা 
অকেপক্ষাকৃত সহাজা।

ছোর্য সমাসযাগুপি� পক্ষরা বিনকেজারকে�র 
মাকেধায সমাাধাান করকেত পারকে� না ছোসগুপি� 
একক্রিট বিনরকেপক্ষ তৃতীয়া পক্ষকেক ক্রিসদ্ধাান্ত 
ছোনওয়াার সুকের্যাগ্য প্র�ান ককের।

র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার 
করার তাবিরখ ছো�কেক চূাড়াান্ত ক্রিসদ্ধাাকেন্ত 
না ছোপৌ��াকেনা পর্যযন্ত, প্র�ানকারী/প্রধাান 
একেজান্সি� ও পিপতামাাতা অনয�ায়া সম্মত 
না হাওয়াা বযতীত, শি�শুক্রিটর পিপতামাাতার 
সম্মবিত ছো�ওয়াা Individualized Family Service 
Plan (বযক্রি�গ্যতকৃত পাবিরবাবিরক পবিরকে�বা 
পবিরকল্পনা, IFSP)-এ সনা� করা 
পবিরকেবকে� উপরু্য� প্রারক্রি�ক হাস্তকেক্ষপ 
পবিরকে�বা পাওয়াা অব�যই অবযাহাত 
রাখকেত হাকেব।

র্যবি� অবিভাকের্যাগ্যক্রিট পাটয  ক্রিস-এর অধাীকেন 
প্রা�বিমাক পবিরকে�বাগুপি�র জানয একক্রিট 
আকেব�নপত্র জাচিড়াত �াকেক, তাহাকে� 
শি�শুকেক অব�যই ছোসই সব পবিরকে�বা 
প্র�ান করকেত হাকেব র্যার বিববা� ছোনই।

আপিপ� না করা হাকে�, শুনাবিন 
অবিফসাকেরর ক্রিসদ্ধাান্তক্রিট প্র�ানকারী/ 
ছো�কেটর প্রধাান একেজান্সি� এবং পিপতামাাতার 
ছোক্ষত্রেত্র বাধাযতামূা�ক হাকেব।
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Processes
(প্রক্রি�য়াাগুলি�)

Mediation
(মধ্যযস্থতাা)

Written State Complaint
(স্টে�যো�র লি�খি�তা অনি�যো�াগ)

Due Process Hearing Request
(�যো�াচি�তা প্রক্রি�য়াা শু�ানি�র 

অ�ুযোরাধ্য)
বিবকেবচানাগুপি� মাধাযস্থতা ঐবিচ্ছাক, টাই পবিরবাকেরর স�সয, 

Early Intervention Sevices (প্রারক্রি�ক হাস্তকেক্ষপ 
পবিরকে�বা, EIS) প্র�ানকারী, প্রধাান একেজান্সি� 
এবং/অ�বা সরকারী একেজান্সি�কেক অব�যই 
অং�গ্রহাণ করকেত সম্মত হাকেত হাকেব।

সমাসযার সমাাধাান করা, বা ছোকাকেনা 
সম্মবিতকেত আসা র্যাই ছোহাাক না ছোকন, তা 
অং�গ্রহাণকারীকে�র উপর বিনভায র ককের।

জাক্রিট� পবিরচিস্থবিতর ছোক্ষত্রেত্র সম্মবিতকেত আসার 
জানয অকেনকগুপি� মাধাযস্থতা ছোস�কেনর প্রকেয়াাজান 
হাকেত পাকের।

একক্রিট পি�শিখত সম্মবিত তৈতরী করার ছোকাকেনা 
বিনশ্চয়াতা ছোনই।

অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করা বযক্রি� বা সংস্থাকেক 
অব�যই IDEA ছোর্য অনুসরণ করা হায়া বিন ছোসই 
উকে�কেগ্যর সমা�যকেন ত�য প্র�ান করকেত হাকেব। 
ছো�কেটর একক্রিট পি�শিখত অবিভাকের্যাগ্য অব�যই 
�াক্ষবিরত হাকেত হাকেব। দ্রষ্টবয: ছোকাকেনা তৃতীয়া-
পকেক্ষর কাকে� বযক্রি�গ্যতভাাকেব সনা�কের্যাগ্যয 
ত�য প্রকা� করকেত পিপতামাাতার অনুমাবিত 
প্রকেয়াাজান।

এই প্রক্রি�য়াায়া সহাকের্যাশিগ্যতার মাাধাযকেমা বিববাকে�র 
সমাাধাান করার ছোচাষ্টা করার সাকে� জাচিড়াত 
র্যারা তাকে�র প্রকেয়াাজান ছোনই। তকেব, মাধাযস্থতা 
ছোর্যকেকাকেনা সমায়া উপ�ভায �াকেক।

IDEA ছোত ছো�কেটর পি�শিখত ক্রিসদ্ধাাকেন্তর জানয 
ছোকাকেনা আপিপ� প্রক্রি�য়াা প্র�ান করার 
প্রকেয়াাজান ছোনই। ছোকাকেনা আপিপকে�র অনুকেমাা�ন 
�াককে�, তবুও চূাড়াান্ত ক্রিসদ্ধাাকেন্তর জানয 
60-কযাকে�ন্ডাার বি�কেনর সমায়াসীমাা কার্যযকর 
�াককেব। উপ�ভায বিবকল্পগুপি�র জানয আপনার 
ছো�কেটর প্রধাান একেজান্সি�র সাকে� ক�া ব�ুন।

ক্রিসদ্ধাান্ত ছোনন একজান শুনাবিন অবিফসার 
বির্যবিন/র্যার:

• প্রধাান একেজান্সি�র ছোকানও কমাযচাারী 
নন বা প্রারক্রি�ক হাস্তকেক্ষপ পবিরকে�বা 
প্র�ান বা শি�শুর র্যত্ন করার সাকে� 
জাচিড়াত রকেয়াকে� এমান ছোকাকেনা প্রারক্রি�ক 
হাস্তকেক্ষপ পবিরকে�বা প্র�ানকারী নন;

• প্রক্রি�য়াাক্রিট বাস্তবায়াকেনর ছোক্ষত্রেত্র তার 
উকে�কে�যর বিবকেরাধাী হাকেত পাকের এমান 
ছোকাকেনা বযক্রি�গ্যত বা ছোপ�া�ার আগ্রহা 
ছোনই।

শুনাবিন অবিফসাকেরর ক্রিসদ্ধাাকেন্তর আপিপ� 
করা হাকে�, আপিপ� সম্পন্ন না হাওয়াা পর্যযন্ত 
ছোসই ক্রিসদ্ধাান্ত বিনষ্পন্ন নাও করা হাকেত পাকের।

একজান আইনজাীবী প্রধাান একেজান্সি�র 
প্রবিতবিনবিধাত্ব করকেত পাকেরন। পিপতামাাতা 
ছোকাকেনা আইনজাীবী বিনকেয়াাগ্য করকে�, তার 
খরচা পিপতামাাতাকেক বি�কেত হাকেব।

ক্রিসদ্ধাান্ত-
গ্রহাণকারী

নবজাাতক/ছো�াট শি�শুর পিপতামাাতা সহা 
অং�গ্রহাণকারীরা একসাকে� সমাাধাান 
পাওয়াার বি�কেক কাজা ককেরন এবং পবিরণাকেমার 
বিনয়ান্ত্রণ ককেরন।

ছো�কেটর �াবিয়াত্ব হা� অবিভাকের্যাকেগ্যর সমাাধাান 
হাকেয়াকে�, এবং অবিভাকের্যাগ্য সম্পকেকয  ছোকাকেনা �াধাীন 
ক্রিসদ্ধাান্ত গ্রহাণ করা হাকেয়াকে� তা বিনক্রিশ্চত করা।

ছোকাকেনা নবজাাতক বা ছো�াট শি�শুর 
সনা�করণ, মূা�যায়ান, বা ছো�সকেমান্ট, 
বা নবজাাতক বা ছো�াট শি�শু এবং ছোসই 
শি�শুর পবিরবাকেরর প্রবিত প্রারক্রি�ক 
হাস্তকেক্ষপ পবিরকে�বাগুপি�র বিবধাান সং�ান্ত 
অসম্মবিতগুপি�র সমাাধাান করকেত বযবহাার 
করা হায়া।

তৃতীয়া পকেক্ষর 
ভূাবিমাকা

একজান মাধাযস্থতাকারী সাধাারণত:

• অং�গ্রহাণকারীকে�র ছোস�কেনর জানয 
বুবিনয়াা�ী বিনয়ামাাব�ী তৈতরী করকেত সাহাার্যয 
ককেরন।

• একক্রিট বিনরাপ� পবিরকেব� তৈতরী ককেরন এবং 
অং�গ্রহাণকারীকে�র অপকেরর �কৃ্রিষ্টভাবি�কেক 
সম্মান করকেত উৎসাচিহাত ককেরন।

• মাকেনাকের্যাগ্য বি�কেয়া শুকেন, �া�যগুপি� সনা� 
ককের, এবং উকে�গ্যসমূাকেহার স্পষ্টীকরণ ককের 
আকে�াচানার প� প্র��যন ককেরন।

• ক্রিসদ্ধাান্ত গ্রহাণ ককেরন না।

• বিবকে�� শি�ক্ষা এবং সং�ান্ত পবিরকে�বাগুপি� 
সম্পবিকয ত আইকেনর জ্ঞাানসম্পন্ন হান।

একজান অবিভাকের্যাগ্য অনুসন্ধীানকারী:

• অবিভাকের্যাগ্য সং�ান্ত ত�য পর্যযাকে�াচানা 
ককেরন।

• হায়াকেতা অবিভাকের্যাগ্য সং�ান্ত ছো�াকজাকেনর 
সাক্ষাৎকার বিনকেত বা তাকে�র সাকে� ছো�খা 
করকেতও পাকেরন।

• প্রকের্যাজায আইকেনর বিভাবি�কেত ত�য ছোখা�কেজান 
এবং বিনরুপণ ককেরন।

শুনাবিন অবিফসার:

• প্রাক-শুনাবিন সমাস্ত কার্যযক�াপ সহা 
শুনাবিনর টাইমা�াইকেনর ত�ারবিক 
ককেরন।

• শুনাবিন পবিরচাা�না ককেরন এবং 
কার্যযপ্রণা�ীগ্যত বিব�য়াগুপি�র 
বযবস্থাপনা ককেরন।

• সাক্ষয�ান এবং শুনাবিনকেত উপস্থাপন 
করা অনযানয প্রমাাকেনর বিভাবি�কেত 
একক্রিট ক্রিসদ্ধাান্ত পি�খকেত প্রকের্যাজায 
আইন বযবহাার ককেরন।

• শুনাবিনর আকেগ্য সমাসযার সমাাধাান হাকেয়া 
ছোগ্যকে� হায়াকেতা র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার 
অবিভাকের্যাগ্য (শুনাবিনর অনুকেরাধা) 
খাবিরজাও করকেত পাকেরন।

সমায়াসীমাা ছোকাকেনা বিনবি�য ষ্ট সমায়াসীমাা ছোনই। র্য�াসমাকেয়া 
বিনধাযাবিরত করকেত হাকেব।

• মাধাযস্থতা ছোকাকেনা পবিরবাকেরর র্যকে�াচিচাত 
প্রক্রি�য়াার শুনাবিনর অবিধাকার অ�ীকার বা 
বিব�বিম্বত করকেত, বা IDEA-এর পাটয  C-এর 
অধাীকেন অনয ছোকাকেনা অবিধাকার অ�ীকার 
করকেত বযবহাার নাও করা হাকেত পাকের।

IDEA-এর অধাীকেন, ছো�কেটর পি�শিখত অবিভাকের্যাগ্যগুপি� 
ছোসই তাবিরকেখর এক ব�কেরর মাকেধায �াকেয়ার 
করকেত হাকেব ছোর্য তাবিরকেখ বযক্রি� সমাসযাক্রিট জাানকেত 
ছোপকেরচি�কে�ন বা জাানা উচিচাৎ চি��।

• পি�শিখত ক্রিসদ্ধাান্তক্রিট অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করার 
তাবিরকেখর ছো�কেক 60 ক্যাা�লে�ন্ডা�র বি�কেনর 
মাকেধায জাাবির করকেত হাকেব, র্যবি�না বযবিত�মাী 
পবিরচিস্থবিতর অধাীকেন সমায়াসীমাা বাড়াাকেনা হায়া 
বা পক্ষগ্যণ মাধাযস্থতা প্রক্রি�য়াায়া জাচিড়াত হাকেত 
সমায়াসীমাা বাড়াাকেত সম্মত হান।

IDEA �াকেয়ার করার জানয ছোকাকেনা সমায়া 
সীমাা সনা� ককের না। আপনার সন্তাকেনর 
পবিরকে�বা সম্পকেকয  আপনার উকে�গ্য বিনকেয়া 
র্যাকেত সত্বর ক�া ব�া হায়া তা বিনক্রিশ্চত 
করকেত র্য�াসমাকেয়া �াকেয়ার করা গুরুত্বপূণয।

• শুনাবিনক্রিট র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াার 
অবিভাকের্যাগ্য পাওয়াার তাবিরকেখর ছো�কেক 
30 ক্যাা�লে�ন্ডা�র বি�কেনর মাকেধায সমূ্পণয 
করকেত, এবং শুনাবিনর ক্রিসদ্ধাান্ত জাাবির 
করকেত হাকেব।



Processes
(প্রক্রি�য়াাগুলি�)

Mediation
(মধ্যযস্থতাা)

Written State Complaint
(স্টে�যো�র লি�খি�তা অনি�যো�াগ)

Due Process Hearing Request
(�যো�াচি�তা প্রক্রি�য়াা শু�ানি�র 

অ�ুযোরাধ্য)
আক্রি�যক খরচা/ 
ছোক অ�য প্র�ান 
ককের

পবিরবাকেরর ছোকাকেনা খরচা ছোনই। মাধাযস্থতাকারী 
ও সুকের্যাগ্য-সুবিবধাাগুপি� সরকারী খরকেচা প্র�ান 
করা হায়া।

পবিরবাকেরর ছোকাকেনা খরচা ছোনই। ত�ন্ত 
পবিরচাা�না করা হায়া, এবং ক্রিসদ্ধাান্ত সরকারী 
খরকেচা প্র�ান করা হায়া।

শুনাবিন, শুনাবিন অবিফসার, সুকের্যাগ্য-সুবিবধাা, 
এবং ক্রিসদ্ধাান্ত গ্রহাকেণ অব�যই ছোর্যন ছোকাকেনা 
খরচা না হায়া।

প্রবিতক্রিট পক্ষ তাকে�র বিনকেজাকে�র খরচা 
প্র�ান ককের, র্যার মাকেধায আইনজাীবীর বিফ 
এবং সাক্ষীর বিফ অন্তভুায � �াককেত পাকের।

সম্পকেকয র উপর 
প্রভাাব

একজান মাধাযস্থতাকারী হায়াকেতা আরও 
কার্যযকরভাাকেব সমাসযা-সমাাধাাকেন 
অং�গ্রহাণকারীকে�র সাহাার্যয করকেত পাকেরন।

মাধাযস্থতার ছো�কেক প্রায়াই আরও ভাাকে�া ছোর্যাগ্যাকের্যাগ্য 
এবং উন্নত সম্পকয  উদূ্ভূত হাকেত ছো�খা র্যায়া।

এই প্রক্রি�য়াা সম্পকেকয র উপর মাকেনাবিনকেব� ককের 
না।

র্যকে�াচিচাত প্রক্রি�য়াাকেক বিববা� সমাাধাান 
প্রক্রি�য়াার সবকেচাকেয়া বিবকেরাধাী বকে� 
বিবকেবচানা করা হায়া।

বিকভাাকেব প্রস্তুবিত 
বিনকেত হাকেব

অবিতবির� 
সংস্থানশি� 
CADRE 
ওকেয়াবসাইকেট 
উপ�ভায

www.cadreworks.
org

এগুপি� হায়াকেতা সহাায়াক হাকেত পাকের:

• আপবিন ছোর্য সমাসযাগুপি� আকে�াচানা করকেত 
চাান ও ছোর্য প্রশ্নগুপি� বিজাজ্ঞাাসা করকেত চাান 
ছোসগুপি�র তাপি�কা তৈতরী করুন।

• আপনার সন্তান ও পবিরবাকেরর 
চাাচিহা�াগুপি�র জানয ছোকানক্রিট সবকেচাকেয়া 
গুরুত্বপূণয তা ভাাবুন।

• মান বি�কেয়া শুনকেত এবং অনযকে�র 
ধাারণাগুপি�, ও ছোসইসাকে� স�াবয 
সমাাধাানগুপি� মাকেনাকের্যাগ্য সহাকাকের 
বিবকেবচানা করকেত ইচু্ছাক ছোহাান।

• কাগ্যজাপত্র গুচি�কেয়া রাখুন, ছোসগুপি�কেত 
তাবিরখ ও টীকা বি�কেয়া রাখুন, এবং ছো�য়াার 
করার জানয অবিতবির� কপিপ বিনকেয়া আসুন।

• এমান সব উপকরণ বিনকেয়া আসুন ছোর্যগুপি� 
হায়াকেতা অনযকে�র বযাখযা করকেত বা 
জাানাকেত সহাায়াক হাকেত পাকের।

• বিমাক্রিটংকেয়ার সমায়া বিকভাাকেব আকেবকেগ্যর 
ছোমাাকাবিব�া করকেবন ছোসই সম্পকেকয  ভাাবুন।

• বিমাক্রিটংকেয়ার বিক�ুক্ষণ আকেগ্য আসুন, র্যাকেত 
আপনার কাকে� অং�গ্রহাণ করকেত প্রস্তুত 
হাওয়াার সমায়া �াকেক।

অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করা বযক্রি�কেক অব�যই:

• র্যখন অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করা হায়া তখন 
IDEA অনুসরণ করা হায়া বিন এই �াবিবর 
সমা�যন করকেত প্রকেয়াাজানীয়া সব ত�য 
অন্তভুায � করকেত হাকেব।

• অবিভাকের্যাগ্যকারী র্যখন ছো�কেটর কাকে� 
একক্রিট অবিভাকের্যাগ্য �াকেয়ার করকেবন, তখন 
তাকেক অবিভাকের্যাকেগ্যর একক্রিট কপিপ একই 
সমাকেয়া ছোর্য EIS প্র�ানকারী, ছো�কেটর প্রধাান 
একেজান্সি� বা স�ার বিবরুকেদ্ধা অবিভাকের্যাগ্য করা 
হাকেচ্ছা তাকে�রকেক প্র�ান করকেত হাকেব।

• র্য�াসমাকেয়া অবিভাকের্যাগ্য সম্পকেকয  অবিধাক 
তকে�যর জানয সব অনুকেরাকেধা সাড়াা বি�কেত 
হাকেব।

শি�শুর সব ছোরকডায  ও অনযানয কাগ্যজাপত্র 
গুচি�কেয়া রাখা এবং বিকভাাকেব এই ত�য ছো�খায়া 
ছোর্য একেজান্সি�ক্রিট প্রকেয়াাজানীয়াতাগুপি� অনুসরণ 
ককেরবিন তা প্র��যন করকেত প্রস্তুত �াকা 
সহাায়াক হাকেত পাকের।

একক্রিট ছোকসকেক র্য�া�যতার সাকে� ছোপ� 
করকেত রীবিতমাকেতা প্রস্তুবিতর প্রকেয়াাজান 
হায়া।

একক্রিট শুনাবিনর জানয পক্ষকে�র 
বিনম্নপি�শিখতগুপি� করকেত প্রস্তুত �াককেত 
হাকেব:

• প্রমাাণ সংগ্রহা করকেত ও জামাা বি�কেত

• সাক্ষয�ান, সাক্ষীকে�র তাপি�কা, এবং 
শুনাবিনর অনযানয কাগ্যজাপত্র প্রস্তুত 
করকেত

• সাক্ষীকে�র প্রশ্ন ও ছোজারা করকেত

পক্ষরা ছোবকে� ছোনকেব ছোর্য ছোকাকেনা 
আইনজাীবীকেক বিনকেয়াাগ্য করকেত বা 
তার পরামা�য বিনকেত হাকেব বিকনা। ছোর্য 
বযক্রি�র প্রবিতবিনবিধাত্ব করার জানয ছোকাকেনা 
আইনজাীবী ছোনই তাকেক হায়াকেতা ব�া হাকেত 
পাকের বিতবিন "প্রোপ্রা ছোস" চিহাকেসকেব উপচিস্থত 
হাকেয়াকে�। এক্রিট একক্রিট �যাক্রিটন �ব্দ র্যার 
অ�য হা� ছোকাকেনা আইবিন কার্যযধাারায়া 
বযক্রি�র বিনকেজাই বিনকেজার প্রবিতবিনবিধাত্ব করা।

CADRE Office of Special Education Programs (বিবকে�� শি�ক্ষা কমাযসূচাী ��র) ককেপযাকেরট চুাক্রি� নং H326X130001-এর U.S. Department of Education (মাাবিকয ন শি�ক্ষা ��র)-এর 
অধাীকেন এই নক্রি� তৈতরী ককেরকে�। Tina Diamond, Ph.D., প্রকেজাক্ট অবিফসাকেরর কাজা ককেরকে�ন। এখাকেন প্রকা� করা মাতামাতগুপি� U.S. Department of Education (মাাবিকয ন 
শি�ক্ষা ��র)-এর প� বা নীবিতগুপি�র আবশি�যকভাাকেব প্রবিতবিনবিধাত্ব ককের এমান নয়া। U.S. Department of Education (মাাবিকয ন শি�ক্ষা ��র)-এর এই প্রকা�নায়া উকে�শিখত 
ছোকাকেনা পণয, সামাগ্রী, পবিরকে�বা, বা এন্টারপ্রাইকেজার ছোকাকেনা আনুষ্ঠাাবিনক অনুকেমাা�ন অবিভাত্রেপ্রত নয়া বা অনুমাান করা উচিচাৎ নয়া। এই পণযক্রিট পাবপি�ক ছোডাাকেমাইন। 
একেক সমূ্পণযরূকেপ বা আংশি�কভাাকেব পুনরায়া তৈতরী করার অনুকেমাা�ন মাঞু্জুর করা হায়া। র্যবি�ও এই প্রকা�নার পুনমুাযদ্রণ করার অনুমাবিত প্রকেয়াাজানীয়া নয়া, তবুও এক্রিট 
উদৃ্ধাত করকেত হাকেব: CADRE (2018)। ন�জাত� ও কে�া� শি�শু (জন্ম কে�শে� 2 ��র পযুযন্ত)-কেদর পিপতামাাতাশেদর জনয বি��াদ সমাাধাান প্রক্রি�য়াগুপি�র প্রারক্রি�� মাধাযস্থতার জনয 
CADRE-এর দ্রুত বিনশেদয শি��া, Eugene, Oregon, CADRE। প্রকা�নার তাবিরখ: ছোসকে�ম্বর 2018।

এই সা�র�ংলে�র IDEA-এর পা�র্টট  C-এর প্রণা��ীগত সারুক্ষা� বা� ফে�ডা�লের� বা� ফে�র্ট আইলে�র প্রলে��জ�ী�ত�গুলি�র বাা�খ্যাা�, পারিরবাতট �, বা� 
প্রতিতস্থা�পা� ক্যার�র অতি�প্র�� ��।

নি�যোশাষ খিশাক্ষাায়া উপ�কু্ত নি��াদ সমাধ্যা� স্টেকন্দ্র: 

 (541) 359-4210  cadre@directionservice.org    www.cadreworks.org 

Department of Children, ,Youth, and Families (শি�শু, তরুণ-তরুণী, ও পবিরবার বিবভাাগ্য, DCYF) জাাবিত, বণয, পি��, ধামায, ধামাযবিবশ্বাাস, তৈববাচিহাক চিস্থবিত, জাাতীয়া উৎপবি�, 
নাগ্যবিরকতা বা অবিভাবাসন চিস্থবিত, বয়াস, ছোর্যৌন প্রবণতা বা পি�� পবিরচিচাবিত, অবসরপ্রা� তৈসবিনক বা সামাবিরক চিস্থবিত, স্তনযপান করাকেনা একজান মাা চিহাকেসকেব চিস্থবিত, এবং 
ছোকাকেনা �ারীবিরক, সংজ্ঞাাবহা, বা মাানক্রিসক প্রবিতবন্ধীকতার উপচিস্থবিত অ�বা ছোকাকেনা কুকুকেরর গ্যাইডা বা পবিরকে�বা প্র�ানকারী জাীবজান্তুর ছোক্ষত্রেত্র তৈব�মায ককের না এবং 
এগুপি� সং�ান্ত বিবকেবচানা না ককের সক� বযক্রি�কে�র জানয তার কমাযসূচাী ও পবিরকে�বাগুপি�কেত সমাান অযাকে�স প্র�ান ককের। আপবিন র্যবি� একক্রিট বিবকল্প কাঠাাকেমাা বা 
ভাা�ায়া এই প্রকা�নার বিবনামূাকে�য কপিপ ছোপকেত চাান, তাহাকে� অনুগ্রহা ককের DCYF Constituent Relation (গ্যঠানমূা�ক সম্পকয )-এর সাকে� 1-800-723-4831 নম্বকের ছোর্যাগ্যাকের্যাগ্য 
করুন বা communications@dcyf.wa.gov এ ইকেমা� করুন। DCYF PUBLICATION FS_0089 BN (11-2024) Bengali
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