
विकलागं व्यक्ति शिक्ा अधिवियम (IDEA)
भाग सी प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपाय (माता-पपता के अधिकार)

परिचय
Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) एक संघीय कािूि 
ह ैजिसमें योग्य विकलागं शििुओ ंऔर बच्ो ं(आय ुिन्म - 36 महीि)े और उिके पररिारो ं
के ललए िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके ललए प्ाििाि िाममल हैं। ये प्ाििाि IDEA के भाग 
सी के तहत िाममल हैं। संघीय विवियमो ं(34 CFR भाग 303) और िॉशिगंटि राज्य की 
िीवतयो ंऔर प्क्रियाओ ंमें इिका िर््णि क्कया गया ह।ै

िॉशिगंटि में, भाग सी धसस्टम को Early Support for Infants and Toddlers 
(ESIT) प्ोग्ाम कहा िाता ह।ै यह धसस्टम पररिार की सहभामगता को बढ़ाि ेऔर िुरुआती 
हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ते्क चरर् में माता-वपता की सहमवत सुविजचित करि ेके ललए तयैार 
क्कया गया ह,ै जिसकी िुरुआत प्ारंशभक रेफ़रल से होती ह ैऔर यह सेिा की क्िललिरी और 
पररित्णि तक िारी रहता ह।ै

ESIT प्ोग्ाम में माता-वपता और बच्ो ंके अधिकारो ंकी सुरक्ा के ललए प्क्रियात्मक सुरक्ा 
उपाय िाममल हैं। 34 CFR 303.430-438 में मौिदू वििाद समािाि विकल्ो ंसक्हत, 
34 CFR 303.400-438 में संघीय विवियमो ंके तहत पररभावित ढंग से माता-वपता को 
इि प्क्रियात्मक सुरक्ा उपायो ंके बारे में सूचचत क्कया िािा चाक्हए ताक्क िे सक्रिय रूप से 
सहभामगता कर सकें  और उिके बच् ेऔर पररिार को प्दाि की िा रही सेिाओ ंमें उिकी 
िेततृ्व की भूममका हो। माता-वपता के अधिकारो ंसे संबंधित यह दस्तािेज़ बच्ो ंऔर पररिारो ं
के प्क्रियात्मक सुरक्ा उपायो ंकी आधिकाररक सूचिा ह ैिसैा क्क संघीय भाग सी विवियमो ंमें 
पररभावित क्कया गया ह।ै

इस दस्तािेज़ के उदे्श्ो ंके ललए, “माता-वपता” का मतलब ह,ै क्कसी बच् ेको िन्म देि ेिाले 
माता-वपता, गोद लेि ेिाले माता-वपता, कािूिी अशभभािक, पालि-पोिर् करि ेिाले माता-
वपता अथिा ऐसा कोई भी व्यक्ति िो बच् ेको िन्म देि ेिाले या गोद लेि ेिाले माता-वपता 
की िगह इस जज़म्देारी को पूरा करता ह।ै

Family Resources Coordinators (FRCs), जो पररवारो ंके साथ काम करत ेहैैं, भाग सी के 
तहैत पररवारो ंके प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपायो ंको समझन ेमें उनकी मदद करन ेके लिए अपतररक्त सुझाव 
दे सकत ेहैैं। वे ऐसे तरीके भी सुझा सकत ेहैैं जजनके द्ारा आपके बच् ेकी पवकास-संबंिी ज़रूरतो ंको पूरा 
करन ेमें मदद करन ेके लिए आप और पररवार के दूसरे सदस्य पेशेवरो ंके साथ भागीदार हैो सकत ेहैैं।

प्रक्रियात्मक सुिक्ा उपायो ं 
(माता-पपता के अधिकाि) का अवलोकन
Washington Early Support for Infants and Toddlers प्ोग्ाम के अिीि, 
माता/वपता के रूप में आपके विम्न अधिकार हैं:

• रेफ़रल के बाद 45 क्दिो ंके भीतर, बहु-विियक मूल्ाकंि और आकलि और उसके 
बाद प्ारंशभक IFSP मीक्टंग में एक Individualized Family Service Plan 
(IFSP) बिाि ेका अधिकार। “बहु-विियक” का मतलब दो या अधिक अलग विियो ंया 
वििेिताओ ंका िाममल होिा ह ैिसेै शिक्क और क्फ़जज़कल थरेेवपस्ट।

“उचित शुरुआती हस्तक्षेप सषेवाएं” IFSP प्रक्रिया के माध्यम से पनिाधाररत की जाती हैैं। IFSP में पहैचान े
गए पररणाम प्राप्त करन ेके लिए IFSP में बच् ेऔर पररवार की पवशशष्ट ज़रूरतो ंको पूरा करन ेके लिए 
आवश्यक पवशशष्ट शुरुआती हैस्तक्पे सेवाओ ंका पववरण शाममि हैोना चाक्हैए। संघीय भाग सी पवपनयम 
www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf शुरुआती 
हैस्तक्पे सेवाओ ंको उन सेवाओ ंके रूप में पररभापित करत ेहैैं जो “भाग सी के तहैत योग्य हैर बच् ेकी 
पवकास-संबंिी ज़रूरतो ंऔर बच् ेके पवकास को बढ़ान ेसे जडु़ी पररवार की ज़रूरतो ंको पूरा करन ेके लिए 
क्िज़ाइन की गई हैैं।”

• पररिारो ंके ललए मूल्ाकंि, आकलि, IFSP विकास, सेिा समन्वय, और प्क्रियात्मक 
सुरक्ा उपाय मुफ़्त प्ाप्त करि ेका अधिकार।

• स्कीविगं प्क्रिया (यक्द उपयोग की गई ह)ै के दौराि क्कसी भी समय, यक्द आप मूल्ाकंि 
के ललए अिुरोि और उसके ललए सहमवत प्दाि करत ेहैं तो मूल्ाकंि प्ाप्त करि ेका 
अधिकार।

• यक्द भाग सी के तहत योग्य हैं, तो क्कसी IFSP में बताए गए ढंग से आपके बच् ेऔर 
पररिार के ललए उचचत शुरुआती हस्तके्प सेवाएं प्ाप्त करि ेका अधिकार।

• स्कीविगं, मूल्ाकंि, आकलि, और सेिाओ ंसे इिकार करि ेका अधिकार।

• उि सभी मीक्टंग्स में आमंमरित क्कए िाि ेऔर भाग लेि ेका अधिकार जििमें आपके बच् े
की पहचाि, मूल्ाकंि, या प्सेमेंट, अथिा आपके बच् ेऔर पररिार के ललए उचचत 
िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि को बदलि ेके प्स्ताि के संबंि में विर््णय ललए 
िाि ेकी संभाििा ह।ै

• आपके बच् ेकी पहचाि, मूल्ाकंि, या प्सेमेंट, अथिा आपके बच् ेया पररिार के ललए 
उचचत िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि में बदलाि प्स्तावित या उससे इिकार 
करि ेसे पहले समय पर ललखित सूचिा प्ाप्त करि ेका अधिकार।
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• आपके बच् ेकी विकास-संबंिी ज़रूरतो ंको पूरा करि ेके ललए उचचत सीमा तक प्ाकृवतक 
पररिेि में प्ते्क िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्ाप्त करि ेका अधिकार।

• व्यक्तिगत रूप से पहचानने योग्य जानकािी की गोपिीयता को कायम रिि ेका 
अधिकार।

• आपके बच् ेके िुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ण की प्ारंशभक प्वतललवप मुफ़्त प्ाप्त करि ेका 
अधिकार।

• हर उस मूल्ाकंि, आकलि, और IFSP की प्वतललवप प्ाप्त करि ेका अधिकार िो 
आपको हर IFSP मीक्टंग के बाद िल्द से िल्द प्दाि क्कया िािा चाक्हए।

• आपके बच् ेके ररकॉि्ड्णस का विरीक्र् और समीक्ा तथा, यक्द उचचत हो, तो उसमें 
संिोिि करि ेका अधिकार।

• माता-वपता/प्दाता की असहमवतयो ंको दूर करि ेके ललए मध्यस्थता और/या विष्पक् 
वियत प्क्रिया सुििाई के ललए अिुरोि करि ेका अधिकार।

• प्िासविक शिकायत दि्ण करि ेका अधिकार।

उपरोति अधिकारो ंके अलािा, आप भाग सी के तहत विशिष्ट प्क्रियात्मक सुरक्ा उपायो ंके 
ललए योग्य हैं। इि अधिकारो ंका वििरर् िीचे क्दया गया ह।ै

व्यक्तिगत रूप सषे पहिाननषे योग्य जानकारी में पनम्न शाममि हैैं: 1) आपके बच् ेका नाम, आपका नाम, 
या पररवार के अन्य सदस्यो ंके नाम; 2) आपके बच् ेया पररवार का पता; 3) कोई व्यक्क्तगत पहैचानकताधा 
जसेै आपके बच् ेकी या आपकी सामाजजक सुरक्ा संख्ा; 4) अन्य अप्रत्यक् पहैचानकताधा, जसेै आपके 
बच् ेकी जन्मपतधथ, जन्मस्ान, और मा ँका नाम; 5) व्यक्क्तगत पवशेिताओ ंकी सूची या ऐसी कोई अन्य 
जानकारी जजससे उचचत पनजचितता के साथ के साथ आपके बच् ेको पहैचानना संभव हैोगा; या 6) ऐसे 
क्कसी व्यक्क्त द्ारा अनुरोधित जानकारी जजसके बारे में शुरुआती हैस्तक्पे प्रोग्ाम का मानना है ैक्क उसे 
आपके बच् ेकी पहैचान मािूम है।ै

पूव्व चलखित सूचना
क्कसी िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता द्ारा आपके बच् ेकी पहचाि, मूल्ाकंि, या प्सेमेंट 
को प्ारंभ करि ेया उसमें बदलाि करि ेका प्स्ताि देि ेया उससे इिकार करि,े अथिा आपके 
बच् ेया पररिार के ललए उचचत िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि से पहले आपको उचचत 
समय के भीतर पूि्ण ललखित सूचिा दी िािी चाक्हए। इस सूचिा में आपको विम्न के बारे में 
सूचचत करि ेके ललए पया्णप्त वििरर् होिा चाक्हए:

• िह कार्णिाई जिसके ललए िुरुआती हस्तक्पे सेिा संविदाकार या िुरुआती हस्तक्पे सेिा 
प्दाता द्ारा प्स्ताि क्दया या इिकार क्कया िा रहा ह।ै

• कार्णिाई करि ेसे िडेु़ कारर्।

• भाग सी के तहत उपलब्ध सभी प्क्रियात्मक सुरक्ा उपाय।

• राज्य की मध्यस्थता, राज्य की शिकायत, और वियत प्क्रिया सुििाई प्क्रियाएं, जििमें 
शिकायत दि्ण करि ेके तरीके और इि प्क्रियाओ ंकी समय-सीमाओ ंका वििरर् िाममल 
ह।ै

यह सूचिा आम लोगो ंको समझ आि ेिाली भािा में ललि ी िािी चाक्हए और आपकी मूल 
भािा में आपको प्दाि की िािी चाक्हए, िब तक स्पष्ट रूप से ऐसा करिा संभि ि हो।

यक्द आपकी मूल भािा या संचार का अन्य मोि एक ललखित भािा िही ंहै, तो िुरुआती 
हस्तक्पे सेिा प्दाता यह सुविजचित करि ेके ललए कदम उठाएगा क्क:

• आपके ललए आपकी मूल भािा या संचार का अन्य मोि में मौखिक रूप से या क्कसी अन्य 
तरीके से सूचिा का अिुिाद क्कया िाता ह;ै

• आप सूचिा को समझत ेहैं; और

• इसका ललखित प्मार् ह ैक्क इि प्क्रियाओ ंमें िर्र्त आिश्कताओ ंको पूरा क्कया गया 
ह।ै

माता पपता की सहमपत
सहमवत का मतलब ह:ै

• जिस गवतविधि के ललए सहमवत मागंी िा रही ह,ै आपको, आपकी मूल भािा में, उससे 
िडु़ी संपूर््ण प्ासंमगक िािकारी के बारे में पूरी तरह सूचचत क्कया गया है;

• जिस गवतविधि के ललए सहमवत मागंी िा रही ह,ै आप उसे समझत ेहैं और उसे करि ेके 
ललए ललखित रूप से सहमवत प्दाि करत ेहैं, तथा सहमवत उस गवतविधि का िर््णि और 
क्कन्ी ंिुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ड्णस (यक्द कोई हैं) को सूचीबद्ध करती है जिन्ें िारी क्कया 
िाएगा और क्कसे िारी क्कया िाएगा;

• आप समझत ेहैं क्क आपकी ओर से यह सहमवत प्दाि करिा स्चै्छिक है और इसे क्कसी 
भी समय विरस्त क्कया िा सकता ह।ै

यक्द आप सहमवत को विरस्त करत ेहैं, तो यह पूि्णव्यापी िही ंहोगा (सहमवत को विरस्त करि े
से पहले की गई क्कसी कार्णिाई पर यह लागू िही ंहोता)।

विम्न से पहले आपकी ललखित सहमवत ली िािी चाक्हए:

• यह वििा्णररत करि ेके ललए विकासात्मक स्कीविगं करिा क्क आपके बच् ेके विकलागं 
होि ेका संदेह ह ैया िही।ं

• आपके बच् ेके सभी मूल्ाकंि और आकलि करिा।

• आपके बच् ेको िुरुआती हस्तक्पे सेिाएं प्दाि करिा।

• सेिाओ ंका भुगताि करि ेके ललए साि्णिविक लाभो ंया बीमा अथिा वििी बीमा का 
उपयोग करिा।

• आपके और आपके बच् ेके बारे में व्यक्तिगत रूप से पहचािि ेयोग्य िािकारी साझा 
करिा।

मलू भाषा, जहैा ँअगं्ेज़ी भािा के सीममत कौशि वािे िोगो ंको संदर्भत करन ेके लिए इस्तमेाि की गई 
हैो, का मतिब आपके द्ारा आम तौर पर उपयोग की जान ेवािी भािा है।ै आपके बच् ेके मूल्ाकंन 
और आकिन करत ेसमय, मूि भािा का मतिब आपके बच् ेद्ारा आम तौर पर उपयोग की जान ेवािी 
भािा है।ै क्कसी बधिर या सुनन ेमें तकिीफ़ वािे, नेत्रहैीन या मंद दृपष्ट वािे व्यक्क्त, अथवा लिखित भािा 
रक्हैत क्कसी व्यक्क्त के लिए उपयोग करन ेपर, मूि भािा का मतिब उस व्यक्क्त द्ारा आम तौर पर 
उपयोग क्कया जान ेवािा संचार का मोि है ै(जसेै संकेत भािा, ब्िे, या मौखिक संचार)।
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िुरुआती हस्तक्पे सेिाएं प्दाि करि ेसे पहले आपकी ललखित सहमवत भी ली िािी चाक्हए।

यक्द आप सहमवत प्दाि िही ंकरत,े तो आपको मिबरू करि ेके ललए (िबरि) कोई कार्णिाई 
िही ंकी िाएगी। दूसरे िब्ो ंमें, हो सकता ह ैFamily Resources Coordinator 
(FRC), या िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता सहमवत प्दाि करि ेसे आपके इिकार को चुिौती 
देि ेके ललए वियत प्क्रिया सुििाई प्क्रियाओ ंका उपयोग ि करे।

Family Resources Coordinator (FRC), िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता या 
उचचत योग्य स्टाफ यह सुविजचित करि ेके ललए उचचत प्यास करेगा क्क आप:

• स्कीविगं, मूल्ाकंि और आकलिो ंया उपलब्ध होि ेिाली सेिाओ ंके स्रूप से पूरी तरह 
अिगत हैं।

• यह समझत ेहैं क्क िब तक सहमवत िही ंदी िाती तब तक आपका बच्ा स्कीविगं, 
मूल्ाकंि और आकलिो ंया सेिाओ ंका उपयोग िही ंकर सकता।

भाग सी के तहत योग्य बच् ेके माता-वपता के रूप में, आप यह वििा्णररत कर सकत ेहैं क्क 
आपका बच्ा या पररिार के अन्य सदस्य इस प्ोग्ाम के तहत क्कसी भी िुरुआती हस्तक्पे 
सेिा(ओ)ं को स्ीकार या अस्ीकार करेंग ेया िही।ं आप ESIT प्ोग्ाम के तहत क्कसी अन्य 
िुरुआती हस्तक्पे सेिा को िोखिम में िाले वबिा, ऐसी क्कसी सेिा (Family Resources 
Coordination के ललए विवियमो ंके तहत आिश्क प्िासविक काययों को छोड़कर) को 
पहले स्ीकार करि ेके बाद उसे अस्ीकार भी कर सकत ेहैं।

रिकॉर््व

गोपनीयता

इस दस्तािेज़ में उल्लिखित सूचिा प्क्रियाओ ंकी गोपिीयता के अिुसार, आपको स्कीविगं, 
मूल्ाकंि और आकलि से संबंधित क्कसी भी ररकॉि्ण, योग्यता वििा्णरर्ो,ं IFSPs के विकास 
और क्रियान्वयि, िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि, आपके बच् ेसे िडु़ी विशिष्ट 
शिकायतो,ं तथा आपके बच् ेऔर आपके पररिार के बारे में ररकॉि्ड्णस को िाममल करि ेिाले 
प्ोग्ाम के भाग सी के क्कसी भी अन्य क्हस् ेका विरीक्र् और समीक्ा करि ेका अिसर प्दाि 
क्कया िािा चाक्हए।

हर िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को आपको आपके बच् ेया पररिार से िडेु़ ऐसे क्कसी भी 
ररकॉि्ण का विरीक्र् और समीक्ा करि ेका अिसर प्दाि क्कया िािा चाक्हए (काम करि ेके 
समय के दौराि) िो भाग सी के तहत संविदाकार या प्दाता द्ारा, आपके बच् ेको िुरुआती 
हस्तक्पे सेिाओ ंद्ारा संदर्भत करि ेके समय से लेकर, लागू संघीय या रािकीय कािूि 
के तहत सहभागी एिेंसी के ललए िािकारी को कायम रििा आिश्क ि हो या िह उसे 
कायम ि रिती हो, इिमें से िो बाद में हो, तक एकमरित, कायम या इस्तमेाल क्कया िाता ह।ै 
िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को अिािश्क देरी के वबिा और IFSP या आपके बच् ेऔर 
पररिार की पहचाि, मूल्ाकंि, प्सेमेंट संबंिी सुििाई, या सेिाओ ंके प्ाििाि से संबंधित 
क्कसी भी मीक्टंग से पहले, तथा क्कसी भी स्स्थवत में, अिुरोि करि ेके बाद 10 क्दिो ंके भीतर 
अिुरोि का अिुपालि करिा होगा। 

िुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ड्णस का विरीक्र् और समीक्ा करि ेके अिसर में िाममल हैं:

• ररकॉि्ण के स्पष्टीकरर् और व्याख्ा के उचचत अिुरोिो ंके ललए िुरुआती हस्तक्पे सेिा 
प्दाता की ओर से प्वतक्रिया का अधिकार।

• यह अिुरोि करि ेका अधिकार क्क िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता िािकारी यतुि 
ररकॉि्ण प्दाि करता ह,ै यक्द उि प्वतललवपयो ंको प्दाि करि ेमें विफल रहिा आपको 
प्भािी रूप से ररकॉि्ड्णस का विरीक्र् और समीक्ा करि ेके अिसर का उपयोग करि ेसे 
रोकेगा।

• आपका प्वतविधित्व करि ेिाले क्कसी व्यक्ति से ररकॉि्ण का विरीक्र् और समीक्ा करिािे 
का अधिकार।

एक िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता यह अिुमाि लगा सकता ह ैक्क आपको अपिे बच् े
से संबंधित ररकॉि्ड्णस का विरीक्र् और समीक्ा करि ेका अधिकार ह,ै िब तक संविदाकार 
या प्दाता को इस बारे में दस्तािेज़ प्दाि क्कए गए हो ंक्क संरक्र्, पालक देिभाल, 
अशभभािकता, अलग होि,े और तलाक िसेै मामलो ंको वियंमरित करि ेिाले लागू रािकीय 
कािूि के तहत आपको अधिकार िही ंह।ै

हर िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता भाग सी के तहत एकमरित, प्ाप्त या उपयोग क्कए गए 
ररकॉि्ड्णस तक पहुुँच प्ाप्त करि ेिाले पक्ो ंका ललखित ररकॉि्ण रिेगा (माता-वपता या ऐसे 
संविदाकार या प्दाता के अधिकृत कम्णचाररयो ंको छोड़कर), जिसमें पक् का िाम, पहुुँच प्दाि 
करि ेकी वतधथ, और िह उदे्श् िाममल हैं जिसके ललए िह बच् ेके ररकॉि्ण का उपयोग करि े
के ललए अधिकृत ह।ै

यक्द क्कसी िुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ण में एक से अधिक बच्ो ंके बारे में िािकारी िाममल है, 
तो आप केिल अपिे बच्,े या अपिेआप, से संबंधित िािकारी का विरीक्र् और समीक्ा 
कर सकत ेहैं, या आपको उस विशिष्ट िािकारी के बारे में सूचचत क्कया िा सकता ह।ै

हर िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता आपको, अिुरोि करि ेपर, संविदाकार या प्दाता द्ारा 
एकमरित, कायम या उपयोग क्कए गए िुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ड्णस के प्कारो ंऔर स्थािो ं
की सूची प्दाि करेगा। िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता भाग सी के तहत आपके ललए बिाए 
गए ररकॉि्ड्णस की प्वतललवपयो ंके ललए िुल्क िसूल सकता ह,ै यक्द िह िुल्क प्भािी रूप से 
आपको उि ररकॉि्ड्णस का विरीक्र् और समीक्ा करि ेके अिसर का उपयोग करि ेसे िही ं
रोकता। हालाकं्क, हो सकता ह ैिे भाग सी के तहत िािकारी िोिि ेया पुि्णप्ाप्त करि ेके 
ललए िुल्क ि िसूलें। इसके अलािा, हर IFSP मीक्टंग के बाद िल्द से िल्द आपको बच् े
के मूल्ाकंि, आकलि, पररिार के आकलि, और IFSP की प्वतललवप भी मुफ़्त प्दाि की 
िािी चाक्हए।
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यक्द आपको लगता है क्क भाग सी के तहत एकमरित, कायम या उपयोग की गई िािकारी 
गलत या भ्ामक है, अथिा आपके या आपके बच् ेकी गोपिीयता का उलंिघि करती ह,ै तो 
आप उस िािकारी को कायम रिि ेिाले िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता से िािकारी को 
संिोधित करि ेके ललए अिुरोि कर सकत ेहैं।

• ऐसे संविदाकार या प्दाता को इस बारे में विर््णय लेिा होगा क्क अिुरोि प्ाप्त होि ेके 
बाद उचचत समय अिधि के भीतर अिुरोि के अिुसार िािकारी में संिोिि करिा ह ैया 
िही।ं 

• यक्द ऐसा संविदाकार या प्दाता आपके अिुरोि के अिुसार िािकारी में संिोिि करि े
से इिकार करता है, तो आपको उस इिकार के बारे में सूचचत क्कया िािा चाक्हए और 
सुििाई के अधिकार के बारे में सलाह दी िािी चाक्हए।

इस सेक्शन में पनम्न पररभाषाओकंा उपयोग क्कया गया है:ै (1) “नाश” का मतिब है,ै यहै सुपनजचित करन े
के लिए उस जानकारी में से व्यक्क्तगत पहैचानकताधाओ ंका भौपतक नाश या पनष्ासन जो अब व्यक्क्तगत 
रूप से पहैचानन ेयोग्य नहैी ंहै;ै (2) “शुरुआती हस्तक्षेप ररकॉर््डड्स”, “शशक्ा ररकॉर्ड्(ररकॉर््डड्स)” या 
“ररकॉर्ड्(ररकॉर््डड्स)” का मतिब है,ै क्कसी बच् ेसे संबंधित वे सभी ररकॉि्डधास जजन्हें भाग सी के तहैत 
एकमत्रत, कायम या इस्तमेाि करना ज़रूरी है;ै और (3) “सहभागी एजेंसी” का मतिब है,ै ऐसा कोई भी 
व्यक्क्त, एजेंसी या संस्ान जो भाग सी में मौजदू शततों को िागू करन ेके लिए व्यक्क्तगत रूप से पहैचानन े
योग्य जानकारी को एकमत्रत, कायम या इस्तमेाि करता है।ै सहैभागी एजेंसी में से्ट िीि एजेंसी, भाग सी 
की सेवाएं प्रदान करन ेवािा हैर शुरुआती हैस्तक्पे सेवा प्रदाता (सेवा समन्वय, मूल्ाकंन और आकिन 
और भाग सी की अन्य सेवाओ ंसक्हैत) शाममि हैैं। इसमें वे प्राथममक रेफ़रि स्ोत अथवा सावधाजपनक या 
पनजी एजेंधसया ँशाममि नहैी ंहैैं जो शुरुआती हैस्तक्पे सेवाओ ंको पूँजी प्रदान करती हैैं। 

िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को यह सुविजचित करि ेके ललए, अिुरोि करि ेपर, िुरुआती 
हस्तक्पे ररकॉि्ड्णस में मौिदू िािकारी को चुिौती देि ेके ललए सुििाई का अिसर प्दाि करिा 
होगा क्क िह गलत, भ्ामक है, या अन्यथा आपके और आपके बच् ेकी गोपिीयता या अन्य 
अधिकारो ंका उलंिघि िही ंकरती। आप भाग सी की प्क्रियाओ ंके तहत एक वियत प्क्रिया 
सुििाई या उि सुििाई प्क्रियाओ ंके ललए अिुरोि कर सकत ेहैं िो 34 CFR 99.22 में 
Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA) के अिुरूप हैं।

• यक्द, सुििाई के पररर्ामस्रूप, ऐसा संविदाकार या प्दाता यह विर््णय लेता है क्क 
िािकारी गलत, भ्ामक ह,ै या अन्यथा आपके और आपके बच् ेकी गोपिीयता या अन्य 
अधिकारो ंका उलंिघि करती ह,ै तो उसे उसके अिुसार िािकारी में संिोिि करके 
आपको सूचचत करिा होगा।

• यक्द, सुििाई के पररर्ामस्रूप, ऐसा संविदाकार या प्दाता यह विर््णय लेता है क्क 
िािकारी गलत, भ्ामक ह,ै या अन्यथा आपके और आपके बच् ेकी गोपिीयता या अन्य 
अधिकारो ंका उलंिघि करती ह,ै तो आपको अपिे बच् ेके ररकॉि्ड्णस में, िािकारी पर 
क्टप्पर्ी करि,े और संविदाकार या प्दाता के विर््णय से असहमत होि ेका कोई भी कारर् 
प्दाि करि ेिाला बयाि िाममल करि ेके आपके अधिकार के बारे में सूचचत क्कया िािा 
चाक्हए।

• इि प्क्रियाओ ंके तहत आपके बच् ेके ररकॉि्ड्णस में िाममल की गई कोई भी व्याख्ा 
िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता द्ारा आपके बच् ेके ररकॉि्ड्णस के अिीि तब तक कायम 
रिी िािी चाक्हए िब तक ऐसे संविदाकार या प्दाता द्ारा िह ररकॉि्ण या वििादास्पद 
भाग (ररकॉि्ण का िह भाग जिससे आप असहमत हैं) कायम रिा िाता ह।ै

• यक्द ऐसे संविदाकार या प्दाता द्ारा क्कसी भी पक् को आपके बच् ेके ररकॉि्ड्णस या 
वििादास्पद भाग का िुलासा क्कया िाता ह,ै तो उस पक् को आपकी व्याख्ा का िुलासा 
भी क्कया िािा चाक्हए।

प्रकटीकिण से पहले सहमपत

व्यक्तिगत रूप से पहचािि ेयोग्य िािकारी के साथ विम्न करि ेसे पहले माता-वपता की 
सहमवत ली िािी चाक्हए:

• भाग सी के तहत िािकारी एकमरित, कायम, या इस्तमेाल करि ेमें संविदाकार या प्दाता 
के अधिकाररयो ंके अलािा क्कसी और को िुलासा करिा, िब तक भाग सी के तहत 
(34 CFR 303.414) और FERPA (34 CFR 99.31) ऐसा करिा अधिकृत ि हो; या 

• भाग सी के तहत मीक्टंग की आिश्कता के अलािा क्कसी अन्य उदे्श् के ललए उपयोग 
करिा।

क्कसी भी िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता द्ारा सहमवत के वबिा अन्य एिेंधसयो ंको आपके 
बच् ेके िुरुआती हस्तक्पे ररकॉि्ड्णस से िािकारी प्दाि िही ंकी िा सकती िब तक FERPA 
के तहत संविदाकार या प्दाता ऐसा करि ेके ललए अधिकृत ि हो। यक्द आप सहमवत देि ेसे 
इिकार करत ेहैं, तो िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता तब तक इिकार संबंिी प्क्रियाओ ंको 
लागू करेगा िब तक ये प्क्रियाएं सहमवत प्दाि करि ेसे इिकार करि ेके आपके अधिकार 
को ओिरराइि िही ंकरती,ं िसेै आपको यह समझािा क्क सहमवत प्दाि ि करिा िुरुआती 
हस्तक्पे सेिाएं प्ाप्त करि ेकी आपके बच् ेकी क्मता को कैसे प्भावित करता ह।ै

भाग सी के तहत, ESIT के ललए आपकी सहमवत के वबिा रािकीय शिक्ा एिेंसी (Office 
of Superintendent of Public Instruction) और स्थािीय शिक्ा एिेंसी 
(स्थािीय सू्ल क्िस्स्टरिक्ट), िहाुँ आपका बच्ा रहता ह,ै को आपके बच् ेका िाम और 
िन्मवतधथ, और आपकी संपक्ण  िािकारी (आपके िाम, पतो,ं और टेलीफ़ोि िंबरो ंसक्हत) 
प्दाि करिा आिश्क ह।ै IDEA के भाग बी के तहत सेिाओ ंके ललए सभी संभावित रूप से 
योग्य बच्ो ंकी पहचाि करि ेके ललए यह िािकारी ज़रूरी ह।ै
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ररकॉि्ड्णस की गोपिीयता सुविजचित करि ेके ललए विम्न सुरक्ा उपाय मौिदू होि ेचाक्हए:

• हर िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को िािकारी के एकरिीकरर्, रिरिाि, संग्हर्, 
प्कटीकरर्, और िाि के चरर्ो ंमें व्यक्तिगत रूप से पहचािि ेयोग्य िािकारी की 
गोपिीयता को सुरशक्त रििा होगा।

• प्ते्क िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता का हर अधिकारी व्यक्तिगत रूप से पहचािि ेयोग्य 
क्कसी भी िािकारी की गोपिीयता सुविजचित करि ेके ललए जज़म्देार ह।ै

• व्यक्तिगत रूप से पहचािि ेयोग्य िािकारी एकमरित या इस्तमेाल करि ेिाले सभी 
व्यक्तियो ंको िॉशिगंटि की भाग सी की िीवतयो ंऔर प्क्रियाओ ंके संबंि में प्शिक्र् या 
विददेि क्दए िाि ेचाक्हए िो IDEA और FERPA का अिुपालि करत ेहो।ं

• हर िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को, साि्णिविक विरीक्र् के ललए, एिेंसी के भीतर उि 
कम्णचाररयो ंके िामो ंऔर पदो ंकी ित्णमाि सूची कायम रििी होगी जिन्ें व्यक्तिगत रूप 
से पहचािि ेयोग्य िािकारी तक पहुुँच प्ाप्त ह।ै

• िब भाग सी, 20 USC 1232f, और EDGAR, 34 CFR भाग 76 और 80 के 
GEPA प्ाििािो ंके तहत आपके बच् ेको सेिाएं प्दाि करि ेके ललए व्यक्तिगत रूप 
से पहचािि ेयोग्य िािकारी एकमरित, कायम या इस्तमेाल करि ेकी ज़रूरत ि हो, तब 
िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को माता-वपता को सूचचत करिा होगा।

• बच् ेया पररिार को सेिा प्दाि करि ेके ललए िािकारी की ज़रूरत ि रहि ेपर, माता-
वपता द्ारा अिुरोि करि ेपर िािकारी िष्ट कर दी िािी चाक्हए।

आपके बच् ेके िाम, िन्मवतधथ, माता-वपता की संपक्ण  िािकारी (पता और फ़ोि िंबर 
सक्हत), सेिा समन्वयक(समन्वयको)ं (FRCs), और िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता(ओ)ं के 
िाम, तथा विकास िेटा (जिसमें विकास का िि्ण और आय,ु तथा विकास के बाद सहभामगता 
के कोई प्ोग्ाम िाममल हैं) के स्थायी ररकॉि्ड्णस कायम रिे िा सकत ेहैं।

पववाद समािान प्रक्रियाएं
यक्द अपिे बच् ेके िुरुआती हस्तक्पे प्ोग्ाम के बारे में आपको कोई चचतंा ह,ै तो कृपया 
जितिी िल्दी हो सके FRC या IFSP टीम के साथ उसे साझा करें। ESIT प्ोग्ाम सबसे कम 
स्तर पर असहमवतयो ंको दूर करि ेको बढ़ािा देता ह।ै हालाकं्क, यक्द अिौपचाररक रूप से 
क्कसी चचतंा का समािाि िही ंक्कया िा सकता, तो वििाद समािाि प्क्रियाएं उपलब्ध हैं।

यक्द आप अपिे बच् ेकी पहचाि, मूल्ाकंि, प्सेमेंट, अथिा अपिे बच् ेया पररिार के ललए 
उचचत िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि के बारे में क्कसी िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता 
से असहमत हैं, तो आप सही समय पर अपिी चचतंाओ ंका समािाि करि ेके ललए अिुरोि 
कर सकत ेहैं।

पनम्न वे तीन औपचारिक प्रक्रियाएं जो आपके चलए पववाद समािान हेतु उपलब्ध हैं। इनमें 
मध्यस्थता, पनष्पक् पनयत प्रक्रिया सुनवाई औि प्रशासपनक शशकायत शाममल हैं।

मध्यस्थता

मध्यस्थता आपको एक गैर-प्वतकूल तरीके से क्कसी असहमवत का समािाि करि ेका अिसर 
प्दाि करती ह।ै

यह स्चै्छिक ह ैऔर दोिो ंपक्ो ंको स्तंरि रूप से इस पर सहमत होिा चाक्हए।

से्टट लीि एिेंसी मध्यस्थता प्क्रिया का चुिाि ि करि ेिाले माता-वपता और िुरुआती 
हस्तक्पे सेिा प्दाताओ ंको, उिके ललए सुवििाििक समय और स्थाि पर, ममलि ेका अिसर 
प्स्ततु करि ेके ललए प्क्रियाएं स्थावपत कर सकती हैं, िहाुँ एक असंबंधित पक् (विष्पक् 
मध्यस्थ), िो मध्यस्थता प्क्रिया के लाभो ंके बारे में बतािे, और उसके उपयोग को बढ़ािा देि े
के ललए से्टट में क्कसी वििाद समािाि संस्था, या माता-वपता प्शिक्र् एिं सूचिा कें द्र अथिा 
सामुदाययक माता-वपता संसािि कें द्र के साथ अिुबंि के अिीि ह।ै

से्टट लीि एिेंसी को मध्यस्थता के ललए अिुरोि प्ाप्त होि ेके बाद समय पर मध्यस्थता पूरी 
की िािी चाक्हए और विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई के ललए आपके अधिकारो ंसे इिकार 
करि ेया उिमें देर करि ेअथिा भाग सी के तहत आपके अन्य क्कसी भी अधिकार से इिकार 
करि ेके ललए उसका उपयोग िही ंक्कया िा सकता।

मध्यस्थता को समय पर वििा्णररत क्कया िाएगा और ऐसे स्थाि पर की िाएगी िो दोिो ंपक्ो ं
के ललए सुवििाििक हो। एक योग्य और विष्पक् मध्यस्थ, िो प्भािी मध्यस्थता तकिीको ंमें 
प्शिशक्त होगा, एक अिौपचाररक, गैर-प्वतकूल तरीके से वििाद का समािाि ढूुँ ढि ेमें मदद 
करि ेके ललए दोिो ंपक्ो ंसे मुलाकात करेगा।

से्टट लीि एिेंसी ऐसे विष्पक् मध्यस्थो ंकी सूची कायम रिती ह ैिो विकलागं शििुओ ंऔर 
बच्ो ंतथा उिके पररिारो ंके ललए िुरुआती हस्तक्पे सेिाओ ंके प्ाििाि से िडेु़ कािूिो ंऔर 
विवियमो ंके िािकार हैं। एक बतेरतीबी, चरिीय, या अन्य विष्पक् आिार पर मध्यस्थो ंका 
चयि क्कया िािा चाक्हए। से्टट लीि एिेंसी, मध्यस्थता को बढ़ािा देि ेके ललए क्कसी भी 
मीक्टंग के िच्ण सक्हत, मध्यस्थता की लागत के ललए जज़म्देार ह।ै

यक्द मध्यस्थता के माध्यम से असहमवत का समािाि होता ह,ै तो पक्ो ंको एक कािूिी रूप 
से बाध्यकारी समझौत ेको पूरा करिा होगा िो समािाि का िर््णि करता है और जिसमें कहा 
गया ह ैक्क मध्यस्थता प्क्रिया के दौराि हुई सभी चचा्णएं गोपिीय रहिी चाक्हए और भविष्य में 
क्कसी भी वियत प्क्रिया सुििाई या दीिािी कार्णिाई में प्मार् के रूप में उिका उपयोग िही ं
क्कया िाएगा। आपके और से्टट लीि एिेंसी के प्वतविधि द्ारा समझौत ेपर हस्ताक्र क्कए 
िाि ेचाक्हए, जिसे एिेंसी को बाध्य करि ेका अधिकार ह।ै ललखित, हस्ताशक्रत मध्यस्थता 
समझौता यिूाइटेि से्टट्डस की सक्म अधिकार-क्रेि िाली क्कसी भी रािकीय अदालत या 
क्कसी भी जज़ला अदालत में लागू करि ेयोग्य ह।ै

मध्यस्थता आपको क्कसी भी समय विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई के ललए अिुरोि करि ेसे 
िही ंरोकती। िसैा क्क अगले पृष्ठ पर िर््णि क्कया गया ह,ै आप एक ही समय पर मध्यस्थता 
और विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई के ललए अिुरोि कर सकत ेहैं।
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पनष्पक् पनयत प्रक्रिया सुनवाई

विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई क्कसी विष्पक् अधिकारी द्ारा संचाललत औपचाररक प्क्रिया 
होती ह ैऔर उि पररिारो ंके ललए एक विकल् ह ैिो अपिे बच् ेकी ओर से विशिष्ट शिकायत 
दि्ण करिा चाहत ेहैं। 

अिुरोि प्ाप्त होि ेके बाद 30 क्दिो ंके भीतर, विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई पूरी की िािी 
चाक्हए, और एक ललखित रूप में विर््णय क्दया िािा चाक्हए। (यक्द प्यास क्कया िाता ह,ै तो 
उन्ी ं30 क्दिो ंके भीतर मध्यस्थता की िािी चाक्हए।) 

वियत प्क्रिया सुििाई करि ेके ललए सुििाई अधिकारी वियतुि क्कए िात ेहैं। सुििाई 
अधिकाररयो ंको भाग सी के प्ाििािो ंतथा योग्य बच्ो ंऔर उिके पररिारो ंकी ज़रूरतो ंऔर 
उिके के ललए उपलब्ध सेिाओ ंका ज्ाि होिा चाक्हए तथा उन्ें विम्न कत्णव्यो ंका पालि करिा 
होगा:

• शिकायत के बारे में प्ासंमगक िािकारी की प्स्तवुत को सुिें, समस्याओ ंसे संबंधित पूरी 
िािकारी की िाुँच करें और समय पर शिकायत के समािाि तक पहुुँचि ेका प्यास करें।

• से्टट के िच्ण पर, कार्णिाइयो ंका ररकॉि्ण प्दाि करें, जिसमें ललखित विर््णय िाममल ह।ै

मध्यस्ो ंऔर सुनवाई अधिकाररयो ंकषे  बारषे में: मध्यस् और पनयत प्रक्रिया सुनवाई अधिकारी “पनष्पक्” 
हैोन ेचाक्हैए। पनष्पक् का मतिब है ैक्क मध्यस् या सुनवाई अधिकारी के तौर पर पनयकु्त क्कया गया 
व्यक्क्त: (1) से्ट िीि एजेंसी, शुरुआती हैस्तक्पे सेवाएं प्रदान करन ेमें शाममि शुरुआती हैस्तक्पे सेवा 
प्रदाता, अन्य सेवाओ ंका या बच् ेकी देिभाि करन ेवािा कमधाचारी नहैी ंहै;ै और (2) उसका ऐसा कोई 
व्यक्क्तगत या पेशेवर संबंि नहैी ंहै,ै प्रक्रिया को िागू करन ेमें उसकी पनष्पक्ता के साथ जजसका टकराव 
हैोगा। एक व्यक्क्त जो अन्यथा मध्यस् या सुनवाई अधिकारी के रूप में योग्य है,ै वहै केवि इसलिए से्ट 
िीि एजेंसी, शुरुआती हैस्तक्पे सेवा प्रदाता का कमधाचारी नहैी ंहैोता क्ोकं्क मध्यस्ता या पनयत प्रक्रिया 
सुनवाई के प्राविानो ंको िागू करन ेके लिए उस व्यक्क्त को एजेंसी या प्रोगाम द्ारा भुगतान क्कया जाता 
है।ै

भाग सी के तहत, इि प्क्रियाओ ंके अिीि की िाि ेिाली क्कसी भी विष्पक् वियत प्क्रिया 
सुििाई में आपको िीचे सूचीबद्ध क्कए गए अधिकार प्दाि क्कए िात ेहैं।

• क्कसी िकील (आपके िच्ण पर) और भाग सी के तहत योग्य बच्ो ंके ललए िुरुआती 
हस्तक्पे सेिाओ ंके बारे में वििेि ज्ाि या प्शिक्र् िाले लोगो ं(आपके िच्ण पर) के साथ 
होिा और उिसे सलाह प्ाप्त करिा।

• प्मार् प्स्ततु करिा और उपस्स्थत गिाहो ंका सामिा करिा, उिसे जिरह करिा, और उि 
पर दबाि िालिा।

• सुििाई में ऐसा कोई भी प्मार् पेि करि ेसे रोकिा, कार्णिाई से कम से कम पाुँच क्दि 
पहले आपको जिसके बारे में बताया ि गया हो।

• सुििाई की ललखित या इलेक्टरिॉविक िब्िः (िास्तविक िब्ो ंमें) प्वतललवप मुफ़्त प्ाप्त 
करिा।

• ललखित रूप में तथ्ो ंके विष्कि्ण और विर््णय मुफ़्त प्ाप्त करिा।

इि प्क्रियाओ ंमें िर्र्त विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई ऐसे समय और स्थाि पर की िािी 
चाक्हए िो आपके ललए काफी सुवििाििक हो। से्टट लीि एिेंसी को आपकी शिकायत 
ममलि ेके बाद अधिकतम 30 क्दिो ंके भीतर, विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई पूरी की िािी 
चाक्हए और प्ते्क पक् को िाक द्ारा ललखित विर््णय भेिा िािा चाक्हए। क्कसी भी पक् द्ारा 
अिुरोि करि ेपर सुििाई अधिकारी 30 क्दि से ज़्ादा विशिष्ट समय प्दाि कर सकता ह।ै 
विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई के विष्कियों और विर््णय से असंतषु्ट क्कसी भी पक् को रािकीय 
या संघीय अदालत में दीिािी मुकदमा करि ेका अधिक ह।ै

वियत प्क्रिया संबंिी शिकायत को िाममल करत ेहुए क्कसी मुकदमे की विचारािीिता (समय 
अिधि) के दौराि, िब तक िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता या अन्य आप सहमत ि हो,ं 
तब तक आपके बच् ेऔर पररिार को IFSP में वििा्णररत उस ियिस्था में उचचत िुरुआती 
हस्तक्पे सेिाएं ममलती रहेंगी जिसके ललए आपि ेसहमवत प्दाि की ह।ै

यक्द शिकायत में भाग सी के तहत आिदेि िाममल ह,ै तो आपके बच् ेऔर पररिार को िे 
सेिाएं प्दाि की िािी चाक्हए जििपर कोई वििाद िही ंह।ै

प्रशासपनक शशकायतें

मध्यस्थता और ऊपर सूचीबद्ध की गई वियत प्क्रिया सुििाई की प्क्रियाओ ंके अलािा, क्कसी 
अन्य राज्य के व्यक्तियो ंया संगठिो ंसक्हत, कोई व्यक्ति या संगठि क्कसी भी साि्णिविक 
एिेंसी या वििी सेिा प्दाता के विरुद्ध ललखित हस्ताक्ररत शिकायत दि्ण कर सकता है, जिसमें 
भाग सी प्ोग्ाम की ितयों का उलंिघि करि ेिाला कोई िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता िाममल 
ह।ै से्टट लीि एिेंसी व्यापक रूप से माता-वपता और अन्य इछुिक व्यक्तियो ंमें राज्य की 
शिकायत प्क्रियाओ ंका प्सार करती ह,ै जििमें माता-वपता के ललए प्शिक्र् और सूचिा कें द्र, 
संरक्र् और िकालत एिेंधसयाुँ, और अन्य उचचत संस्थाएं िाममल हैं।

शिकायत में ये िाममल होि ेचाक्हए:

• यह कथि क्क लीि एिेंसी, साि्णिविक एिेंसी, या िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता ि ेभाग 
सी की क्कसी ित्ण के उलंिघि का आरोप लगाया ह।ै

• िे तथ् जििपर कथि आिाररत होता ह।ै

• शिकायत दि्ण करि ेिाले व्यक्ति के हस्ताक्र और संपक्ण  िािकारी।

• यक्द क्कसी विशिष्ट बच् ेके संबंि में उलंिघि का आरोप लगा रह ेहैं तो:

- बच् ेका िाम और पता िहाुँ िह बच्ा रहता ह।ै
- बच् ेके िुरुआती हस्तक्पे सेिा संविदाकार या िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता का 

िाम।
- बच् ेकी समस्या के स्रूप का वििरर् जिसमें उस समस्या से िडेु़ तथ् िाममल हो।ं
- ज्ात सीमा तक और शिकायत दि्ण करि ेके समय उपलब्ध समस्या का प्स्तावित 

समािाि।
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कथित उलं्घन के एक (1) वर््व के भीति से्ट लीर् एजेंसी के पास प्रशासपनक शशकायतें 
दज्व की जानी चाक्हए औि उन्हें प्राप्त हो जानी चाक्हए। शिकायत दि्ण करि ेिाले व्यक्ति 
या एिेंसी को से्टट लीि एिेंसी के पास शिकायत दि्ण करि ेके समय ही बच् ेको सेिा प्दाि 
करि ेिाले िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता को शिकायत की प्वतललवप भेििी होगी।

से्टट लीि एिेंसी को शिकायत ममलि ेके बाद, उसके पास विम्न काययों के ललए 60 क्दि हैं:

• से्टट लीि एिेंसी यह वििा्णररत करती ह ैक्क िाुँच ज़रूरी ह,ै तो एक स्तंरि, ऑि-साइट 
िाुँच करिा।

• शिकायत दि्ण करि ेिाले व्यक्ति या संगठि को, मौखिक या ललखित रूप में, शिकायत में 
लगाए गए आरोपो ंके बारे में अवतररति िािकारी सबममट करि ेका अिसर प्दाि करें।

• एिेंधसयो/ंप्दाताओ ंको शिकायत का ििाब देि ेका मौका दें, जिसमें लीि एिेंसी का 
विर््णय, शिकायत दूर करि ेका प्स्ताि और सभी पक्ो ंके ललए माध्यस्थता में िाममल होि े
का अिसर िाममल हैं। 

• संपूर््ण प्ासंमगक िािकारी की समीक्ा करें और स्तंरि रूप से यह वििा्णररत करें क्क भाग 
सी की क्कसी ित्ण का उलंिघि हुआ ह ैया िही।ं

• शिकायत दि्ण करि ेिाले व्यक्ति को ललखित विर््णय िारी करें िो शिकायत में लगाए 
गए प्ते्क आरोप को संबोधित करता ह ैतथा जिसमें तथ्ो ंके पररर्ाम और विष्कियों के 
साथ-साथ लीि एिेंसी के अवंतम विर््णय के कारर् िाममल हैं।

यक्द अवंतम विर््णय यह दिा्णता है क्क उचचत सेिाएं प्दाि िही ंकी िा रही थी/ंहैं, तो से्टट लीि 
एिेंसी को विम्न को संबोधित करिा होगा:

• उपयतुि सेिाएं प्दाि करि ेमें विफलता, जििमें आपके बच्,े िो शिकायत के अिीि ह,ै 
और आपके पररिार की ज़रूरतो ंको पूरा करि ेके ललए उचचत सुिारात्मक काय्ण िाममल हैं 
(िसेै प्वतपूरक सेिाएं या आर्थक भरपाई); और

• सभी विकलागं शििुओ ंऔर बच्ो ंतथा उिके पररिारो ंके ललए सेिाओ ंका उचचत भािी 
प्ाििाि।

यक्द आिश्क हो, तो से्टट लीि एिेंसी को विर््णय को प्भािी ढंग से लागू करि ेकी 
प्क्रियाओ ंको िाममल करिा होगा, जििमें तकिीकी सहायता सेिाएं, बातचीत और अिुपालि 
के पूरा करि ेके ललए सुिारात्मक काय्ण िाममल हैं।

यक्द कोई ललखित शिकायत प्ाप्त होती ह ैिो वियत प्क्रिया सुििाई के अिीि भी ह,ै या 
उसमें कई मुदे् िाममल हैं, जििमें से एक या अधिक उस सुििाई का क्हस्ा हैं, तो से्टट लीि 
एिेंसी को शिकायत के ऐसे क्कसी भी क्हस् ेको सुििाई समाप्त होि ेतक अलग रििा चाक्हए 
जिसे वियत सुििाई प्क्रिया में संबोधित क्कया िा रहा ह।ै हालाकं्क, शिकायत में ऐसा कोई भी 
मुद्ा िो वियत प्क्रिया कार्णिाई का क्हस्ा िही ंह,ै उसे 60 क्दिो ंकी समय-सीमा के भीतर 
और इस दस्तािेज़ में िर्र्त शिकायत प्क्रियाओ ंके अिुसार हल क्कया िािा चाक्हए।

समाि पक्ो ंको िाममल करि ेिाली िे शिकायतें जििपर क्कसी विष्पक् वियत प्क्रिया सुििाई 
में पहले ही फैसला क्कया िा चुका ह,ै उिपर इस प्क्रिया के तहत विचार िही ंक्कया िा 
सकता। से्टट लीि एिेंसी को शिकायतकता्ण को यह सूचचत करिा होगा क्क सुििाई का विर््णय 
बाध्यकारी ह।ै 

वियत प्क्रिया के क्कसी विर््णय को लागू करि ेमें क्कसी साि्णिविक एिेंसी या वििी सेिा 
प्दाता (जिसमें िुरुआती हस्तक्पे सेिा संविदाकार या िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता िाममल 
ह)ै की विफलता का आरोप लगाि ेिाली कोई भी शिकायत से्टट लीि एिेंसी द्ारा हल की 
िािी चाक्हए।

सिोगेट पैिेंटस्
भाग सी के तहत योग्य बच्ो ंके अधिकार सुरशक्त हैं यक्द:

• क्कसी माता-वपता की पहचाि िही ंकी िा सकती;

• उचचत प्यासो ंके बाद, िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता माता-वपता को िही ंढूुँ ढ सकता; या

• िॉशिगंटि राज्य के कािूिो ंके तहत बच्ा राज्य के संरक्र् के अिीि ह।ै 

क्कसी व्यक्ति को आग ेदी गई प्क्रियाओ ंके अिुसार माता-वपता के ललए “सरोगेट” के रूप में 
व्यिहार करि ेके ललए वियतुि क्कया िाता ह।ै

इि प्क्रियाओ ंमें यह वििा्णररत करि ेका तरीका, क्क क्कसी बच् ेको सरोगेट पैरेंट की ज़रूरत 
ह ैया िही,ं और बच् ेको सरोगेट पैरेंट की ज़रूरत वििा्णररत करि ेके बाद अधिकतम 30 क्दिो ं
के भीतर बच् ेके ललए सरोगेट वियतुि करिा िाममल ह।ै

सरोगेट्डस का चयि करत ेसमय विम्न मापदंिो ंका पालि क्कया िाता ह।ै प्ते्क िुरुआती 
हस्तक्पे सेिा प्दाता द्ारा सरोगेट पैरेंट्डस चुि ेिात ेहैं और उन्ें विम्न ितयों का पालि करिा 
होगा:

• उसका ऐसा कोई व्यक्तिगत या पेिेिर क्हत िही ंह,ै िो उस बच् ेके क्हत के विरुद्ध होगा 
जिसका िह प्वतविधित्व करता/करती ह।ै

• उसमें ऐसा ज्ाि और कौिल हैं िो बच् ेका पया्णप्त प्वतविधित्व सुविजचित करत ेहैं।

• िह क्कसी से्टट लीि एिेंसी का/की कम्णचारी िही ंह;ै या बच् ेको या बच् ेके पररिार के 
क्कसी भी सदस्य को िुरुआती हस्तक्पे सेिाएं, शिक्ा, देिभाल, या अन्य सेिाएं प्दाि 
करि ेिाले क्कसी भी व्यक्ति का/की कम्णचारी िही ंह।ै कोई व्यक्ति, िो अन्यथा इि 
प्क्रियाओ ंके तहत सरोगेट पैरेंट बिि ेके ललए योग्य ह,ै केिल इसललए कम्णचारी िही ंहै 
क्ोकं्क सरोगेट पैरेंट के रूप में व्यिहार करि ेके ललए उसे क्कसी िुरुआती हस्तक्पे सेिा 
प्दाता द्ारा भुगताि क्कया िा रहा ह।ै

िब कोई बच्ा िॉशिगंटि राज्य के संरक्र् के अिीि होता ह ैया उसे पालक देिभाल में रिा 
िाता ह,ै तो िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता एिेंसी को उस साि्णिविक एिेंसी से सलाह लेिी 
होगी जिसे बच् ेकी देिभाल के ललए वियतुि क्कया गया ह।ै

राज्य के संरक्र् के अिीि क्कसी बच् ेके ललए, क्कसी िुरुआती हस्तक्पे सेिा प्दाता एिेंसी 
द्ारा वियतुि क्कए िाि ेके बिाय, बच् ेके मामले की विगरािी करि ेिाले न्यायािीि तब तक 
सरोगेट पैरेंट वियतुि कर सकत ेहैं िब तक िह चयि उपरोति मापदंिो ंको पूरा करता ह।ै

भाग सी के तहत सभी उदे्श्ो ंके ललए सरोगेट पैरेंट के अधिकार माता-वपता के अधिकारो ंके 
समाि ही होत ेहैं।
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संपक्व  जानकािी
यक्द आपको अपिे प्क्रियात्मक सुरक्ा उपायो ंके बारे में अधिक िािकारी की आिश्कता ह,ै 
तो विम्न पत ेपर अपिे Family Resources Coordinator (FRC) से संपक्ण  करें:

या

यक्द आप शिकायत दि्ण करिा, मध्यस्थता और/या वियत प्क्रिया सुििाई के ललए 
अिुरोि करिा चाहत ेहैं, तो कृपया विम्न पत ेपर Early Support for Infants and 
Toddlers शििुओ ंिबच्ड्डचोोकें ललए प्ारंशभक सहायता, ESIT) प्ोग्ाम से संपक्ण  करें:

The Washington State Department of Children, 
Youth & Families (द वाशशगंटन से्ट डर्पाट्वमेंट ऑफ़ चचल्ड्ेन; यिू 
एंर् फैममलीज़)

Early Support for Infants and Toddlers (शििुओ ंि बच्ो ंके ललए प्ारंशभक 
सहायता, ESIT)

PO Box 40970
Olympia, Washington 98504-0970
esit@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit

अशभभावक वकालत संसािन:

Washington PAVE  
(सिक्तिकरर् के ललए कार्णिाई करिे, आिाज़ उठािे के ललए भागीदारी)
6316 S. 12th St.
Tacoma, Washington 98465
फ़ोि: 1-(800) 5-PARENT
फै़क्स: (253) 566-8052
www.wapave.org

DCYF नस्ल, रंग, लिगं, िमधा, पंथ, वैवाक्हैक स्स्पत, राष्टट्ीय मूि, यौन अशभपवन्यास, आय,ु वयोवदृ्ध की स्स्पत, या क्कसी शारीररक, संवेदी, या मानधसक पवकिागंता पर ध्यान क्दए पबना कोई भेदभाव नहैी ंकरता है ैऔर सभी 
िोगो ंके लिए अपने कायधारिमो ंऔर सेवाओ ंके लिए समान पहँुच प्रदान करता हैै।

अगर आप वकैल्पिक फ़ॉममेट या भािा में इस पब्लिकेशन की पनःशुल्क प्रपतया ँचाहैत ेहैैं, तो कृपया 1-800-723-4831 पर DCYF Constituent Relations (DCYF संपविान संबंि) से संपकधा  करें या 
communications@dcyf.wa.gov पर ईमेि करें।  DCYF PUBLICATION FS_0056 | DEL 11-001a HI (07-2023) Hindi  
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