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V@i vai tro la phu huynh cda tré, quy vi hiéu rd con
em minh han bat cU ai. Quy vi biét cach khién tré ng
nu cudi cling nhu xoa diu cac em. Quy vi biét rd diém
manh cua tré va diéu ma tré can la gi.

Vi vay, khi con ctia quy vi dugc can thiép sém, quy
vi dong vai tro quan trong trong viéc gitp bac si cla
con minh” biét va hiéu dudc diém manh cling nhu
nhu cau cla con va nhitng dich vu nao sé& hitu ich.

Quy vi c6 thé théng bao cho bac si ctia con minh vé
chuang trinh can thiép s6m, nhung quy vi cling c6
thé muén ho tham gia. “Dong Hanh Trong Bién Phap
Can Thiép SEm” gilta bac siva phu huynh thudng
khong tu dong dién ra. Trén thuc t€, nhiéu khi moi
quan hé déng hanh thanh cong nhat [a do cha me -
chinh quy vi - da bién diéu d6 thanh hién thuc!

Cé nhiéu budc quy vi cé thé thuc hién dé thiét lap
loai hinh déng hanh cling nhu maéi quan hé ma quy
vi mudn vdi bac si clia con minh. Tap sach nay dua ra
nhiing ggiy cling nhu' y tudng dé bat dau véi mot bac
sim@i déng thdi nham cai thién mai quan hé dong
hanh ma quy vi da co.

*Dé dé hiéu, tif “bac si” dudc st dung nhung nhiing y tudng nay
cling c6 thé hitu ich vé8i cac nha cung cap dich vu chdm séc stic
khoe ban dau khac nhu'y ta, trg ly bac siva nhiing ngudi khac.



Chon mot Bac Si

DuGi day l[a mot s6 pham chat chung can tim:
Co kién thuic va ky nang lam sang

Ngugi dé cd nhitng moi quan tam vé dao tao va chuyén
mon quan trong v3i nhu cau cta con quy vi khong?

Mot bac si cd méi quan tam dac biét dén su phat trién cla

tré, cac nhu cau dac biét hodc chan doan cu thé cd thé
chinh [a ngugi quy vi dang tim kiém.

Kinh Nghiém

Bac si cé quan tdm dén nhiing tré khac c6 chan doan
tugng tu nhu con quy vi hodc nhitng tré cham phat trién
hodc khuyét tat néi chung khong?

Kinh nghiém vé khia canh nay sé& gitp bac si ctia quy vi
nhan thdc rd hon vé cac ngudn luc va dich vu kha thi ma
con quy vi cling nhu gia dinh minh c6 thé dugc hudng |gi.

Ton trong lan nhau va y thiic két néi

Ngudi dé cé dé tiép can khong? Ngudi dé c6 khién quy vi
cam thay thoai mai khéng? Quy vi cé thich su tuong tac
cta ho véi con minh khong?

Quy vi c6 dat long tin vao ngudi nay trong khia canh stic
khoe ctia con minh khong?

Mt bac st cé thé gioi & linh vuc nay han linh vuc khac.
Chon bac si cé thé ¢ nghia la lya chon can bang giiia ky
nang k¥ thuat, kj nang giao tiép va kinh nghiém.

Quy vi quyét dinh nhitng diéu minh va con ctia quy vi can
ngay bay gi6. Quy vi c6 thé thay rdng nhiing gi minh can
thay doi theo thai gian.

DONG HANH CUNG BAC STCUA CON QUY VI BE XAY DUNG BIEN PHAP CAN THIEP SGM:
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Tao Quan Hé

Tré thanh mét ngu@i dong hanh

Quyét dinh loai hinh déng hanh ma quy vi mudn véi bac si cta
con minh. Quy vi mudn ngugi d6 tham gia vao viéc diéu phoi
viéc cham séc va dich vu cho con ctia minh nhu thé nao? Quy vi
muén déng vai tro gi trong viéc dua ra cac quyét dinh vé y té va
stc khoe?

DU quy Vi 6 loai hinh d6ng hanh nao, quy vi cling nén cam thay
thoai mai khi dat cau héi, chia sé hi€u biét ciia minh va cam
thay nhu quy vi va bac si la thanh vién ciia mét nhém.

Dai lai, quy vi nén cdi ma vdi nhitng cu hdi va hiéu biét sdu sc
cua bac si, déng thai chap nhan ho nhu mét phan trong nhém
ctia con minh.

Tré thanh mot hinh mau

H3y chi ra bang vi du quy vi mudn dudc d&i xif nhu thé nao va
mudn con minh dudc ddi xt nhu thé nao.

Né&u quy vi muén dudc lang nghe thi hdy trd thanh mot ngugi
biét lang nghe. N&éu quy vi mudn bc si tan thudng con clia
minh, thi hdy thé hién su tan thudng cta quy vi véi con minh.
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Trd nén thau hiéu

Cac bac sithudng phai c6 cac cuéc hen kham nhau 15 phat
mot [dn hodc thdm chi sém hon. Néu cé vé nhu bac si dang voi
chuyén sang cudc hen kham tiép theo, c6 & quy vi da ding!
Néu quy vi can thém thdi gian, hdy cho bac si d6 biét va ho sé
san long giai quyét van dé nay. Xem Tdn Dung Téi Da Cudc Hen
(trang 6) d€ biét nhiing y tudng cu thé vé viéc c6 thém thgi gian.

Hay dé bac si hiéu rd hon vé con ciia quy vi

Trao d&i vé nhiing diém t6t cling nhu nhiing diéu khién quy vi
quan ngai. Chia sé hinh anh va cdu chuyén dé ho cé thé danh
gia cao va lam quen vdi con cta quy vi.

Bay to long biét on

Néi cdm on tryc ti€p hodc bang thu. Hay cho bac si clia quy vi
biét diéu gi la hiiu ich va ho dang [am t&t cong viéc.

Puing mong dgi su hoan hao

Moi mdi quan hé déu cé nhiing lic khdng dudc t6t dep va mai
quan hé nay cling vdy. Hay san sang thay d&i, néu can. Hay thuia
nhan rang bac si ciing la con ngudi va cho ho cd hdi dé lam moi
viéc tot han.

Néu quy vi hau nhu hai long véi bac si ctia con minh thi quy vi
nén no luc vugt qua nhiing thai diém khé khan.

Xem Quyét Dinh Thay Béi Bic ST (trang 4) dé biét thong tin khi
nao quy vi cé thé chon thuc hién thay dai.
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M6t cudc tro chuyén hai chiéu

Hay coi viéc giao ti€p vdi bac si clia quy vi nhu mot cudc tro
chuyén than thién va tén trong. Diéu d6 c6 nghia la cudc tro
chuyén nay cé tinh hai chiéu, do dé ca quy vi lan bac sinén dua
ra nhiing cdu hoi, méi quan tdm, thanh céng va hy vong clia
minh trong cudc tro chuyén.

Lam rd vé cach giao tiép

Yéu cau bac si truyén dat bang cach tét nhat vé viéc cham séc
con ctia quy vi.

Cé thai gian nao trong ngay thuan tién dé goi dién khong?

Ho c6 mudn quy vi trao d6i véi y t phong kham trudc néu ¢
thac mac gilta cac cudc hen kham khéng?

Cé bao giG bac simudn quy vi goi cho ho khi & nha khong?

Bdc si cua quy vi cd hoan nghénh viéc lién lac qua email khéng?
Con lién lac qua fax thi sao? Cac hoat dong khac thi nhu thé nao?

Cam thay hai long khi can 6i khuyén giiia cac cudc hen
Néu quy vi cd quan ngai gilfa cac cudc hen kham va cam thay
rang minh can hodc mudn cé cau tra |3i tif bac si cia con quy vi,
hay yéu cau y ta nhac ho goi cho quy vi.

Giai thich rang quy vi lo lang han binh thudng - vi nhitng ly do
ma quy vi chua thé giai thich dugc - va quy vi thuc sy danh gia
cao viéc trao déi truc tiép vdi ho.

Phan anh

Quy vi c6 thé thao luin nhiing cau hoi hodc van dé quan trong
nhat cia minh khéng? Néu khong, diéu nay c6 tot véi quy vi
khong hodc cé ké hoach nao vé cach quy vi sé& nhan dudc théng
tin minh can khong?

Quy vi €6 cam thay minh [a mét doi tac trong nhom cham séc
stc khoe clia con quy vi khdng? C6 diéu gi quy vi 6 thé muén
[am khac di vao lan tdi khong.
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A~ . A . 7 ~J
Quyét binh Thay Boi Bac Si
Hau hét cac phu huynh déu hai long vdi bac si ctia con minh. Nhung
thinh thoang lai c6 mot s6 c6 vé khong 6n. Dudi ddy [a mot s cau hoi
dé quy vi tu hoi:

» Cach thic diéu hanh phong kham c6 phu hgp véi quy vi khong?

» Bac sico ludn cd mat khi quy vi can ho khong?

» Quy vi cé thudng nham [an vé cac khuyén nghi va ly do tai sao mdt
s6 phuang phap diéu tri nhat dinh dugc ké don khéng?

» Quy vi cd cam thdy moi quan ngai cia minh khong dugc coi trong
khéng? biéu nay cé khi€n quy vi thdc mac va nghi ngd vé ban nang
ctia minh hodc cla bac si khong?

Hay tin vao truc gidc ctia quy vi. Néu ma&i quan hé khéng 6n va quy vi
khong thé cai thién nd, thi hdy hiéu rang d3 dén lic phai thay déi bac si.
Hay c8 gang lam diéu dé theo cach tich cuc.

“Cam dn vi tdt ca nhiing diéu quy vi dd lam cho con cua téi. Ching
t6i thu'c su' cam kich thdi gian quy vi dd danh cho ching téi. Nhung
hién tai day khéng phdi la lva chon hoan hdo cho gia dinh ching
t6i - téi muén con minh kham tai mgt bdc si khac.”
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Cho Bac SiCua Con Quy Vi Tham Gia

Vao Chuang Trinh Can Thiép SGm

Cac bac st quan tdm va mudn tham gia vao chudng trinh can
thiép sém cua tré. Tuy nhién, lich trinh ban ron cé thé khién
ho khéng thé thuc hién vai tro chi dong.

Néu quy vi quyét dinh mdi bac si clia minh tham gia vao cac
quyét dinh can thiép s6m va tham khao y kién cta ho, quy vi
c6 thé thay rang minh d3 tao dudc méi quan hé déng hanh
trong viéc can thiép sém!

Dudi day la mot vai dé nghi:

Thong bao
» Ha&y chac chan rang bac si c6 tén trong danh sach gui thu
cla tat ca cac chudng trinh danh cho con cuia quy vi.
» Mang theo nhiing bdo cdo ma quy vi dac biét muén thao
ludn tdi cac cudc hen kham.
» Hay la cau ndi gilta bac siva chudng trinh can thiép sém -
chia sé qua lai cac cau hdi va méi quan tam.

GUi lGi mai
Hoi xem ho ¢é thé tham du Individualized Family Service
Plan (K& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan Hoa, IFSP) hoac

cudc hop nhém khac hay khéng. Hoi thai gian va dia diém
thudn tién nhat.

Bac si clia quy vi 6 thé san sang tham du cac cudc hop vao
nhitng ngay khong c6 lich danh cho bénh nhan, vao sang sém
hodc cudi ngay lam viéc. T6 chiic mét cudc hop nhém tai van
phong bac si clia quy vi ¢ thé gilip ho tham gia dé dang hon.
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Tan Dung Toi Ba Trong Cudc Hen Kham

Sap Xép Lich Kham

Sap x&p hen kham vdi bac sivao cudc hen khdm dau tién
trong ngay hodc ngay sau bifa trua néu quy vi muén giam
thai gian chdg dgi.

Néu quy vi cé thac mac hodc quan ngai c6 thé mat nhiéu
thdai gian han binh thudng, hdy yéu cau nhan vién phong
kham sap xép mot cudc hen dai hon. Bac siva nhan vién
cla quy vi sé cam kich viéc thdng bao trudc va quy vi sé
cam thay bét khé chiu hon vi khong cé du thai gian.

Chuan Bi San

Nghi vé nhitng diéu quy vi mudn nhan dudc nhiéu nhat
trudc khi két thic thgi gian hen kham:

» Lap danh sach cac cau hai, quan ngai cta quy vi cling
nhu thong tin khac ma quy vi mudn chia sé.

» Quy Vi cd thé néu ra nhiing diéu tudng chiing nhu
khéng lién quan dén slic khde nhung van quan trong
dai véi ban than va con ctia minh.

» Quyét dinh diéu gi trong danh sach cta quy vi la quan
trong nhat.

Hoi bac si xem ho c6 muén nhan trudc mot ban sao cac
cau héi va moi quan ngai cia quy vi khong. GUi email, fax
_ hodc gtfi danh sach cta quy vi trudc cudc hen kham cé thé
" _ gilp bac si cé thém thgi gian chuan bi cau tra |Gi day du
VW% : hdn cho cac cau hoi dé.
—
——
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Tan Dung T6i Ba Trong Cudc Hen Kham (Tiép theo)

Tham Gia

Chia sé danh sach cac cau hdi va méi quan
ngai clia quy vi khi bat dau cudc hen kham.
Bac si c6 thé ¢ danh sach riéng vé nhiing
diéu ho can phai hoan thanh trong lan
kham nay. Cung véi bac s, quy vi c6 thé
can phai quyét dinh nhiing diéu ma quy vi
sé thao ludn trong cudc hen kham nay va
nhiing diéu ma quy vi sé thao ludn sau dé.

Moi thi trong cac cudc hen kham cé thé
dién ra nhanh dén muc khé cé thé nhé
hét nhiing gi d& ndi. Dudi day la mét vaiy
tudng dé gilp cho viéc ghi nhd:

» Ghichép. SU dung cing m&t cudn sé dé
viét ra cac cau hoi cling nhu cau tra (Gi
clia quy vi tai moi cudéc hen kham. Diéu
nay sé gilip viéc theo ddi tat ca théng
tin theo thdi gian dé dang han.

» Dicling ai d6 cd thé gilp ldng nghe va
ghi chép - va c6 mat dé hé trg quy vi
néu can.

» Hoi xem quy vi ¢6 thé ghi 4m cudc trao
d6i khong.

D6i khi quy vi c6 thé can phai dua cudc trao
d6i trg lai van dé quy vi quan tdm. Day 3
mot s6 cach thdc dé thuc hién diéu nay:
» D3t cau hdi. “Quy vi co dé xuat gi ve..”
» K& mdt cau chuyén vé diéu dang dién
ra trong cudc séng ctia con minh ma
quy vi mudn thao lun. “Hém no tai
cudc hop IFSP...”
» Ddn gian chi can thay déi cha de.
“M6t diéu nifa tdi muén trao doi véi
quyvila...”

DONG HANH CUNG BAC STCUA CON QUY VI BE XAY DUNG BIEN PHAP CAN THIEP SGM:

» NEu bac sicung cap cho quy vi thong
tin khé hiéu, hay hoi xem liéu quy vi cb
thé goi cho béc si sau dé giai dap thac
m&c cia minh khéng.

» NE&u bac sicta quy vi khong thé tham
du cudc hop IFSP, hdy hoi trudc cac
khuyén nghi va y kién déng gdp trudc
khi dién ra cudc hop.
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“Pdy la nhiing diéu t6i s€ héi trong IFSP
cta con minh. Quy vi nghi gi?”

Chia séy kién dong gdp clia bac sivdi

nhém IFSP.

Bac si ¢é thé la ddng minh cuia quy vi trong

viéc hd trg quy vi nhan dudc cac dich vu ma

quy vi tin rdng con minh can.

» Trao d6i vdi bac sivé nhiing digu ma
quy vi nghla can thiét. Néu bac si clia
quy vi déng y, hdy yéu cau ho viét thu
cho nhém IFSP giai thich cac khuyén
nghi vé viéc tham gia ctia quy vi.

» Hay hoi bac si cta quy vixem mét thanh
vién trong nhém c6 thé goi cho ho
dé thao luan vé cac khuyén nghi hay
khong.

CAC MEO TU PHU HUYNH VA DANH CHO HO

Cap nhat

Trong céac [an tham kham suc khoe cho tré
hodc cac cudc hen kham khac, hdy cho bac
si biét vé ti€n trién ma con quy vi dang dat
dudc trong chudng trinh can thiép séGm. Hoi
va chia sé bat tat ca cdc cau hoi cling nhu
ma&i quan ngai ctia quy vi vé cac dich vu.
MGt cach thi viva dang nhd khac dé cap
nhat thong tin cho béc sila thinh thoang
gli mot blc anh cda con quy vi kem theo
ghi chd néu bat su tién bo cla tré:

0000000000000 00000000000000000000000000 o

“Pdy la con gdi téi dang vui dua trong gid
dn téi. Trong chudng trinh can thiép sém,
t6i dd hoc dudc cach khuyén khich chdu
dn nhiéu dé dn trén ban hon. Con khéng
con bit miéng va khoc khi nhin thdy thiic
dn nifa va téi ciing khéng qud lo ldng vé
su' phdt trién cia bé. Chuong trinh can
thiép sém dd gitp t6i c6 méi quan hé tét
haon vdi con gdi minh va ciing giup ich cho
gia dinh téi - gid dn khéng con la mét trdn
chién nita! Cdm on vé viéc gidi thiéu nay!”
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La Mot Ngudi Ung HO Chudng Trinh Can Thiép S6m

Quy vi c6 danh gid vé chuong trinh can thiép
sdm khdng? Quy vi cé udc rang con minh d3
dugc gidi thiéu sém hon khéng? Quy vi co
nghi rdng cac bac si can biét thém vé chudng
trinh can thiép sém khéng? Quy vi c6 muén
trd thanh mot ngudi Ung H6 Chudng Trinh
Can Thiép S6m khéng?

Phu huynh thudng la nhitng ngugi ting ho
manh mé& nhat. Quy vi c6 trai nghiém ca nhan
va nhiing cdu chuyén ddi thuc dé chia sé -
quy vi c6 thé tao nén su khac biét.

Dudi day la mot s6 budc daon gian ma quy vi
c6 thé thuc hién dé truyén ba vé tam quan
trong ctia can thiép sém:

Trao déi vdi ai...

B3t ddu v8i mdt nhém quen thudc va than
thién - hay ké cho gia dinh va ban be cla quy
vi vé chuong trinh can thiép sém cling nhu
viéc can thiép d6 da gilp ich cho con va gia
dinh ctia quy vi nhu thé nao.

Chia sé thong diép nay vdi bac si ctia con quy
vi va sau d6 dé nghi chia sé théng diép cua
quy vi v8i nhiing ngudi khac trong qua trinh
rén luyén cda tré.

Tham Gia Hi Dong Diéu Phéi Lién Nganh
Quan tai dia phudng clia quy vi. Quy vi sé gap
nhitng ngudi khac c6 chung niém dam mé

vé chuong trinh can thiép sém. Hoi Family
Resources Coordinator (Diéu Phéi Vién Nguon
Luc Gia Dinh, FRC) ctia quy vi vé cach tham
gia. Néu khéng c6 FRC, quy vi c6 thé goi téi s6
1-800-322-2588 Family Health Hotline (Pugdng
D3y Nong vé Stc Khoe Gia Dinh) va yéu cau
vGi trudng FRC & quén cla quy vi.

Néu quy vi thich dudc trinh bay trudc cong
chiing, quy vi cé thé can nhic viéc tham gia
Ban Phu Huynh va thuc hién viéc trinh bay
chinh thiec.

Nén néi gi khi trinh bay...

M&t s6 ngudi mudn nghe két qua nghién cliu
vé chuang trinh can thiép sém. DGi véi hau
hét moi ngudi, cdu chuyén ca nhan la diéu
gilp ching toi hiéu dugc mic dd khac biét
ma chudng trinh tao ra trong cudc song hang
ngay cua tré va gia dinh. Nhiing cau chuyén a
dong luc thic day ching ta thay d6i dé tét han.
Nhitng cau chuyén hodc vi du nao ma quy

vi muén chia sé dé lam séng déng mét hoac
nhiéu diém nghién clu sau day?

Chudng trinh can thiép sém gitp
gia dinh thich nghi va thuc hién
chuc nang.

Su hé trg ma con quy vi nhan dudc tao ra su
khac biét nhu thé nao cho gia dinh cta quy vi?
Chuong trinh can thiép sém c6 lam giam bt
céng thang va lo 4u khdng? Quy vi d3 hoc
dugc diéu gi giip quy vi cam thay hai long vé
mai quan hé ctia minh véi con?

Chudng trinh can thiép sém giup
tré phat huy dudc tiém nang cta
minh.

Quy vi ky vong diéu gi & con cia minh?
Chuadng trinh can thiép s6m da va sé gitp ich
nhu thé nao?

Cac chudng trinh can thiép sém hiéu
qua nhat déu dudc bat dau sém.

Piéu lo l3ng s8m nhat ctia quy vi vé con minh
13 gi? Bac si da tra |8i nhu thé nao hodc quy vi
mong ho tra |Gi nhu thé nao? Giai thich cach
FRC gilp céc gia dinh tim kiém dich vy, nguon
lyc, tai trg va thong tin lién hé.

Cac chudng trinh hiéu qua nhat la
cac chudng trinh c6 su tham gia
cta phu huynh.

Quy vi dd tham gia nhu thé nao? Quy vi thich
diéu gi vé chuong trinh nay?

Thong diép quan trong: Can thiép sém cd
hiéu qua déi vdi ca tré em va gia dinh. D&
biét thém thong tin, vui long tham khao an
pham Xin H6i Ngay, Em Bé Khéng Thé Chd Dgi
(FS_0032) c6 san tryc tuyén tai: www.dcyf.
wa.gov/publications-library/FS_0032.

DONG HANH CUNG BAC STCUA CON QUY V| BE XAY DUNG BIEN PHAP CAN THIEP SGM:
CAC MEO TU PHU HUYNH VA DANH CHO HO


http://www.dcyf.wa.gov/publications-library/FS_0032
http://www.dcyf.wa.gov/publications-library/FS_0032




4

DE BIET THEM THONG TIN:

Department of Children, Youth, and Families Trung Tam Théng Tin Siic Khée TU Gia Dinh Pén Gia Dinh

(S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh) MGt chudng trinh ciia Tiéng Noi Gia Dinh PAVE cia Washington
PO Box 40970 (253) 565-2266

Olympia WA 98504-0970 (800) 572-7368

Email: esit@dcyf.wa.gov www.familyvoicesofwashington.com

www.dcyf.wa.gov WWWw.wapave.org

DCYF khéng phdn biét déi xit ddng thdi cung cép quyén truy cp binh ddng vdo cdc chuong trinh va dich vu cda minh cho tdt cé moi ngudi bat ké ching téc,
mau da, gidi tinh, tén gido, tin ngudng, tinh trang hén nhdn, ngudn géc quéc gia, khuynh hudng tinh duc, tudi tdc, tinh trang cuu chién binh hodic su khiém
khuyét caa bat ky thé chét, gidc quan nao, hodic thiéu ndng tri tué.

Néu quy vi muén nhdn bén sao mién phi cta tai liéu nay & dinh dang hodc ngdn ngi thay thé, vui [6ng lién hé vdi ban DCYF Constituent Relations
(Quan Hé Uy Théc ctia DCYF) qua sé 1-800-723-4831 hodc qua email communications@dcyfwa.gov.
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