
Programa de cuidado 
infantil Working 
Connections (WCCC)

Resumen del programa
El programa Working Connections Child Care (Cuidado 
Infantil Working Connections, WCCC) es un programa de 
subsidios que ayuda a las familias de Washington a pagar el 
cuidado infantil de alta calidad. Las familias que cumplan 
con los requisitos y soliciten este beneficio recibirán una 
parte del costo del cuidado infantil por parte del estado. 

Un padre o tutor puede solicitar el programa WCCC de 
las siguientes maneras:

• En línea a través de https://dcyf.wa.gov/childcare.

• Por teléfono al 844-626-8687 
(la asistencia se encuentra disponible en varios idiomas).

• Utilizando los formularios de solicitud en papel 
disponibles en las oficinas locales de Servicios 
Comunitarios.

En 2025, hubo:
63,753 niños consideradas elegibles para el 
programa Working Connections Child Care.

6,629 proveedores de cuidado infantil con 
licencia. 

Elegibilidad
Para calificar para el WCCC, las familias deben cumplir con 
los siguientes requisitos:

• El niño y la familia deben vivir en el estado de Washington.

• El ingreso total del hogar debe ser inferior al 60% del 
State Median Income (Ingreso medio estatal, SMI) al 
momento de la solicitud.

• Un padre o cuidador debe cumplir con al menos uno de 
los siguientes requisitos:

- Estar empleado legalmente o ser trabajador por 
cuenta propia.

- Asistir a la escuela secundaria o programas de 
equivalencia de escuela secundaria (para padres de  
21 años o menos).

- Asistir a tiempo completo a un centro de estudios 
superiores comunitario, vocacional, técnico o tribal 
para obtener un título de asociado o vocacional. 

- Asistir a tiempo parcial a un centro de estudios 
superiores comunitario, vocacional, técnico o tribal 
para obtener un título de asociado o vocacional y 
trabajar mínimo 20 horas a la semana. 

- Participar en un plan WorkFirst o Basic Food 
Employment and Training (Empleo y capacitación para 
las personas que reciben alimentos básicos, BFET).

https://dcyf.wa.gov/childcare


Autorización del proveedor
1. El Department of Children, Youth, and Families 

(Departamento de Niños, Jóvenes y Familias, DCYF) verificará 
la elegibilidad de una familia para el cuidado infantil. 

2. Una vez que se aprueba a una familia para el programa, se 
busca un proveedor. 

3. La familia inscribe a su hijo con un proveedor de cuidado infantil 
con licencia y luego informa su inscripción al DCYF. 

4. El DCYF envía una autorización al proveedor para 
informarle el monto del cuidado que pagará el DCYF. 

5. Los proveedores mantienen registros de asistencia y luego 
solicitan el pago al DCYF mensualmente.

6. El DCYF paga al proveedor con base en las solicitudes 
mensuales. Los proveedores tienen hasta tres meses 
después de que se brindó el cuidado para presentar una 
solicitud de reembolso.

Supervisión y control de proveedores 
autorizados
El DCYF realiza inspecciones periódicas presenciales 
y sin previo aviso a todos los proveedores de cuidado 
infantil autorizados cada año, supervisando cada centro 
y garantizando que los programas de cuidado infantil 
autorizados cumplan con los estándares de seguridad y salud. 

El DCYF también investiga las quejas sobre el incumplimiento 
de las normas de licencia. El DCYF ofrece visitas de 
seguimiento y asistencia técnica según sea necesario. 
Asimismo, el DCYF inspecciona a los nuevos proveedores 
durante el proceso inicial de obtención de la licencia.

Auditorías del programa de subsidios para el 
cuidado infantil de DCYF
El DCYF cuenta con un plan de integridad para su programa de 
subsidios que incluye auditorías aleatorias y específicas para 
confirmar los siguientes aspectos:

• Que las familias cumplen con los requisitos de elegibilidad.

• Que el procesamiento del personal es preciso.

• Que los pagos y la facturación son correctos.

El DCYF también realiza auditorías específicas a proveedores 
de cuidado infantil a partir de derivaciones del personal de 
licencias, del centro de llamadas y de subsidios.

Derivaciones para la recuperación de pagos 
en exceso e investigación de fraude 
Los pagos que podrían haber sido fraudulentos se derivan a 
la Office of Fraud and Accountability (Oficina de Fraude y 
Responsabilidad, OFA) del Department of Social and Health 
Services (Departamento de Servicios Sociales y de Salud, DSHS) 
del estado de Washington para su investigación. La ley estatal 
define el fraude como un “engaño intencional” realizado a 
sabiendas de que podría generar un beneficio público no 
autorizado. Estas posibles investigaciones de fraude pueden 
provenir de derivaciones del DCYF, otras agencias estatales o 
denuncias públicas a la Línea Directa de Fraude.

A diferencia del fraude, que implica un engaño intencional, 
el pago en exceso puede ser el resultado de errores o 
equivocaciones por parte de la agencia, la familia o el 
proveedor.

El DCYF considera que las familias han recibido un pago en 
exceso cuando determina que recibieron más beneficios 
de los que les correspondían. El DCYF considera que los 
proveedores han recibido un pago en exceso cuando 
determina que reclamaron y recibieron pagos a los que no 
tenían derecho. 

El DCYF deriva los casos de pagos en exceso a la Office of 
Financial Recovery (Oficina de Recuperación Financiera, 
OFR) del DSHS para la recuperación de tales pagos de las 
familias y los proveedores. La OFR recupera los pagos en 
exceso mediante diversos métodos, entre los que se incluyen 
acuerdos de reembolso, embargos salariales y gravámenes.

Auditorías y revisiones independientes
• La State Auditor’s Office (Oficina del Auditor Estatal, SAO) 

realiza una Statewide Single Audit (Auditoría Única Estatal, 
SWSA) anual de las agencias del estado de Washington, 
incluido el DCYF, para garantizar que los pagos cumplan 
con las leyes estatales y federales. 

• El DCYF realiza auditorías de la Improper Payment Information 
Act (Ley de Información sobre Pagos Indebidos, IPIA), 
requeridas por el gobierno federal, cada tres años. 

• La Office of Child Care (Oficina de Cuidado Infantil, OCC) 
federal realiza un monitoreo formal presencial de los programas 
financiados por el Child Care and Development Fund (Fondo de 
Cuidado y Desarrollo Infantil, CCDF) cada tres años. 

Cualquier persona que sospeche fraude en los subsidios 
para el cuidado infantil debe denunciarlo llamando al 
1-800-562-6906 o utilizando la herramienta de denuncia en 
línea de la OFA en www.dshs.wa.gov/ffa/office-fraud-and-
accountability. El DCYF toma en serio estas denuncias y se 
coordina con la OFA para garantizar que los fondos de los 
contribuyentes no se utilicen indebidamente.
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