
Çocuk Koruma 
Hizmetleri (CPS) 
Soruşturması
Aileleri Güçlendirirken Çocukları 
Güvende Tutuyoruz

Hikayenin benim açımdan görünen hâlini 
nasıl anlatabilirim?
•	 İşbirliğinde bulunun ve ek bilgi verebilecek kişilerin 
isimleri ve iletişim bilgilerini sosyal hizmetler 
görevlisine verin. Bazı durumlarda yazılı onay alınması 
gerekebilir.

•	 Sosyal hizmetler görevlisinin durumunuzu daha iyi 
anlayabilmesi için evinize girmesine izin verin.

•	 Olay ya da çocuklarınız hakkında konuşmak için 
düzenlenen tüm toplantılara katılın. 

•	 Süreç ve neler yapabileceğiniz hakkında sorular sorun.
•	 Talep edilmesi durumunda çocuklarınızı her toplantıya 
veya uzmana götürün.

•	 Sosyal hizmetler görevlisine yeni adresiniz, evinizde 
yaşayan yeni bir kişi veya yeni iletişim bilgileri gibi 
herhangi bir değişiklikle ilgili güncel bilgileri verin.

•	 Kaynaklar hakkında sorular sorun. Bazı ilçelerde 
soruşturma sırasında size destek olabilecek ebeveyn 
vekilleri mevcut bulunmaktadır. 

•	 Sosyal hizmetler görevlisinin durumdan haberdar 
olan başka kişiler konusunda bilgi sahibi olmasına izin 
verin. Sosyal hizmetler görevlisi ne kadar fazla bilgiye 
sahip olursa o kadar sağlıklı karar verir.

Yaşadığım olayla ilgili endişelerim 
olduğunda kiminle iletişime geçmeliyim?
Herhangi bir şikayetiniz ya da endişeniz varsa lütfen 
sosyal hizmetler görevliniz ya da onun yöneticisiyle 
iletişime geçin.

Endişelerinizle ilgili olarak hâlâ bir çözüm bulunamadıysa 
yerel Bölge Yöneticinizi arayabilirsiniz.

Yardım almak için 1-800-723-4831 numaralı telefondan 
Üye İlişkileri Dairesini istediğiniz zaman arayabilirsiniz

-veya-

1-800-571-7321 numaralı telefondan Aile ve Çocuk 
Denetçileri* Dairesini arayabilirsiniz. 
*Bu daire DCYF’e bağlı değildir. DCYF ile ilgili endişeleri 
soruşturmaktadır. 

Bu yayının başka bir format ya da dilde ücretsiz olarak sunulan 
suretlerinden edinmek isterseniz DCYF Üye İlişkileri birimiyle 
iletişime geçin (1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@
dcyf.wa.gov).
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CPS Soruşturması nedir?
CPS Soruşturması, bir çocuğun istismar ya da ihmale 
maruz kaldığına dair yapılan bir iddiaya verilen yanıttır. 
İstismar, ihmal veya çocuğun terk edilmesinin söz konusu 
olup olmadığı, bunun çocukları ileride istismar ya da 
ihmale maruz kalma riskiyle nasıl karşı karşıya bıraktığı 
veya bırakıp bırakmadığı ve çocukların güvende olup 
olmadığına dair gerçekleri öğrenmeye yönelik detaylı 
ve adil bir teşebbüstür. Bu işlem bir dizi ilgili kaynak 
bünyesinde yapılan sorgulama ve görüşmeler vasıtasıyla 
tamamlanır. 

Neden bir soruşturmaya tabi 
tutuluyorum?
•	 Department of Children, Youth and Families 
(Washington Eyaleti Çocuk, Gençlik ve Aile Bakanlığı, 
DCYF) çocuklarınızın güvenliğine dair endişeler içeren 
bir rapor aldı.

•	 Bu rapor çocuk istismarı ve ihmalinin yasal tanımına 
ilişkin gereklilikleri karşılıyordu (RCW 26.44.020).

•	 Bu raporda iddiaların kısmen yüksek veya yüksek riskli 
olduğu ya da çocuğunuzun ciddi bir tehlikeyle karşı 
karşıya olabileceği görülüyordu.

•	 DCYF, çocuklarınızı güvende tutmak için sizinle 
beraber hareket etmek istiyor.

Çocuk İstismarı ve İhmalinin tanımı 
nedir?
Çocuk istismarı veya ihmali; bir çocuğun sağlığı, refahı 
veya güvenliğinin zarar gördüğünü gösteren koşullar 
altında ilgili çocuğun zarar gördüğü, cinsel istismar ya da 
cinsel sömürüye maruz kaldığı veya bir çocuğun ihmalkar 
davranışlara ya da kötü muameleye maruz kaldığı 
manasına gelmektedir. Daha detaylı bilgi için aşağıda 
belirtilen web sayfasında yer alan WAC 110-30. Bölüme 
bakın; https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.
aspx?cite=110-30&full=true .

Soruşturmadan neler bekleyebilirsiniz?

•	 DCYF aile kurumuna büyük 
değer vermekte olup çocukların 
güvende olmaları durumunda 
evlerinde yaşamaya devam 
etmelerini sağlamaya çalışmaktadır. 
Çocuğunuzun güvenliği en önemli 
konu olup eğer mümkünse 
çocuğunuzun evinizde güvenle 
yaşamasını sağlamak üzere bir 
yol bulmak için sosyal hizmetler 
görevlisi sizinle yakın iletişim hâlinde 
çalışacaktır.

•	 Siz ve çocuğunuza her daim adil 
bir şekilde ve saygı çerçevesinde 
muamele edilmelidir.

•	 Soruşturmanın bir parçası olarak 
ebeveyn, yasal vasi ya da şahıs 
sıfatıyla sizinle bir görüşme 
yapılacaktır.

•	 Kanun gereği, soruşturmanın bir 
parçası olarak sizden izin almadan 
çocuklarla görüşülüp resimleri 
çekilebilir. Çocuklar kendileriyle 
yapılacak görüşme sırasında 
seçecekleri bir üçüncü şahsın hazır 
bulunmasını isteme hakkına sahiptir.

•	 Kayıtların derlenmesi ve bir 
dizi önemli iletişim noktasıyla 
görüşme yapılması suretiyle bilgi 
toplanacaktır. 

•	 İddiayla ilişkili olarak suç içeren 
bir unsur söz konusu olduğunda 
CPS soruşturma görevlisi tekrar 
eden bilgilerin toplanma miktarını 
azaltmak üzere kolluk kuvvetleriyle 
işbirliği yapabilir. 

•	 Ailenizin ihtiyaçlarını karşılamaya, 
riskleri ve güvenlik endişelerini 
azaltmaya yönelik hizmetler 
sunulabilir ya da dosyanız takip 
edilmek üzere Family Voluntary 
Services (Aile Gönüllü Hizmetleri 
(FVS) birimine aktarılabilir.

Tespitler nedir?

İddialar "Haklı Nedenlere Dayanabilir" ya da "Asılsız" olabilir. Haklı Nedenlere  
Dayanan Tespit; mevcut bilgilere bağlı olarak çocuk istismarı veya ihmalinin  
meydana gelmiş olmasının daha muhtemel olduğu manasına gelir. Asılsız 
ifadesiyse, mevcut bilgilere bağlı olarak çocuk istismarı veya ihmalinin meydana  
gelmiş olmamasının daha muhtemel olduğu ya da iddianın gerçek olup olmadığını  
tespit etmek için yeterli kanıtın mevcut olmadığı manasına gelir.

Tespitler konusunda nasıl bilgilendirileceğim? 

Tespitler konusunda size bilgi veren bir yazı gönderilecek. Tespitler asılsızsa  
yazıda tespitlere nasıl itiraz edebileceğiniz size belirtilecek. İtirazınız tespit  
yazısının elinize ulaşmasını takip eden 30 gün içinde DCYF ofisine ulaşmalıdır.  
Aksi takdirde tespitler nihal hâl alacaktır. Sosyal hizmetler görevlisinin yeni  
adresinizden haberdar olmasını temin edin. 

Haklı nedenlere dayanan bir tespit beni  
nasıl etkileyebilir?

Haklı nedenlere dayanan tespitler DCYF bilgisayar sisteminde gizli olarak  
saklanır. Bu tespitler aşağıda belirtilen amaçlar doğrultusunda kullanılabilir:
•	 Mahkeme işlemlerinde çocuklarınızla ilgili kanıt olarak kullanılabilir.
•	 Hassas durumdaki çocuk ve yetişkinlere bakım hizmeti vermek üzere istihdam  
edilip edilemeyeceğinize, lisans alıp alamayacağınıza veya gönüllü olarak  
istihdam edilip edilemeyeceğinize karar vermek için kullanılabilir.

•	 İleride iddialar söz konusu olduğu takdirde, özgeçmişinize dair bilgiler olarak  
kullanılabilir.

•	 Akrabanız olan veya kanınızdan olan bir çocuğun bakımınıza verilmesi için uygun  
olup olmadığınıza karar vermek üzere kullanılabilir. 
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