
ምርመራታት፦
ኣብ ልዕሊ ህጻናትን መንእሰያትን 
ዝፍጸም ዓመጽ ወይ ሸለልትነት 
ንምምርማር ናይ ቆልዑ ናይ 
ምክልኻል ኣገልግሎት (CPS)

ታሪኽኩም ኣካፍሉ
•	 ምስ ናይ ጉዳያት ሰራሕተኛ ተሻሪኽኩም ተወሳኺ ሓበሬታ 

ክህቡ ንዝኽእሉ ሰባት ስምን ናይ ርክብ ሓበሬታን ሃብዎም። 
ኣብ ገለ ጉዳያት፣ ናይ ጽሑፍ ስምምዕ ከድሊ ይኽእል እዩ። 

•	 እቲ ሰራሕተኛ ማሕበራዊ ጉዳያት ዝያዳ ሓበሬታ ምስ ዝረክብ፣ 
ብዝበለጸ ውሳነ ክገብር ይኽእል እዩ።

ናይ ወለዲ ሓላፍነት
•	 ደቅኹም/መንእሰያትኩም ናብ ዝኾነ ቆጸራ ወይ ክኢላታት 

ከምድላዮም ውሰድዎም። 
•	 ነቲ ናይ ማሕበራዊ ጉዳያት ሰራሕተኛ ብዛዕባ ዝኾነ ለውጢ፣ 

ከም ሓድሽ ኣድራሻ፣ ቁጽሪ ስልኪ ወይ ሓድሽ ኣብ ገዛኹም 
ዝነብር ሰብ ሓበሬታ ሃብዎ። 

•	 ኣብ ኩሎም ብዛዕባ ጉዳይኩም ዝተመደቡ ኣኼባታት ምስ 
ደቅኹም ወይ መንእሰያትኩም ተሳተፉ። 

ዘለዉ ምንጭታት ምርካብ 

•	 ብዛዕባ እቲ መስርሕን እንታይ ስጉምቲታት ክትወስዱ ከም 
ትኽእሉን ሕቶታት ሕተቱ። 

•	 ብዛዕባ ዘለዉ ምንጭታት ሕተቱ ኣብ ገለ ኣውራጃታት፣ ኣብ 
እዋን ምርመራ ናይ ወለዲ ጠበቓታት ክድግፉኹም ይኽእሉ 
እዮም።

መርከቢታት 
ብዛዕባ ጉዳይኩም ዝኾኑ ሕቶታት ወይ ስግኣታት ምስ 
ዝህልወኩም፦ናብቲ ዝተመደብኩምሉ ናይ ጉዳይ ሰራሕተኛ ወይ 
ድማ ናብ ሓላፊኡ ክትበጽሑ ትኽእሉ ኢኹም።
ምስ መን ክትራኸቡ ከምዘለኩም ርግጸኛ እንተድኣ ዘይኮይንኩም፣ 
ነቲ ኣብ ከባቢኹም ዘሎ ቤት ጽሕፈት ርኸብዎ፣ ብዛዕባ ጉዳይኩም 
ምስ ሓደ ሰብ ክትዘራረቡ ድማ ሕተትዎ https://apps-ca-ext.
dcyf.wa.gov/CAOfficesPub/offices/general/OfficePick.asp

ቅዋማዊ ዝምድናታት
ምስ ምክልኻል ቆልዑን ጉዳያት ድሕነት ቆልዑን ዝዛመዱ 
ጥርዓናት ንምፍታሕ ፍትሓውን ልኡምን መስርሕ ይህብ፣ ናይ 
ኣተዓባብያ ገዛን ናይ ቆልዑ ክንክን ፍቓድ ምሃብ፣ ናይ ቆልዑ 
ክንክን መደባት፣ ከምኡ'ውን ናይ ትሕቲ ዕድመ መናእሰይ ናይ 
ምሕዋይ ኣገልግሎት። 

ስልኪ፦ (360) 902-8060 ወይ 1-800-723-4831 
ኢመይል፦ constrelations@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/contact-us/constituent-relations

Office of the Family and Children’s Ombuds (ቤት ጽሕፈት 
ጠበቓ ስድራቤትን ህጻናትን, OFCO)  
ዝኾነ ሰብ ጥርዓን ምስ ዝህልዎ ናብ OFCO ክራኸብ ይኽእል 
እዩ ወይ ድማ ምስ DCYF ጥርዓን ክፈትሕ እንተዘይክኢሉ። እቲ 
OFCO ኣብ ውሽጢ ቤት ጽሕፈት ኣማሓዳሪ ዝርከብ ናጻ ቤት 
ጽሕፈት እዩ።
ስልኪ፦ (206) 439-3870 ወይ (800) 571-7321 
https://ofco.wa.gov

መደብ ምርካብ ኣገልግሎትን ናይ ሰብኣዊ መሰላትን  
ዝያዳ ንምፍላጥ ኣብ www.dcyf.wa.gov/service-access

ናይዚ ጽሑፍ ብነጻ ቅዳሓት ብኻልእ ቅርጺ ወይ ቋንቋ እንተ ደሊኹም፣ 
ብኽብረትኩም ምስ DCYF ቅዋማዊ ዝምድናታት ኣብ  1-800-723-4831 
ወይ ድማ ብኢመይል communications@dcyf.wa.gov ርኸቡ።�  
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ምርመራ Child Protective Services (ናይ 
ቆልዑ ናይ ምክልኻል ኣገልግሎት, CPS) 
እንታይ እዩ?
መርመራ CPS ሓደ ሰብ ሓደ ቆልዓ ወይ መንእሰይ ግዳይ ዓመጽ 
ወይ ሸለልትነት ክኸውን ከምዝኽእል ክሕብር ከሎ እዩ ዝካየድ። ሓደ 
ናይ DCYF ናይ ጉዳያት ሰራሕተኛ እንታይ ከምዘጋጠመ ንምፍላጥ 
ነቲ ኩነታት ይምርምሮ፣ እቲ ቆልዓ ወይ መንእሰይ ኣብዚ እዋን 
ውሑስ ድዩ ወይስ ኣብ መጻኢ ናይ ጉድኣት ሓደጋ ኣሎ ድዩ ዝብል 
ይርኢ።
እቲ ናይ ጉዳያት ሰራሕተኛ ምስ'ቲ ቆልዓ፣ መንእሰይ፣ ወለዲ፣ ወይ 
ሓለውቲ፣ ከምኡ'ውን ምስ ካልኦት ጠቓሚ ሓበሬታ ዘለዎም ሰባት 
ይዛረብ። እቲ ዕላማ ነቲ ሓቅታት ምርዳእን ቆልዑን መንእሰያትን 
ከም ዝሕለዉ ምርግጋጽን እዩ። 

ንምንታይ እየ እቲ ምርመራ ዝቕበል ዘለኹ?
•	 Department of Children, Youth and Families (ክፍሊ 

ቆልዑ፣ መንእሰያትን ስድራቤታትን, DCYF) ብዛዕባ ድሕነት 
ቆልዑን መንእሰያትን ኣብ ገዛኹም ዘተሓሳስብ ጸብጻብ 
ተቐቢሉ።

•	 እቲ ጸብጻብ ነቲ ናይ ግህሰትን ሸለልትነትን ሕጋዊ መግለጺ 
(RCW 26.44.020) ዘማልአ እዩ።

•	 እቲ ጸብጻብ፣ እቲ ክስታት ማእከላይ ወይ ልዑል ሓደጋ 
ከምዘለዎ ወይ ከኣ ኣብ ልዕሊ ውላድኩም ወይ መንእሰይኩም 
ቅልጡፍ ሓደጋ ክህሉ ከም ዝኽእል እዩ ዘርኢ።

•	 DCYF ንውሉድኩም ወይ ንመንእሰያትኩም ውሑስ 
ንምግባር ምሳኹም ክሰርሕ ይደሊ።

ንሙሉእ ናይ ግህሰትን ሸለልትነትን ትርጉም፣ 
እቲ QR ኮድ ስካን ግበሩ ወይ ናብ፦  
https://apps.leg.wa.gov/WAC/ 
default.aspx?cite=110-30&full=true 
ብጽሑ።

ካብ ምርመራ እንታይ ከም እትጽበዩ
•	 ናይ DCYF ዕላማ ስድራቤታት ውሑሳት ኣብ 

ዝኽዕኑሉ እዋን ብሓባር ኣብ ሓደ ቦታ ክጸንሑ 
ምግባር እዩ። እቲ ናይ ጉዳያት ሰራሕተኛ፣ 
እንተተኻኢሉ ውላድኩም/መንእሰያትኩም 
ኣብ ገዛኹም ውሑሳት ዝኾኑሉ መገዲ 
ንምድላይ ምሳኹም ክሰርሕ እዩ።

•	 ንዓኹምን ንውላድኩምን/
መንእሰያትኩምን ኣብ ኩሉ እቲ መስርሕ 
ብፍትሕን ኣኽብሮትን ክትተሓዙ ይግባእ።

•	 ሓደ ናይ DCYF ወኪል ናብ ገዛኹም ክበጽሕ እዩ 
እሞ ኩነታትኩም ብዝበለጸ ክርዳእ ይኽእል።

•	 ከም ኣካል ናይቲ ምርመራ እዩ ቃለ መሕትት 
ዝግበረልኩም። እዚ ንወለዲ፣ ሓለውቲ፣ ወይ 
ኣብ ጸብጻብ ዝተጠቕሰ ዝኾነ ሰብ የጠቓልል።

•	 ቆልዑ ወይ መንእሰያት ከም ኣካል ናይቲ 
ምርመራ ቃለ መሕትት ክግበረሎምን ስእሊ 
ክውሰዶምን ይኽእል እዩ። እዚ ብዘይ ናትኩም 
ፍቃድ ክግበር ይኽእል እዩ፣ ከም ብሕጊ 
ዝተፈቐደ። ቆልዑን መንእሰያትን ኣብ እዋን 
ቃለ መሕትት ምስኦም ሓደ ዝእመነሎም ዓቢ 
ሰብ ክህልዎም ናይ ምሕታት መሰል ኣለዎም። 
ነቲ ከም ሓደ ዝእመን ዓቢ ሰብ ዝቑጸር ናይ 
ጉዳያት ሰራሕተኛኹም ሕተትዎ።

•	 እቲ ናይ DCYF ናይ ጉዳያት ሰራሕተኛ መዝገብ 
ብምግምጋም ሓበሬታ ይእክብ ከምኡ'ውን 
ምስቶም ንውላድኩም፣ መንእሰያትኩም 
ወይ ስድራቤትኩም ዝፈልጡ ሰባት — 
ከም መማህራን፣ ሓካይም ወይ ኣዝማድ 
ብምዝርራብ ሓበሬታ ይእክብ።

•	 ናይ ውላድኩም ወይ ናይ መንእሰያትኩም 
ድሕነትን ራህዋን ንምሕጋዝ ዝተፈላለዩ ሰብ 
ሞያታት ብሓባር ክሰርሑ ከድልዮም ይኽእል 
እዩ። እዚ ንናይ ከባቢ ፖሊስን ማእከላት 
ምክልኻል ቆልዑን ወዘተ ዘጠቓልል ክኸውን 
ይኽእል እዩ።

•	 ንስድራቤትኩም ውሕስነትን ጥዕናን 
ንኽህልዎም ዝሕግዙ ናይ ደገፍ ኣገልግሎታት 
ክቐርቡ ይኽእሉ እዮም።

"ዝተመስረተ" ከምኡ'ውን "ዘይተመስረተ" እንታይ ማለት እዩ?

ድሕሪ ምርመራ፣ DCYF እቲ ስግኣት መሰረት ዘለዎ ወይ መሰረት ዘይብሉ ምዃኑ ክውስን እዩ። 

•	 ዝተመስረተ ማለት፣ እቲ ግህሰት ወይ 
ሸለልትነት ከም ዘጋጠመ ንምእማን እኹል 
ሓበሬታ ነይሩ ማለት እዩ።

•	 ዘይተመስረተ ማለት፣ እቲ ግህሰት ወይ 
ሸለልትነት ከም ዘጋጠመ ንምሕባር እኹል 
ሓበሬታ ኣይነበረን ማለት እዩ።

ብዛዕባ እቲ ዝተረኽበ ብኸመይ እየ ክሕበር? 

ብኣካል፣ ብስልኪ ወይ ብኢመይል ክትሕበሩ ትኽእሉ ኢኹም። ደብዳበ እውን ናብ ናይ ገዛ ኣድራሻኹም  
ክለኣኸልኩም እዩ። እቲ ዝተረኸበ ዝተመስረተ እንተኾይኑ፣ እቲ ደብዳበ ብኸመይ ይግባይ ክትብሉ  
ከም እትኽእሉ መምርሒታት የጠቓልል። 

ነቲ ደብዳበ ካብ ዝረኸብኩምሉ ግዜ ጀሚሩ ይግባይ ንክትብሉ 30 መዓልታት ኣለኩም። እንተድኣ  
ተንቀሳቒስኩም፣ ኣገዳሲ ደብዳቤታት ከይሓልፈኩም፣ እቲ ናይ ማሕበራዊ ጉዳያት ሰራሕተኛ ሓድሽ  
ኣድራሻኹም ከም ዝፈልጥ ግበሩ። 

ዝተመስረተ ዝተፈረኸበ ነገራት ብኸመይ እዩ ንዓይ ዝጸልወኒ?

ዝተመስረቱ ዝተረኸቡ ነገራት ኣብ ዝተፈላለየ ኩነታት ክጥቀሙ ይኽእሉ፦ 

•	 ኣብ ቤት ፍርዲ ከም መርትዖ ብዛዕባ ደቅኹም።
•	 ስራሕ ክትሰርሑ፣ ብወለንትነት ክትሰርሑ፣ ወይ ቆልዑን ድኹማት ዓበይትን ክትከናኸኑ ፍቓድ  

ክትረኽቡ ትኽእሉ እንተድኣ ኮይንኩም ክትውስኑ ከለኹም።
•	 ናይ መጻኢ ጸብጻባት እንተድኣ ሃልዮም ከም ናይ ድሕረ ባይታ ሓበሬታ። 

Certificate of Parental Improvement (ናይ ወለዲ ምምሕያሽ ምስክር ወረቐት, CPI) ንውልቀሰባት ናይ ህጻን  
ግህሰት ወይ ሸለልትነት ዝተመስረተ መረጋገጺ ምስ ዝረኽቡ ኣብ ናይ ሓገዝ መንበሪ ወይ ናይ መእለዪ ገዛ  
ስራሕ ክሰርሑ፣ ናይ ነዊሕ ግዜ ክንክን ኣገልግሎት ክህቡ፣ ወይ ድማ ኣብ ትሕቲ ናይ DCYF መደብ ብዘይ  
ምክትታል ክኣትዉ ዝደልዩ ዕንቅፋት የርሕቖም። 

ዝያዳ ንምፍላጥ ናብ www.dcyf.wa.gov/safety/can-founded-findings/cpi ብጽሑ። 

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://www.dcyf.wa.gov/safety/can-founded-findings/cpi
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