
ਜਾਂ �ਂਚਾਂ �ਂ:

ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ 
ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕੱ ਬਾਾਲ 
ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� (CPS) ਮਾਾਰਗ

ਆਪਣੀੀ ਕਹਾਾਣੀੀ ਸਾਂ �ਂਝੀੀ ਕਰੋੋ
•	 ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਕਰੋ ੋਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇ ੇ

ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ, ਜੋ ੋਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ, ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ 

•	 ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਕੋਲੋ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ, ਓਨਾਾ ਹੀੀ 
ਬਿ�ਹਤਰ ਉਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੰੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ
•	 ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ/ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇ

ਵੀੀ ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਹਿ�ਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ। 

•	 ਕੇੇਸਵਰਕਰ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਬਦਲਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਰੱੱਖੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਨਵਾਂਂ� ਪਤਾਾ, ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬ ਰ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਾਾ ਨਵਾਂਂ� 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ। 

•	 ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੋੋ। 

ਉਪਲਬਧ ਸਰੋੋਤਾਂ �ਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
•	 ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇ ੇਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱਲਂੱੋਂ ਚੁੱੱ�ਕੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 

ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ । 

•	 ਉਪਲਬਧ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ। ਕੁੁਝ ਕਾਾਉਂਟਂੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ 
ਦੇ ੇਵਕੀੀਲ ਜਾਂਂ�ਚ ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋ
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੇੇਸ ਬਾਾਰੇ ਸਵਾਾਲਾਂ �ਂ ਜਾਂ �ਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਲਈ: ਆਪਣੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇ ੇਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਯਕੀੀਨ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈ ੈਕਿ� ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੈ,ੈ 
ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ https://apps-ca-ext.
dcyf.wa.gov/CAOfficesPub/offices/general/OfficePick.asp 
'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੇਸੇ ਬਾਾਰੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।ੋ

ਸੰਵੰਿ�ਧਾਾਨਕ ਸੰਬੰੰਧੰ
ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਭਲਾਾਈ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ, ਪਾਾਲਣ-ਪੋੋਸ਼ਣ ਘਰ 
ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਾਾਇਸੰੰਸਿੰ�ੰਗ, ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰ ਪੁੁਨਰਵਾਾਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਹੱੱਲ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਫੋ਼ੋਨ: (360) 902-8060 ਜਾਂਂ� 1-800-723-4831 
ਈਮੇੇਲ: constrelations@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/contact-us/constituent-relations

Office of the Family and Children’s Ombuds (ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ, OFCO)  
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ OFCO ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� 
DCYF ਨਾਾਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ 
OFCO ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। OFCO ਗਵਰਨਰ ਦੇ ੇਦਫ਼ਤਰ 
ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈੈ।
ਫੋ਼ੋਨ: (206) 439-3870 ਜਾਂਂ� (800) 571-7321 
https://ofco.wa.gov

ਸੇਵੇਾਾ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਅਤੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ  
www.dcyf.wa.gov/service-access 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੀੀਆਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ 
ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱ ਚ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ DCYF  
ਸੰੰਵਿ� ਧਾਾਨਕ ਸੰੰਬੰੰਧ   ਨਾਾਲ  1-800-723-4831 'ਤੇੇ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
communications@dcyf.wa.gov ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।�  
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Child Protective Services (ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, CPS) ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਇੱਕੱ CPS ਜਾਂਂ�ਚ ਉਦੋਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਦੋਂ ਂਕੋਈੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਇਹ ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈ ੈਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇਬੱਚੱੇ ੇਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਨਾਾਲ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇੱਕੱ DCYF ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ 
ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ੇਕਿ� ਕੀੀ ਹੋਇੋਆ, ਕੀੀ ਬੱਚੱਾਾ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ 
ਇਸ ਸਮੇਂ ਂਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਭਵਿੱ�ਖੱ ਵਿੱ�ਚੱ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੈ।ੈ
ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਬੱਚੱੇ,ੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ, ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ�, ਅਤੇੇ 
ਹੋਰੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋਲੋ ਮਦਦਗਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਟੀੀਚਾਾ ਤੱੱਥਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� 
ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇ।ੇ 

ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ�ਚ ਕਿ�ਉਂਂ  ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈ?ੈ
•	 Department of Children, Youth and Families (ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ, 

ਯੁੁਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ�, DCYF) ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਬਾਾਰੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀ ਇੱਕੱ ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਹੋਈੋ।

•	 ਇਹ ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ 
ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ (RCW 26.44.020) ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ

•	 ਰਿ�ਪੋਰਟ ਵਿੱ�ਚੱ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈਕਿ� ਦੋਸੋ਼ ਦਰਮਿ�ਆਨੇ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਉੱਚੱ ਜਾਂਂ� ਉੱਚੱ ਜੋਖੋ਼ਮ ਵਾਾਲੇੇ ਸਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ ੇਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਲਈ 
ਤੁੁਰੰੰਤ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

•	 DCYF ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ ੇਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਰੱਖੱਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ 
ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਲਈ QR ਕੋਡੋ ਸਕੈਨੈ ਕਰੋ,ੋ ਜਾਂਂ� ਇਸ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: https://apps.leg.wa.gov/
WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਜਾਂਂ�ਚ ਤਂੋਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ
•	 DCYF ਦਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਕੱਠੇੱੇ ਰੱਖੱਣਾਾ ਹੈ,ੈ 

ਜਦੋਂ ਂਵੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਹੋਵੇੋੇ। ਜੇਕੇਰ 
ਸੰੰਭਵ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ/ੇਨੌੌਜਵਾਾਨ 
ਨੰੂੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਰੱਖੱਣ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇ ੇਲੱੱਭਣ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੇਗੇਾਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ/ੇਨੌੌਜਵਾਾਨ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੌਰੌਾਾਨ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 
ਨਾਾਲ ਪੇਸੇ਼ ਆਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ।ੈ

•	 ਇੱਕੱ DCYF ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਆਵੇਗੇਾਾ, ਤਾਂਂ� 
ਜੋ ੋਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰਗੰ ਨਾਾਲ 
ਸਮਝ ਸਕਣ।

•	 ਜਾਂਂ�ਚ ਦੇ ੇਹਿੱ�ਸੱੇ ੇਵਜੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਲਈ 
ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, 
ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਾਾਮਾਂਂ�ਕਣ ਕੋਈੋ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ।ੈ

•	 ਜਾਂਂ�ਚ ਦੇ ੇਹਿੱ�ਸੱੇ ੇਵਜੋਂ ਂਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਫ਼ੋਟੋੋਆਂੋਂ 
ਵੀੀ ਖਿੱ�ਚੱੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ 
ਦੁਆੁਰਾਾ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੱ�ਤੇੱੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਤਂੋਂ  ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਬੱਚੱਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�   ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਦੌਰੌਾਾਨ ਕਿ�ਸੇ ਭਰੋਸੋੇਮੇੰੰਦ 
ਬਾਾਲਗ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਰੱਖੱਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ।ੈ ਆਪਣੇੇ ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ, ਜਿ�ਸਨੂੰ�  
ਇੱਕੱ ਭਰੋਸੋੇਮੇੰੰਦ ਬਾਾਲਗ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

•	 DCYF ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕਰਕੇ ੇਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ,ੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ, ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਕੇ ੇ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱਤੱਰ ਕਰੇਗੇਾਾ — ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� 
ਅਧਿ�ਆਪਕ, ਡਾਾਕਟਰ, ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ ੇਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਅਤੇੇ 
ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ 
ਪੇਸੇ਼ੇਵੇਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਕੱਠੇੱੇ ਮਿ�ਲਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਥਾਾਨਕ ਪੁਲੁਿ�ਸ, ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ 
ਵਕਾਾਲਤ ਕੇਂਦਂਰ ਆਦਿ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇਸੇ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

"ਬੁੁਨਿ�ਆਦ (founded)" ਅਤੇੇ "ਬੇੇਬੁੁਨਿ�ਆਦ (unfounded)" ਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈ?ੈ
ਜਾਂਂ�ਚ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, DCYF ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰੇਗੇਾਾ ਕਿ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਮੂੂਲ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਬੇਬੁੇੁਨਿ�ਆਦ। 

•	 ਬੁੁਨਿ�ਆਦ ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਇਹ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੀੀ ਕਿ� ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� 
ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਹੋਈੋ ਸੀੀ।

•	 ਬੇਬੇੁੁਨਿ�ਆਦ ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਇਹ ਦਰਸਾਾਉਣ 
ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਸੀੀ ਕਿ� 
ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਹੋਈੋ ਸੀੀ।

ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਸ ਖੋੋਜ ਬਾਾਰੇ ੇਕਿ�ਵੇਂ ਂਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ? 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਫ਼ੋਨੋ 'ਤੇੇ, ਜਾਂਂ� ਈਮੇਲੇ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦੇ ੇਪਤੇੇ  
'ਤੇੇ ਇੱਕੱ ਪੱਤੱਰ ਵੀੀ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਜੇਕੇਰ ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਸਹੀੀ ਸਾਾਬਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਪੱਤੱਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਪੀੀਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂ 
ਕਰਨੀੀ ਹੈ,ੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇਸ਼ੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਗੇੇ। 

ਪੱਤੱਰ ਮਿ�ਲਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਆਪਣੀੀ ਅਪੀੀਲ ਭੇੇਜਣ ਲਈ 30 ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਮੂੂਵ  
ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੇਸੇਵਰਕਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਵਾਂਂ� ਪਤਾਾ ਪਤਾਾ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ�   
ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਡਾਾਕ ਨਾਾ ਖੁੰੰ�ਝਾਾਓ। 

ਇੱੱਕ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਖੋੋਜ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਖੋੋਜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਅਦਾਾਲਤੀੀ ਕੇੇਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਬੂੂਤ ਵਜੋਂਂ।
•	 ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਸਵੈੈ-ਸੇੇਵਕ ਬਣ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ  

ਜਾਂਂ� ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
•	 ਜੇੇਕਰ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਬੈੈਕਗ੍ਰਾਾ�ਊਂਡਂ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ। 

Certificate of Parental Improvement (ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ, CPI) 
ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਰੁਕੁਾਾਵਟ ਨੰੂੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਲ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ�  
ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਦੋਂ ਂਉਹ ਕਿ�ਸੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹੂੂਲਤ  
ਜਾਂਂ� ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਹੋੋਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� DCYF ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ www.dcyf.wa.gov/safety/can-founded-findings/cpi 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://www.dcyf.wa.gov/safety/can-founded-findings/cpi
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