
Family Voluntary 
Services (ການບໍລິໍິການ
ຄອບໍຄົວອາສາສະໝັັກ)
ການເສີມສ້າງຄວາມເຂັ້້� ມແຂັ້ງໃຫ້້ກັບໍຄອບໍຄົວຜ່າ່ນ
ການເຊື່່�ອມຕ່ໍ່ກັບໍການບໍລິໍິການສະໜັັບໍສະໜູັນ ແລິະ 
ຊື່ັບໍພະຍາກອນ

ຂໍ້ມູູ້ນຂໍ້ອງພະນັກງານດູູແລກລໍະນີ:

ຊ່ື່�: _______________________________________

ໂທລະສັັບ: ___________________________________  

ອີີເມລ: _____________________________________  

ຂໍ້ມູູ້ນຂໍ້ອງພະນັກງານດູູແລກລໍະນີ:

ຊ່ື່�:_____________________________________________

ໂທລະສັັບ: ___________________________________  

ອີີເມລ: _____________________________________  

ຄ້້ນຫາສໍາານັກງານ DCYF ໃນພ້�ນທີີ່�ຂໍ້ອງທ່ີ່ານ:
ສັະແກນລະຫັັດ_QR, ຫັື່_ໄປທີ�:
https://apps-ca-ext.dcyf.wa.gov/CAOfficesPub/
offices/general/OfficePick.asp

ຖ້້າວ່າທ່່ານຕ້ໍ່ອງການອັດສາເນົາ ຟຣີີຂັ້ອງສິ�ງພິມນີ�ໃນຮູູບໍແບໍບໍທ່າງເລ່ິອກ  
ຫ້ື່ ພາສາ, ກະລຸິນາຕິໍ່ດຕ່ໍ່ຫ້າປະຊື່າສາພັນລິະຫ້ວ່າງອົງກອນຂັ້ອງ DCYF ໄດ້ທີ່�  
1-800-723-4831 ຫ້ື່ ອີເມລິcommunications@dcyf.wa.gov .
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ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຕິິດຕ່ິໃຜໄດ້ແດ່ຖ້້າວ່່າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າມີີ
ຄວ່າມີກັັງວົ່ນກ່ັຽວ່ກັັບຄະດີຂ້ອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າທີີ່�ບ່
ສາມີາດແກ້ັໄຂ້ໄດ້ກັັບພະນັກັງານດູແລຄະດີ FVS?
ຖ້້າວ່່າທ່່ານມີີຄຳຳຮ້້ອງທຸ່ກ ຫືຼື� ມີີຄຳວ່າມີກັງວົ່ນກ່ຽວ່ກັບເລື່��ອງຂອງ
ທ່່ານກຳລັື່ງຖ້�ກຈັັດການແນວ່ໃດ, ໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາຫົຼືວ່ໜ້້າສາຍງານ
ຜູ້້້ຮັ້ບຜິູ້ດຊອບເລື່��ອງ FVS ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າວ່່າຄຳວ່າມີກັງວົ່ນຂອງທ່່ານ
ຍັງບ່ໄດ້ຮັ້ບການແກ້ໄຂ ທ່່ານສາມີາດໂທ່ຫຼືາຜູ້້້ບໍລິື່ຫຼືານງານເຂດໄດ້.

ທ່່ານອາດຈັະໂທ່ຫຼືາ Office of Constituent Relations 
(ຫ້ຼືອງການປະຊາສຳພັັນເພັີ�ມີເຕີີມີ) ໄດ້ທີ່�ເບີ 800-723-4831 ຫືຼື�  
360-902-8060 ເພັ��ອ ຂຄໍຳວ່າມີຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄດ້ທຸ່ກເວ່ລື່າ. 

ຄຳອບຄົຳວ່ໃນ ລັື່ດ Washington ແລື່ະ ສຳນັກງານຜູ້້້ກວ່ດແຜູ້ນດິນ
ເດັກຮັ້ບຄຳວ່າມີກັງວົ່ນ ແລື່ະ ການຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວ່ກັບກິດຈັະກຳຂອງ 
Department of Children, Youth and Families 
(ກົມີກິດຈັະການເດັກນ້ອຍ, ແລື່ະ ຊາວ່ໜຸ້່ມີ, ແລື່ະ ຄຳອບຄົຳວ່) ແລື່ະ 
ພັວ່ກເຂົາມີີອຳນາດທີ່�ຈັະສ�ບສວ່ນຄຳວ່າມີກັງວົ່ນໄດ້. ທ່່ານສາມີາດ
ຕິີດຕ່ີພັວ່ກເຂົາໄດ້ທີ່� 800-571-7321.

ສາລັບຂ້ມູ້ີນເພີ�ມີເຕີິມີ  
ເຂ້້� າຊົົມີໄດ້ທີີ່�:
https://dcyf.wa.gov/services/ 
child-welfare-system/cps

mailto:communications%40dcyf.wa.gov?subject=


Family Voluntary Services  
(ການບໍໍລິການຄ້ອບໍຄົ້ວອາສໍາາສໍາະໝັັກ, FVS)  
ແມູ່ນຫຍັັງ?
FVS_ແມ່ນໂຄງການທີ�ເຮັັດໃຫ້ັ_ພ່ໍ່ແມ່/ຜູ້້້ປົກຄອີງຕາມກົດໝາຍເລ່ອີກທີ�ຈະ_
ເຂ້ົ້� າຮ່ັວມບໍລິການເພໍ່່�ອີຕອີບສັະໜອີງຄວາມຕ້ອີງການດ້ານຄວາມປອີດໄພໍ່_
ຂົ້ອີງລ້ກໆຂົ້ອີງເຂ້ົ້າເຈ້� າ,_ສຸັຂົ້ະພໍ່າບ,_ແລະ_ຄວາມເປັນຢູ້່�ທີ�ດີ.

ເປົ� າໝາຍຂົ້ອີງ FVS ແມ່ນສັະໜັບສັະໜ້ນຄອີບຄົວໃຫ້ັມີສັ່ວນຮ່ັວມໃນບໍລິການທີ�
ຕອີບສັະໜອີງຄວາມຕ້ອີງການຂົ້ອີງຄອີບຄົວ_ແລະ_ໃນຂົ້ະນະດຽວກັນກເ່ສັີ�ມສັ້າງ_ແລະ_
ຮັັກສັາ_ຄອີບຄົວໃຫ້ັເປັນໜ່�ງດຽວ._

ພໍ່ະນັກງານສັັງຄົມສັົງເຄາະເຮັັດວຽກກັບຄອີບຄົວເພໍ່່�ອີເຮັັດການປະເມີນຈຸດແຂົ້ງ,_
ຄວາມຕ້ອີງການ,_ແລະ_ຄວາມປອີດໄພໍ່ຂົ້ອີງເດັກນ້ອີຍ._ຄອີບຄົວສັາມາດເລ່ອີກທີ�
ຈະຢຸູ່ດການເຮັັດວຽກກັບ_Department of Children, Youth, and 
Families_(ພໍ່ະແນກເດັກ,_ຊື່າວໜຸ່ມ_ແລະ_ຄອີບຄົວ, DCYF)_ໄດ້ທຸກເວລາ.__
ຖ້້າວ່າຄອີບຄົວໃດໜ່�ງທີ�ຈະຢຸູ່ດເຊ້ື່� າບໍລິການ FVS, ພໍ່ະນັກງານດ້ແລກລໍະນີ_ແມ່ນມີ
ຄວາມຈາເປັນຕ້ອີງໄດ້ປະເມີນລະດັບຄວາມປອີດໄພໍ່_ແລະ_ຄວາມສັ່ຽງກ່ອີນທີ�ຈະປິດ
ກລໍະນີ._ຖ້້າວ່າມີຄວາມຕ້ອີງການໃດທີ�ບ່ຕອີບສັະໜອີງທີ�ກ່ຽວຂ້ົ້ອີງກັບຄວາມປອີດໄພໍ່
ຂົ້ອີງເດັກນ້ອີຍ,_DCYF_ອີາດຈະຮ້ັອີງຂົ້ໃໍຫ້ັສັານເຂ້ົ້� າມາແຊື່ກແຊື່ງໂດຍການຍ່�ນຄາຮ້ັອີງ_
ຂົ້ກໍານເພໍ່ິ�ງພໍ່າອີາໄສັ.

FVS ເຮັັດູວຽກຄ້້ແນວໃດູ?
FVS ອາດຈັະໄດ້ຮັ້ບການສະເໜ້ີຕີາມີກລໍື່ະນີ CPS ເມີ��ອບໍລິື່ການ ແລື່ະ ຊັບພັະຍາກອນ
ສາມີາດສະໜ້ັບສະໜ້້ນຄຳອບຄົຳວ່ໃນການຮັ້ບປະກັນວ່່າເດັກນ້ອຍມີີຄຳວ່າມີປອດໄພັ ແລື່ະ 
ຄຳວ່າມີໝັັ້�ນຄົຳງຂອງຄຳອບຄົຳວ່. 

ຄຳອບຄົຳວ່ສາມີາດຂຮັໍ້ບບໍລິື່ການ FVS ໃນຍາມີຈັຳເປັ 
ນໄດ້ໂດຍການໂທ່ຕິີດຕໍີ ່DCYF.

ຄ້ວາມູຄ້າດູຫວັງ

ຈະຄ້າດູຫວັງຫຍັັງຈາກພະນັກງານກລໍະນີ FVS 
ຂໍ້ອງທ່ີ່ານ
•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະປະຕິບັດຕທ່່ານ_ແລະ_ຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານດ້ວຍຄວາມເຄ້າລົບ.
•_ ເພໍ່່�ອີເຮັັດວຽກກັບທຸກຄົນ_ແລະ_ສັ້າງແຜູ້ນເພໍ່່�ອີໃຫ້ັລ້ກໆຂົ້ອີງທ່ານປອີດໄພໍ່_ແລະ_ໃຫ້ັແນ່ໃຈ

ວ່າຄວາມຕ້ອີງການພໍ່່�ນຖ້ານຂົ້ອີງລ້ກໆຂົ້ອີງທ່ານໄດ້ຮັັບການຕອີບສັະໜອີງ.
•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະສັະເໜີບໍລິການທີ�ສັະເພໍ່າະເຈາະຈົ�ງໃຫ້ັກັບຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ,_ຕົວຢູ່�າງການໃຫ້ັຄ

ວາມຮ່້ັການລ້ຽງດ້ໃນການເປັນພ່ໍ່ແມ່,_ການໃຫ້ັຄາປຶກສັາ;_ຫັື່_ການບາບັດ._ເຂ້ົ້� າໄປທີ�ເວັບໄຊ້ື່_
ຂົ້ອີງ DCYF ເພໍ່່�ອີເບິ�ງລາຍການບໍລິການ_ແລະ_ຊັື່ບພໍ່ະຍາກອີນທີ�ຄວບຄຸມຫັືາຍຂ່ົ້�ນ.

•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະພໍ່ົບກັບຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ_ແລະ_ພໍ່ົບກັບລ້ກໆຂົ້ອີງທ່ານຢູ້່�ເຮ່ັອີນຂົ້ອີງທ່ານ
ເປັນການສັ່ວນຕົວຢູ່�າງໜ້ອີຍໜ່�ງເຖິ້ງສັອີງຄັ�ງຕເ່ດ່ອີນ.

•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະຕິດຕຜູ້່້້ສັະໜອີງການບໍລິການ,_ຄ້່ຮ່ັວມງານຂົ້ອີງຊືຸ່ມຊົື່ນ,_ແລະ_ໝ່້ເພໍ່່�ອີນ__
(ດ້ວຍການອີະນຸຍາດຈາກທ່ານ)_ເພໍ່່�ອີໃຫ້ັມີທັດສັະນະພໍ່າຍນອີກກ່ຽວກັບຄວາມຄ່ບໜ້າຂົ້ອີງ
ທ່ານ_ແລະ_ຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ.

•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້ຈະລົມກັບທ່ານກ່ຽວກັບຄຄວາມເປັນສັ່ວນຕົວ_ແລະ_ຽວກັບຄວາມປອີດໄພໍ່ຂົ້ອີງ
ເດັກນ້ອີຍ/ເດັກນ້ອີຍຮັຽນຍ່າງ.

•_ ຖ້້າວ່າລ້ກຂົ້ອີງທ່ານຖ່້ກສັົງໃສັວ່າຖ່້ກຂົ້ດ້ຮີັດສັະແຫັວງຫັາຜູ້ົນປະໂຫັຍດທາງເພໍ່ດໃນທາງການ
ຄ້າ,_ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະຊ່ື່ວຍທ່ານເຮັັດການປະເມີນ_ແລະ_ສັະເໜີການບໍລິການ.

•_ ພໍ່ວກເຂ້ົ້າຈະຊືຸ່ກຍ້້ສັົ�ງເສັີມໃຫ້ັທ່ານເຮັັດວຽກຮ່ັວມກັບພໍ່ັນທະມິດ_ຫັື່_ເຂ້ົ້� າຮ່ັວມກຸ່ມ
ສັະໜັບສັະໜ້ນໃດກຕໍາມເມ່�ອີມີໂອີກາດ.

ສິໍາ�ງທີີ່�ພະນັກງານ FVS ກລໍະນີຄ້າດູຫວັງຈາກທ່ີ່ານ
ແມູ່ນຫຍັັງ
•_ ເພໍ່່�ອີມີສັ່ວນຮ່ັວມໃນຂົ້ະບວນການປະເມີນຜູ້ົນ_ແລະ_ຊ່ື່ວຍພໍ່ັດທະນາແຜູ້ນເພໍ່່�ອີເສັີມສັ້າງ

ຄວາມເປັນຢູ້່�ທີ�ດີ_ແລະ_ຄວາມໝັ�ນຄົງໃນໄລຍະຍາວຂົ້ອີງຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ.
•_ ເພໍ່່�ອີປະຕິບັດຕາມແຜູ້ນຄວາມປອີດໄພໍ່_(ຖ້້າວ່າທ່ານມີ).
•_ ເພໍ່່�ອີມີສັ່ວນຮ່ັວມໃນການບໍລິການ_ເສັີມສັ້າງຄວາມເປັນຢູ້່�ທີ�ດີ_ແລະ_ຄວາມໝັ�ນຄົງໃນໄລຍະ_

ຍາວຂົ້ອີງຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ.
•_ ເພໍ່່�ອີອີະນຸຍາດໃຫ້ັ_FVS ພໍ່ະນັກງານດ້ແລກລໍະນ� FVS ໄດ້ພໍ່ົບກັບລ້ກໆຂົ້ອີງທ່ານເປັນການ

ສັ່ວນຕົວ.
•_ ເພໍ່່�ອີພໍ່ົບກັບພໍ່ະນັກງານດ້ແລກລໍະນີ FVS ເປັນປະຈາ.
•_ ເພໍ່່�ອີແຈ້ງໃຫ້ັພໍ່ະນັກງານດ້ແລກລໍະນີ FVS ຮັັບຊື່າບເຖິ້ງການປ�ຽນແປງໃດໆກຕໍາມ_ໃນ

ສັະຖ້ານະການຂົ້ອີງທ່ານ.
•_ ເພໍ່່�ອີລົງລາຍເຊັື່ນເຜູ້ີຍແພໍ່່ຂົ້ມ້້ນສັາລັບທ່ານ_ແລະ_ລ້ກໆຂົ້ອີງທ່ານ.
•_ ເພໍ່່�ອີແບ່ງປັນຈຸດແຂົ້ງ,_ຄວາມຕ້ອີງການ_ແລະ_ສັະຖ້ານະການຂົ້ອີງຄອີບຄົວຂົ້ອີງທ່ານ.


