
Family Voluntary 
Services (ການບໍລິໍິການ
ຄອບຄົວອາສາສະໝັັກ)
ການເສີີມສ້້າງຄວາມເຂັ້້� ມແຂງໃຫ້້ກັັບຄອບຄົວຜ່າ່ນ
ການເຊື່່�ອມຕ່ໍ່ກັັບການບໍລິໍິການສະໜັັບສະໜູູນ ແລະ 
ຊັັບພະຍາກອນ

ຂໍ້ມູູ້ນຂອງພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນີີ:

ຊ່ື່�:________________________________________

ໂທລະສັັບ:____________________________________  

ອີີເມລ:______________________________________  

ຂໍ້ມູູ້ນຂອງພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນີີ:

ຊ່ື່�:_____________________________________________

ໂທລະສັັບ:____________________________________  

ອີີເມລ:______________________________________  

ຄ້້ນຫາສໍາານັັກງານ DCYF ໃນພື້້�ນທ່ີ່�ຂອງທ່່ານ:
ສະແກນລະຫັັດ QR, ຫຼືື� ໄປທີ່່�:
https://apps-ca-ext.dcyf.wa.gov/CAOfficesPub/
offices/general/OfficePick.asp

ຖ້້າວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການອັັດສໍາາເນົົາ ຟຣີີຂອງສິ່່�ງພິິມນີ້້�ໃນຮູູບແບບທາງເລືືອກ  
ຫຼືື� ພາສາ, ກະລຸຸນາຕິິດຕ່ໍ່ຫາປະຊາສຳຳພັັນລະຫວ່າງອົົງກອນຂອງ DCYF ໄດ້້ທີີ�  
1-800-723-4831 ຫຼືື� ອີີເມລcommunications@dcyf.wa.gov .
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ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຕິິດຕ່ໍ່ໃຜໄດ້້ແດ່່ຖ້້າວ່່າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າມີີ
ຄວາມກັັງວົົນກ່່ຽວກັັບຄະດີີຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າທ່ີ່�ບໍ່່
ສາມາດແກ້້ໄຂໄດ້້ກັັບພະນັັກງານດູູແລຄະດີີ FVS?
ຖ້້າວ່່າທ່່ານມີີຄຳຳຮ້້ອງທຸຸກ ຫືຼື� ມີີຄວາມກັງວົົນກ່່ຽວກັບເລ່ື່�ອງຂອງ
ທ່່ານກຳຳລັັງຖືືກຈັັດການແນວໃດ, ໃຫ້້ໂທຫາຫົົວໜ້້າສາຍງານ
ຜູ້້�ຮັບຜິິດຊອບເລ່ື່�ອງ FVS ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າວ່່າຄວາມກັງວົົນຂອງທ່່ານ
ຍັັງບໍ່່ໄດ້້ຮັັບການແກ້້ໄຂ ທ່່ານສາມາດໂທຫາຜູ້້�ບໍໍລິິຫານງານເຂດໄດ້້.

ທ່່ານອາດຈະໂທຫາ Office of Constituent Relations 
(ຫ້້ອງການປະຊາສຳຳພັັນເພີ່່�ມເຕີີມ) ໄດ້້ທີ່່�ເບີີ 800-723-4831 ຫືຼື�  
360-902-8060 ເພື່່�ອ ຂໍຄໍວາມຊ່ວຍເຫືຼື�ອໄດ້້ທຸຸກເວລາ. 

ຄອບຄົົວໃນ ລັັດ Washington ແລະ ສໍາານັັກງານຜູ້້�ກວດແຜນດິິນ
ເດັັກຮັັບຄວາມກັງວົົນ ແລະ ການຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັບກິິດຈະກໍາາຂອງ 
Department of Children, Youth and Families 
(ກົົມກິດຈະການເດັັກນ້້ອຍ, ແລະ ຊາວໜຸ່່�ມ, ແລະ ຄອບຄົົວ) ແລະ 
ພວກເຂົົາມີີອໍາານາດທີ່່�ຈະສືືບສວນຄວາມກັງວົົນໄດ້້. ທ່່ານສາມາດ
ຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຂົົາໄດ້້ທີ່່� 800-571-7321.

ສໍາາລັັບຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ  
ເຂ້ົ້� າຊົົມໄດ້້ທ່ີ່�:
https://dcyf.wa.gov/services/ 
child-welfare-system/cps

mailto:communications%40dcyf.wa.gov?subject=


Family Voluntary Services  
(ການບໍໍລິິການຄອບຄົວອາສາສະໝັັກ, FVS)  
ແມ່່ນຫຍັັງ?
FVS ແມ່່ນໂຄງການທີ່່�ເຮັັດໃຫ້້ ພ່ໍ່ແມ່່/ຜູ້້�ປົົກຄອງຕາມກົົດໝາຍເລືືອກທີ່່�ຈະ_
ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມບໍໍລິິການເພື່່�ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານຄວາມປອດໄພ_
ຂອງລູູກໆຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າ, ສຸຂະພາບ, ແລະ ຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່່�ດີີ.

ເປົ້້� າໝາຍຂອງ FVS ແມ່່ນສະໜັັບສະໜູູນຄອບຄົົວໃຫ້້ມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນບໍໍລິິການທີ່່�
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້້ອງການຂອງຄອບຄົົວ ແລະ ໃນຂະນະດຽວກັັນກໍ່ເ່ສີ່່�ມສ້້າງ ແລະ 
ຮັັກສາ ຄອບຄົົວໃຫ້້ເປັັນໜຶ່່�ງດຽວ. 

ພະນັັກງານສັັງຄົົມສົົງເຄາະເຮັັດວຽກກັັບຄອບຄົົວເພື່່�ອເຮັັດການປະເມີີນຈຸຸດແຂງ, 
ຄວາມຕ້້ອງການ, ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງເດັັກນ້້ອຍ. ຄອບຄົົວສາມາດເລືືອກທີ່່�
ຈະຢຸຸດການເຮັັດວຽກກັັບ Department of Children, Youth, and 
Families (ພະແນກເດັັກ, ຊາວໜຸ່່�ມ ແລະ ຄອບຄົົວ, DCYF) ໄດ້້ທຸຸກເວລາ. _
ຖ້້າວ່່າຄອບຄົົວໃດໜຶ່່�ງທີ່່�ຈະຢຸຸດເຊົ່່� າບໍໍລິິການ FVS, ພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນີີ ແມ່່ນມີີ
ຄວາມຈໍາາເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ປະເມີີນລະດັັບຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມສ່່ຽງກ່່ອນທີ່່�ຈະປິິດ
ກໍລໍະນີີ. ຖ້້າວ່່າມີີຄວາມຕ້້ອງການໃດທີ່່�ບໍ່່ຕອບສະໜອງທີ່່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມປອດໄພ
ຂອງເດັັກນ້້ອຍ, DCYF ອາດຈະຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ສານເຂ້ົ້� າມາແຊກແຊງໂດຍການຍື່່�ນຄໍາາຮ້້ອງ 
ຂໍກໍານເພິ່່�ງພາອາໄສ.

FVS ເຮັັດວຽກຄືືແນວໃດ?
FVS ອາດຈະໄດ້້ຮັັບການສະເໜີີຕາມກໍລໍະນີີ CPS ເມື່່�ອບໍໍລິິການ ແລະ ຊັັບພະຍາກອນ
ສາມາດສະໜັັບສະໜູູນຄອບຄົົວໃນການຮັັບປະກັັນວ່່າເດັັກນ້້ອຍມີີຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ຄວາມໝ້ັ້�ນຄົົງຂອງຄອບຄົົວ. 

ຄອບຄົົວສາມາດຂໍຮັໍັບບໍໍລິິການ FVS ໃນຍາມຈໍາາເປັັ 
ນໄດ້້ໂດຍການໂທຕິດຕໍໍ ່DCYF.

ຄວາມຄາດຫວັັງ

ຈະຄາດຫວັັງຫຍັັງຈາກພະນັັກງານກໍລໍະນີີ FVS 
ຂອງທ່່ານ
•	 ພວກເຂົົາຈະປະຕິິບັັດຕໍ່ທ່່່ານ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານດ້້ວຍຄວາມເຄົົາລົົບ.
•	 ເພື່່�ອເຮັັດວຽກກັັບທຸຸກຄົົນ ແລະ ສ້້າງແຜນເພື່່�ອໃຫ້້ລູູກໆຂອງທ່່ານປອດໄພ ແລະ ໃຫ້້ແນ່່ໃຈ

ວ່່າຄວາມຕ້້ອງການພື້້�ນຖານຂອງລູູກໆຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຕອບສະໜອງ.
•	 ພວກເຂົົາຈະສະເໜີີບໍໍລິິການທີ່່�ສະເພາະເຈາະຈົ່່�ງໃຫ້້ກັັບຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ, ຕົວຢ່່າງການໃຫ້້ຄ

ວາມຮູ່່�ການລ້້ຽງດູູໃນການເປັັນພ່ໍ່ແມ່່, ການໃຫ້້ຄໍາາປຶຶກສາ; ຫຼືື� ການບໍາາບັັດ. ເຂ້ົ້� າໄປທີ່່�ເວັັບໄຊ້້_
ຂອງ DCYF ເພື່່�ອເບິ່່�ງລາຍການບໍໍລິິການ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທີ່່�ຄວບຄຸຸມຫຼຼາຍຂຶ້້�ນ.

•	 ພວກເຂົົາຈະພົົບກັັບຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ ແລະ ພົົບກັັບລູູກໆຂອງທ່່ານຢູ່່�ເຮືືອນຂອງທ່່ານ
ເປັັນການສ່່ວນຕົົວຢ່່າງໜ້້ອຍໜຶ່່�ງເຖິິງສອງຄັ້້�ງຕໍ່ເ່ດືືອນ.

•	 ພວກເຂົົາຈະຕິິດຕໍ່ຜູ້່້�ສະໜອງການບໍໍລິິການ, ຄູ່່�ຮ່ວມງານຂອງຊຸຸມຊົົນ, ແລະ ໝູ່່�ເພື່່�ອນ _
(ດ້້ວຍການອະນຸຸຍາດຈາກທ່່ານ) ເພື່່�ອໃຫ້້ມີີທັັດສະນະພາຍນອກກ່່ຽວກັັບຄວາມຄືືບໜ້້າຂອງ
ທ່່ານ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.

•	 ພວກເຂົົຈະລົົມກັັບທ່່ານກ່່ຽວກັັບຄຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ແລະ ຽວກັັບຄວາມປອດໄພຂອງ
ເດັັກນ້້ອຍ/ເດັັກນ້້ອຍຮຽນຍ່່າງ.

•	 ຖ້້າວ່່າລູູກຂອງທ່່ານຖືືກສົົງໃສວ່າຖືືກຂູູດຮີີດສະແຫວງຫາຜົົນປະໂຫຍດທາງເພດໃນທາງການ
ຄ້້າ, ພວກເຂົົາຈະຊ່່ວຍທ່່ານເຮັັດການປະເມີີນ ແລະ ສະເໜີີການບໍໍລິິການ.

•	 ພວກເຂົົາຈະຊຸຸກຍູ້້�ສົ່່�ງເສີີມໃຫ້້ທ່່ານເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບພັັນທະມິິດ ຫຼືື� ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມກຸ່່�ມ
ສະໜັັບສະໜູູນໃດກໍຕໍາມເມື່່�ອມີີໂອກາດ.

ສິ່່�ງທ່ີ່�ພະນັັກງານ FVS ກໍລໍະນີີຄາດຫວັັງຈາກທ່່ານ
ແມ່່ນຫຍັັງ
•	 ເພື່່�ອມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນຂະບວນການປະເມີີນຜົົນ ແລະ ຊ່ວຍພັັດທະນາແຜນເພື່່�ອເສີີມສ້້າງ

ຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່່�ດີີ ແລະ ຄວາມໝັ້້�ນຄົົງໃນໄລຍະຍາວຂອງຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.
•	 ເພື່່�ອປະຕິິບັັດຕາມແຜນຄວາມປອດໄພ (ຖ້້າວ່່າທ່່ານມີີ).
•	 ເພື່່�ອມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນການບໍໍລິິການ ເສີີມສ້້າງຄວາມເປັັນຢູ່່�ທີ່່�ດີີ ແລະ ຄວາມໝັ້້�ນຄົົງໃນໄລຍະ_

ຍາວຂອງຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.
•	 ເພື່່�ອອະນຸຸຍາດໃຫ້້ FVS ພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນ� FVS ໄດ້້ພົົບກັັບລູູກໆຂອງທ່່ານເປັັນການ

ສ່່ວນຕົົວ.
•	 ເພື່່�ອພົົບກັັບພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນີີ FVS ເປັັນປະຈໍາາ.
•	 ເພື່່�ອແຈ້້ງໃຫ້້ພະນັັກງານດູູແລກໍລໍະນີີ FVS ຮັັບຊາບເຖິິງການປ່່ຽນແປງໃດໆກໍຕໍາມ ໃນ

ສະຖານະການຂອງທ່່ານ.
•	 ເພື່່�ອລົງລາຍເຊັັນເຜີີຍແພ່່ຂໍ້ມູູ້ນສໍາາລັັບທ່່ານ ແລະ ລູູກໆຂອງທ່່ານ.
•	 ເພື່່�ອແບ່່ງປັັນຈຸຸດແຂງ, ຄວາມຕ້້ອງການ ແລະ ສະຖານະການຂອງຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.


