
Family Assessment Response 
(การตอบสนองด้้วยการ
ประเมินิครอบครัวั, FAR)
เส้้นทางของ CPS ในการ 
ยกระดัับและสนัับสนุุน 
ครอบครััว

ทำำ�ไมฉัันจึงึได้้รัับการตอบสนองด้้วย
การประเมิินครอบครััวด้้วย
•	 Department of Children, Youth, and Families (หน่ว่ยงานเด็็ก 

เยาวชนและครอบครัวั, DCYF) ได้้รับัรายงานที่่�มีีข้อ้กัังวล
เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยของบุตุรของคุุณ

•	 รายงานตรงตามคำำ�นิยิามตามกฎหมายของคำำ�ว่าการ
ทารุณุกรรมและทอดทิ้้�งเด็็กในรัฐั Washington  
(RCW 26.44.020)

•	 รายงานดัังกล่่าวไม่่ได้้ระบุวุ่่าบุตุรของคุุณตกอยู่่�ใน
อัันตรายอย่า่งจวนตััว 

•	 DCYF ต้้องการร่ว่มมือกัับคุณุเพื่่�อรักัษาความปลอดภััยให้้
กัับบุตุรหลานของคุุณ

ฉัันจะต้้องติิดต่อใคร หากเป็็นกัังวล
เก่ี่�ยวกัับเคสของฉััน
หากคุณุต้้องการร้อ้งเรีียนหรือืรายงานข้อ้กัังวลเก่ี่�ยวกัับการ
จัดัการกัับเคสของคุณุ โปรดโทรศัพัท์ติิดต่อผู้้�บังัคัับบัญัชา
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคส FAR ของคุณุ

หากยังัคงไม่ม่ีีการจัดัการกัับข้อ้กัังวลของคุณุ ก็็สามารถ
โทรศัพัท์ติ์ิดต่อผู้้�ดููแลประจำำ�พื้้�นที่่�

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถโทรติิดต่อสำำ�นักังาน Constituent 
Relations (ความสัมัพันัธ์์กัับผู้้�ที่่�มีีสิทิธิ์์�เลืือกตั้้�ง) ได้้ที่่�หมายเลข 
1-800-723-4831 เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลืือได้้ทุกุเมื่่�อ

-หรือื-

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถโทรติิดต่อผู้้�ตรวจการ* ของ
สำำ�นักังานครอบครัวัและเด็็กได้้ที่่�หมายเลข 1-800-571-7321

*หน่ว่ยงานนี้้�แยกออกมาจาก DCYF  โดยจะสอบสวนข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับ DCYF

หากคุุณต้้องการขอรัับสำำ�เนาเอกสารฉบัับน้ี้�ในรูปู
แบบหรืือภาษาอื่่�น โปรดติิดต่่อ DCYF Constituent Relations 
(สำำ�นักงานความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�มีีสิทิธิ์์�เลืือกตั้้�งของ DCYF) 
(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).

DCYF PUBLICATION CWP_0023 | DSHS 22-1534 TH (07-2021) Thai

mailto:ConstRelations%40dcyf.wa.gov?subject=


Family Assessment Response (การตอบ
สนองด้้วยการประเมิินครอบครััว, FAR) 
คืืออะไร
FAR คืืออีีกวิิธีีที่่�หน่่วยงานให้้บริกิารเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กในรัฐั 
Washington ใช้เ้พื่่�อตอบสนองต่่อการรายงานเก่ี่�ยวกัับการ
ทารุณุกรรมและทอดทิ้้�งเด็็กบางประเภท ก่่อนที่่�จะมีีการทำำ� 
FAR CPS ก็็จะตอบสนองต่่อรายงานเก่ี่�ยวกัับการทารุณุกรรม
และทอดทิ้้�งเด็็กด้้วยการสอบสวนก่่อน 

FAR จะร่ว่มมือืกัับครอบครัวัเพื่่�อ:

•	 ช่ว่ยเหลืือพวกเขา เมื่่�อเกิิดวิกฤติิที่่�ไม่่สามารถหาบิดิา
มารดาท่ี่�รับัผิดิชอบต่่อการทารุณุกรรมหรือืทอดทิ้้�งเด็็กได้้

•	 ช่ว่ยให้้พวกเขาสานสััมพันธ์์กัับชุมุชนได้้

ทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�สอบสวนและเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ดูแูลเคส FAR:

•	 จะร่ว่มมือกัับครอบครัวัเพื่่�อทำำ�ให้เ้ด็็กๆ ปลอดภััย
•	 ระบุถึุึงความต้องการของครอบครัวั
•	 ต่่อยอดจากจุดุแข็ง็และทรัพัยากรของบิดิามารดาและ

ชุมุชน
•	 เสาะหาบริิการเพื่่�อบรรเทาสถานการณ์ท์ี่่�ตึึงเครีียดและ

ทำำ�ให้้ใส่ใ่จกัับความต้องการของเด็็กได้้ยาก

การสอบสวน:

•	 ระบุวุ่่ามีีการทารุณุกรรมหรือืทอดทิ้้�งเด็็กหรืือไม่่
•	 หาบุคุคลที่่�รัับผิดิชอบต่่อการทารุณุกรรมหรือืทอดทิ้้�งเด็็ก

ท่ี่�กล่่าวอ้้าง สอบสวนว่่ามีีการทารุณุกรรมหรือืทอดทิ้้�งเด็็ก
จริงิหรืือไม่ ่ข้อ้มููลนี้้�จะถููกเก็็บไว้้ในประวััติิของ DCYF และ
อาจจะกระทบต่่อการว่่าจ้า้งเด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่ที่่�เปราะบางใน
อนาคต

Family Assessment Response (การตอบสนองด้้วยการประเมิินครอบครััว) เป็็น
อย่่างไร

หลัังจากที่่� DCYF ได้้รับัรายงานเก่ี่�ยวกัับครอบครัวัของคุณุแล้้ว  
เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคส FAR ก็็จะพบปะกัับคุณุเพื่่�อพููดถึงความ 
ปลอดภััยของบุตุรของคุณุ 

เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคสจะร่ว่มมือืกัับคุณุเพื่่�อตััดสินิใจว่่าคุณุต้้องการบริิการหรืือความ 
ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการทารุณุกรรมและทอดทิ้้�งเด็็กในอนาคตหรืือไม่่ เจ้า้ 
หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคสจะช่ว่ยเหลืือครอบครัวัของคุณุให้ผ้่า่นความท้า้ทายต่่างๆ ไปได้้  

เคส FAR ส่ว่นใหญ่จ่ะจบลงภายใน 45 วััน อย่า่งไรก็็ตาม คุณุและเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ดููแลเคส  
FAR อาจเลืือกที่่�จะเปิดิเคสต่่อไปอีีก 120 วััน หากจะช่ว่ยให้บ้ริกิารได้้ต่่อไป ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ส่ง่เสริมิงานที่่�ดีี  ที่่�คุณุได้้เริ่่�มทำำ�มาแล้้ว  

คุณุมีีสิทิธ์ิ์�ต่่างๆ: 

•	 คุณุสามารถเลืือกที่่�จะทำำ� FAR  
-หรือื-

•	 คุณุสามารถเลืือกที่่�จะให้ม้ีีการสอบสวน CPS แบบดั้้�งเดิิม

หากคุณุไม่เ่ห็น็ด้้วยเรื่่�องบริกิารที่่�ครอบครัวัของคุณุต้้องการ 
กัับเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคส FAR คุณุก็็สามารถขอพบปะกัับ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ของ FAR เพื่่�อปรึกึษาเก่ี่�ยว 
กัับตััวเลืือกอื่่�นๆ

เจ้า้หน้้าท่ี่�ท่ี่�ดููแลเคสจะช่่วยเหลืือครอบครััวของคุุณให้้ผ่่านความท้้าทายต่่างๆ ไปได้้

Family Assessment Response (การตอบสนองด้้วยการประเมิินครอบครััว) จะช่่วย
เหลืือฉัันได้้อย่่างไร 
คุณุทราบถึึงสิ่่�งที่่�คุณุและครอบครัวัของคุณุต้้องการ เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ดููแลเคส FAR จะร่ว่มมือืกัับคุณุเพื่่�อ: 

•	 ระบุวิุิธีียกระดัับความปลอดภััยของ
บุตุรที่่�บ้า้นของคุณุ

•	 ตอบโจทย์ค์วามต้องการขั้้�นพื้้�นฐาน
ของครอบครัวัคุณุ

•	 เพิ่่�มพููนทักัษะเพื่่�อช่่วยให้คุ้ณุเลี้้�ยงดูู
บุตุรทุกุช่ว่งวััยและทุกุระยะ 

•	 กระชับัความสัมัพันัธ์์ที่่�แน่่นแฟ้น้ยิ่่�ง
ขึ้้�นกัับชุมุชนของคุุณ

•	 หาแหล่่งทรัพยากรและพี่่�เล่ี่�ยงใน
ชุมุชนเพ่ื่�อจัดัการกัับข้อ้กัังวลที่่�เกิิด
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ที่่�พักัอาศัยั 
งานหรืือประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�ทำำ�ให้คุ้ณุ
และครอบครััวของคุุณต้้องเครีียด 

เราจะร่่วมมือืกัันเพื่่�อเสริมสร้างความมั่่�นใจและทัักษะต่่างๆ เพ่ื่�อทำำ�ให้บุุ้ตรของคุุณปลอดภััย  


