Quyén cuia Ngudi
Khuyét Tat tai DCYF

Nam ré quyén cia minh va biét
cach nhao' trg giup.

Hudng dan nay cung cap théng tin téng quan vé
quyén cutia quy vi vGi tu cach la ngugi khuyét tat khi
tham gia cac chudng trinh va dich vu do Washington
State Department of Children, Youth and Families
(S8 Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh Tiéu Bang
Washington, DCYF) cung cap. Tai liéu nay bao gom
thong tin vé cac loai hinh khuyét tat, quyén tiép
cén, cac phuang tién ho trg giao tiép va cac nguon
ho trg. Trong day cling gidi thich vé cach dua ra than
phién néu quy vi cho rang minh bi déi xtf bat cong vi
tinh trang khuyét tat cGia ban than.

DCYF cam két bao vé quyén cta ngudi khuyét tat

theo luat tiéu bang va lién bang.

DCYF khong déi xtf bat cong (phan biét) véi ngudi khuyét

tat. Khi hgp tac véi cac gia dinh, DCYF sé:

« DGi xU véi ngudi khuyét tat nhu nhitng ca nhan riéng biét
dua trén k§ nang va nhu cdu cua tiing ngudgi.

« Trao d6i bang I3i hodc van ban véi ngudi khuyét tt theo
céch ho hiéu dugc.

+ Thay d6i hodc stfa d8i cac dich vu dé dap ding nhu cau
cla ngudi khuyét tat (con dugc goi la cung cdp cac sua
d6i/bién phap ho trg hap ly).

N&i Dung Nay C6 Ap Dung cho Toi Khdng?

Theo ludt, c6 nhiéu tinh trang dudc tinh la "khuyét tat" ma

quy vi ¢ thé khdng ngd t8i. C6 nhiing tinh trang khuyét tat

quy vi ¢é thé thdy dudc, cdn mét s6 khac thi khéng. Vidu vé

tinh trang khuyét tit bao gém:

+ Khuyét tat vé hoc tip, chang han nhu chiing khé doc
hodc chiing kho viét.

« Khuyét tat vé tri tué va phat trién, chdng han nhu autism
spectrum disorder (réi loan phé tu ky, ASD).
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« Khuyét tat vé gidc quan, chdng han nhu mét thinh luc
hoac thi luc kém.

+ Khuyét tat vé siic khde tdm than, chang han nhu post-
traumatic stress disorder (réi loan cang thang sau sang
chan, PTSD), tram cam nang hodc réi loan sif dung chat
gay nghién.

+ Khuyét tat vé kha ning van dong, chang han nhu nhiing
trudng hdp can st dung khung tap di, gdy chong hodc xe lan.

+ Mbt s6 bénh trang, chdng han nhu ung thu, tiéu dudng,
déng kinh, traumatic brain injury (chan thudng so ndo,
TBI) hodc human immunodeficiency virus (vi-rat gy suy
giam mién dich & ngudi, HIV).

Céc Stfa Pai Hop Ly va Phudng Tién Ho Trg
Giao Tiép La Gi?

Mot sifa d8i hdp ly la mot thay d8i trong chinh sach hodc
thong & ctia DCYF gitp mot ngudi khuyét tat sif dung cac
dich vu clia cd quan nay.

M&t phudng tién hodc dich vu hd trd giao tiép [a mdt cach
giao tiép (néi hodc viét) v8i nhitng ngudi khuyét tat (chdng han
nhu ngudi khiém thinh, khiém ngén hodc khiém thi).

Cé nhiéu thay déi (stia ddi), phudng tién hé trg giao ti€p va
dich vu khac ma quy vi c6 thé yéu ciu dua trén tinh trang
khuyét tat ciia minh. Mgt s6 trong d6 bao gom:

» Thongdich vién ngdn ngil ky hiéu hodc dich vu CART
(phu dé theo thai gian thuc).

+ Théngbdo nhic nhg vé cac cudc hop hodc cudc hen véi
DCYF.

+ Cac codng cu hé trg truc quan, chang han nhu lich ghi chd
cac budi thdm nom sép tdi, cac cudc hop véi DCYF hoic
cac cubc hen cla con quy vi.

+ Khoa dao tao k§ nang lam cha me, hodc cac dich vu can
thiét khac, tdp trung vao nhiing thé€ manh va nhu cau ho
trg cad nhan cta quy vi.




+ Thay d6i tan suét, thdi lugng hodc dia diém cac budi
thdm nom con cai d€ quy vi thuc hanh va thé hién nhiing
ky nang lam cha me ma minh da hoc dugc.

« Trinh bay cac ké hoach lién quan dén trudng hgp bang
ngdn ngll ngan gon va dé hiéu han.

Néu khéng chac chan minh can DCYF cung cép loai hinh stfa
d6i, phudng tién hé trg va dich vu nao, quy vi cé thé trao ddi
véi luat su hodc ngudi hé trd. Quy vi cling c6 thé nhd mét ca
nhan khdng thudc DCYF, chdng han nhu nha cung cap dich
vu chdm séc stic khde hodc nhitng ngudi khac, dé danh gia
xem quy vi c6 thé can nhiing gi.

Néu quy vi yéu cau DCYF thuc hién cac thay ddi hodc cung
cap mdt phugng tién hay dich vu hé trg giao tiép, chang han
nhu thong dich vién ngbn ngii ky hiéu, phu dé theo thdgi gian
thuc, v.v., DCYF sé:

Xem xét yéu cau va lién hé v8i quy vi trong vong
mudi (10) ngay lam viéc dé thao ludn vé yéu cau do.

Xac dinh xem cd quan ¢é thé dép ng yéu cau cla
E@ quy vi hay dé nghi cung cap cho quy vi lua chon
thay thé tuagng tu.
D&t cau hoi cho quy vi d€ hiéu rd han vé nhu cau
? va nhiing thay d6i hodc slfa d6i s& phu hgp nhat
° vGi quy vi.
Cé nhiéu tinh trang khuyét tat khac khong dudc liét ké trong
tai liéu nay. Néu quy vi cho rang mot stia d8i hodc phuong
tién hé trd giao ti€p nhat dinh ¢4 thé gitp ich cho minh, vui
long trao d6i véi mét trong nhiing ca nhan dudi day:

Lién hé:
+ Nhénvién quan ly trudng hgp dudc chi dinh cta quy vi
hoac ngudi giam sat cia nhan vién dé
« Batky nhan vién DCYF nao hd trg quy vi
+ Chudng Trinh vé Kha Nang Tiép Can Theo ADA
- DIEN THOAI: 360-480-7230, Ngudi duing dich vu tiép 4m
Xin goi s0 7-1-1
- GOIQUAVIDEO: 360-200-8524
- EMAIL: dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
- TRANG WEB: www.dcyf.wa.gov/ada

- DUGNG BUU BIEN: PO. Box 4008, Olympia,
WA 98504-0983

Phtic Lgi Tré Em

Lam Thé Nao dé Tdi Yéu Ciu Sta B6i hodc Phudng
Tién Ho Trd Giao Tiép Lién Quan Dén Phic Lgi Tré
Em?

Né€u quy vi cé lién quan dén mét trudng hgp vé Phic Lgi
Tré Em v&i DCYF va cho rang minh cin mét thay déi (stfa
d6i) hgp ly hodc phudng tién hé trd giao tiép do tinh trang
khuyét tat ctia ban than, quy vi c6 thé trao ddi véi bat ky
dau maéi lién hé nao dugc liét ké. Ngoai ra con cb cac lién
lac vién trong khu vuc hé trg ngudi khuyét tat dugc liét ké
tai day, cling nhu mot Ngudi Quan Ly Phic Lgi Tré Em Trong
Khu Vuc (ngudi quan ly van phong).

-
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Lién lac vién trong khu vuc ho trg ngudi

khuyét tat phuc vu khu vuc cta quy vi:

Lién Lac Vién trong Khu Vuc 1 H6 Trg Ngudi Khuyét

Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwregldisabilityliaison@dcyf.wa.gov

Cac Quan bugc Phuc Vu: Adams, Asotin, Chelan,
Douglas, Ferry, Garfield, Grant, Lincoln, Okanogan,
Pend Oreille, Spokane, Whitman

Lién Lac Vién trong Khu Vuc 2 H6 Trg Ngudi Khuyét
Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwreg2disabilityliaison@dcyf.wa.gov

Cac Quan budgc Phuc Vu: Benton, Columbia, Franklin,
Kittitas, Klickitat, Yakima, Walla Walla

Lién Lac Vién trong Khu Vuc 3 H6 Trg Ngudi Khuyét
Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwreg3disabilityliaison@dcyf.wa.gov

Cac Quan budgc Phuc Vu: Island, San Juan, Skagit,
Snohomish, Whatcom

Lién Lac Vién trong Khu Vuc 4 H6 Trg Ngudi Khuyét
Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwreg4disabilityliaison@dcyf.wa.gov

Quan budc Phuc Vu: King
Lién Lac Vién trong Khu Vuc 5 H6 Trg Ngudi Khuyét

Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwreg5disabilityliaison@dcyf.wa.gov

Cac Quan bugc Phuc Vu: Kitsap, Pierce

Lién Lac Vién trong Khu Vuc 6 H6 Trg Ngudi Khuyét
Tat vé Phic Lgi Tré Em
dcyf.cwreg6disabilityliaison@dcyf.wa.gov

Cac Quan bugc Phuc Vu: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays

Harbor, Jefferson, Lewis, Mason, Pacific, Skamania,
Thurston, Wahkiakum
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Lam Thé Nao dé Gui Than Phién vé Hanh Vi Phan Biét D6i XU Theo Tinh Trang Khuyét Tt

hodc Khong Thuc Hién Cac Stia Doi Hgp Ly?

Quy vi c6 thé guii than phién néu cho rang DCYF d3 khéng
thuc hién cac thay d6i hgp ly theo yéu cau dé quy vi c6 thé
st dung céc dich vu clia cd quan, hodc néu quy vi cho rang
DCYF d& doi xtf bat cong v8i minh do tinh trang khuyét

tat ctia quy vi. Vui long hoan thanh biéu mau Than Phién
vé Dan Quyén cla DCYF, dudc cung cap & nhiéu ngdn ngif
tai https://dcyf.wa.gov/forms?field_number_value=05-
065&title=. Néu quy vi can trg gitp, Chudng Trinh vé Kha
Nang Tiép Can theo ADA ctia DCYF c6 thé hé trg quy vi dién
théng tin vao biéu mau Than Phién vé Dan Quyén.

D& tim hiéu thém vé cach DCYF xti ly than phién cta quy vi,
vui long truy cdp Quy Trinh Than Phién vé Dan Quyén cla
DCYF tai
www.dcyf.wa.gov/accessibility-equity/file-complaint.

DCYF s& khdng tra diia hodc triing phat quy vi néu quy vi yéu
cau thay déi hay stia déi hodc guii than phién. Tra diia a hanh vi
xam pham ludt dan quyén cua ti€u bang va lién bang. Néu quy
vi cho rang ¢ c& nhan tai DCYF d tra diia quy vi vi quy vi nhg
trd gilip do tinh trang khuyét tat ca ban than hodc vi quy vi da
gUi than phién, hdy xem danh sach lién hé dugi day.

quan dugi day:

Washington Office of the Family and Children’s
Ombuds (Van Phong Thanh Tra Washington vé Gia
Pinh va Tré Em, OFCO)

TRANG WEB: https://ofco.wa.gov

BIEU MAU THAN PHIEN: https://ofco.
dynamics365portals.us/complaint-form

PIEN THOAI: 1-800-571-7321 (ngudi dung dich vu tiép
am xin goi so 7-1-1)

U.S. Health and Human Services Department (BO Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, HHS), Van Phong Dan
Quyén

TRANG WEB: www.hhs.gov/civil-rights/index.html

CONG THONG TIN THAN PHIEN TRUC TUYEN:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

BIEU MAU THAN PHIEN (qua dudng buu dién hodc email):
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-
package.pdf

Van Phong Dan Quyén Tap Trung
Ban Hoat Dong Quan Ly Trudng Hdp
200 Independence Ave., SW

Suite 515F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Quy vi khéng nhat thiét phai guii than phién cho DCYF. Quy vi c6 quyén gui than phién truc ti€p cho mot trong s6 cac co

~

U.S. Department of Justice (B6 Tu Phap Hoa Ky, DOJ),
Ban Dan Quyén
TRANG WEB: https://civilrights.justice.gov

THAN PHIEN VG1 BAN DAN QUYEN THUOC DOJ (truc
tuyén):
https://civilrights.justice.gov/report

BIEU MAU THAN PHIEN THEO ADA (qua dudng buu dién):
www.ada.gov/file-a-complaint

950 Pennsylvania Ave., NW
4CON, 9th Floor
Washington, D.C. 20530

DE xem phién ban mdi nhét cua dn phdm nay, hdy truy cép dcyf.wa.gov/publications-library. D€ nhdn ban sao mién phi & cdc dinh
dang hodic ngén ngif khdc, vui long lién hé véi vin phong Quan Hé Cong Chiing ctia DCYF theo s6 1-800-723-4831 hodic gui email tGi

communications@dcyf.wa.gov.
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