
ADA/504 差別禁止に関する公示
1990年アメリカ障害者法 障害を持つアメリカ人法 および1973年リハビリ
テーション法第504条 に基づく障害を理由とする差別禁止に関する公示
アメリカ障害者法Americans with Disabilities Act  
(障害を持つアメリカ人法, ADA)第編およびリハビリテ
ーション法リハビリテーション法 第504条は、DCYF
がそのプログラム、サービス、または活動において、
資格のある障害のある方を差別しないことを義務付
けています。 

効果的なコミュニケーション 
DCYFは、障害のある適格な方がDCYFのプログラ
ム、サービス、および活動に平等に参加できるよう、要
請に応じて、効果的なコミュニケーションを確保する
ために適切な補助やサービスを提供します。これらの
補助やサービスには、資格を有する手話通訳者、点字
文書、ならびに、発話、聴覚、または視覚に障害のあ
る方が情報やコミュニケーションを利用できるように
するためのその他の方法が含まれます。 

ポリシーおよび手続きの変更 
DCYFは、障害のある方がすべてのDCYFのプログラ
ム、サービス、および活動に平等に参加する機会を確
保するため、ポリシーおよびプログラムに合理的な変
更を行います。例えば、補助動物を連れている方は、
通常、動物の立ち入りが禁止されている場合でも、州
の事務所への入室が認められます。 

効果的なコミュニケーションを確保するた
めの補助またはサービス、またはポリシー
の変更を申請する場合
DCYFのプログラム、サービス、または活動に参加する
ために、効果的なコミュニケーションのための補助や
サービス、またはポリシーや手続きの変更を必要とす
る方は、可能な限り早く、できれば予定されているイベ
ントの48時間前までに、以下の職員のいずれかにお
知らせください。

1. DCYF職員、または
2. DCYF ADAコーディネーター

dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
電話番号：(360）480-7230、リレーサービスをご利
用の方は7-1-1におかけください。

ADAは、DCYFに対し、そのプログラムやサービスの本
質を根本的に変更すること、または過度な財政的・行
政的負担を課すことなる措置を講じるよう求めるもの
ではありません。 

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


苦情申し立て
障害のある方がDCYFのプログラム、サービス、または
活動を利用できなかったことに関する苦情は、障害を
理由に不公平な扱いを受けたとされる事象から年以
内にDCYFに申し立て、以下の宛先に提出してくださ
い。 
DCYF ADA Accessibility Program 
Department of Children, Youth, and Families 
1500 Jefferson St., SE 
Olympia, WA 98501
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
電話番号: (360) 480-7230
Washington リレーサービス: 711 または 1-800-833-6384

Washington 州は、障害のある方または障害のある方
々の集団に対し、補助やサービスの提供、またはポリ
シーや慣行の合理的な変更にかる費用の負担を求め
ません。 
DCYFには内部のADA苦情申立て方針がありますが、
この方針により、障害のある個人が、ADA第II編違反
については米国司法省公民権局に、リハビリテーシ
ョン法第504条違反についてはU.S. Department of 
Health and Human Services（米国保健福祉省）
に、またはWashington 州人権委員会に、障害を理由
とする差別に関する苦情を申し立てることが認められ
ています。

U.S. Department of Justice (DOJ), Civil 
Rights Division (米国司法省（DOJ）公民権部)
https://civilrights.justice.gov

公民権侵害をオンラインで報告するための米国司法
省へのお問い合わせ:  
https://civilrights.justice.gov/report

郵送でADAに関する苦情を申し立てるには、ADA苦情
申立書をダウンロードしてください:  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html

記入済みのフォームを以下の宛先に送付してくださ
い：
US DOJ – Civil Rights Division 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530 

U.S. Department of Health & Human Services, 
Office of Civil Rights（米国保健福祉省公民権局）
公民権に関する苦情申立ての手順：
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-
process/index.html 
オンライン HHS - OCR 苦情申立てポータル： 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

リハビリテーション法第504条に関する苦情を郵送で
申し立てるには、公民権差別申立書をダウンロードし
てください： 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-
complaint-forms-508r-11302022.pdf 
記入済みのフォームを以下の宛先に送付してくださ
い：
Centralized Case Management Operations 
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights 
Commission (ワシントン州人権委員会, 
WSHRC）
www.hum.wa.gov

公共施設における障害を理由とする差別に関する苦
情を郵送で申し立てるには公共施設に関する苦情)申
立書をダウンロードしてください： 
www.hum.wa.gov/file-complaint

記入済みのフォームを以下の宛先に送付してくださ
い： 
WSHRC – Olympia Headquarters 
711 S. Capitol Way, Suite 402 
PO Box 42490 
Olympia, WA 98504

DCYFは差別を行わず、人種、肌の色、性別、宗教、信条、婚姻状況、出身国、市民権または移民資格、年齢、性的指向または性
自認、退役軍人または軍務経験者としての地位、授乳中の母親としての地位、身体的、感覚的、または精神的な障害の有無、
または盲導犬もしくは補助動物の使用にかわらず、すべての方にそのプログラムおよびサービスへの平等なアクセスを提供しま
す。この出版物を別の形式または言語で無料で入手されたい場合は、DCYF Constituent Relations (有権者対応) 1-800-723-4831までお問
い合わせいただくか、 communications@dcyf.wa.gov. までメールでご連絡ください。 DCYF PUBLICATION ADM_0026 JA (07-2024) Japanese
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