
ADA/504 សេ�ចក្តីី�ជូនូដំណំឹងឹជាាសាាធាារណឹៈអំពំី�កាារមិនិសេរ��សេអំើង
សេ�ចក្តីី�ជូនូដំណំឹងឹអំពំី�កាារមិនិសេរ��សេអំើងសេ�ើមូិ�ដ្ឋាាាននៃនពីកិាារភាាពីសេ�កាាមិចាប់�់ី�ពី�ជូនជាាតិអិាាសេមិរកិ្តី
មាានពីកិាារភាាពីឆ្នាំាំ ំ1990 នងិផ្នែ�ំក្តីទី� 504 នៃនចាប់ស់្តាាីរន�តិ�ិមិបទាាឆ្នាំាំ ំ1973
មាាតិិកាាទីី II នៃ�ច្បាាប់់ស្តីីីពីីជ�ជាាតិិអាាមេ�រិិកដែ�លពីិកាារិ �ិងដែ�ែកទីី 
504 នៃ�ច្បាាប់់ស្តីីីពីីកាារិស្តាីារិ�ីតិិស្តី�បទាាតិម្រូ�ូវឱ្យយ DCYF �ិ�មេរិ�ស្តីមេ�ើង
ច្បាំមេ�ា�ជ�ពីិកាារិដែ�លមាា�លកខណៈៈស្តី�បតិីិម្រូ�ប់់ម្រូ�ា�់មេ�ាកែ�ងក�មវិធីី 
មេស្តីវាាក�ម ឬស្តីក�មភាាពីរិប់ស្តី់ខ្លួួ��។

កាារទំំនាាក់់ទំំនងប្រ�ក់�ដោ�ាយប្រ�សិទិំធភាាព 
DCYF �ងឹ�ល់ីជ�ំយួ �ងិមេស្តីវាាក�មស្តី�ម្រូស្តីប់តាា�កាារិមេស្តីែើសំំ្តី មេ�ើ�បី
ធាានាាឱ្យយបាា��វូកាារិទីនំាាកទ់ី�ំងម្រូប់កប់មេ�ាយម្រូប់ស្តីទិីធភាាពីស្តីម្រូមាាប់ជ់�
ពីកិាារិដែ�លមាា�លកខណៈៈស្តី�បតិីមិ្រូ�ប់ម់្រូ�ា� ់�មូេច្បាែ�ពីកួមេ�អាាច្បាច្បាលូរួិ�
មេ�ាយមេស្តីមើភាាពីមេ�ាកែ�ងក�មវធិី ីមេស្តីវាាក�ម �ងិស្តីក�មភាាពីរិប់ស្តី ់DCYF។ 
ជ�ំយួ �ងិមេស្តីវាាក�មទាាំងមេ��អាាច្បារិ�ួប់ញ្ចូូ�ល�ែកប់កដែម្រូប់ភាាស្តាាស្តីញ្ចូា�
ដែ�លមាា�ស្តី�តិថភាាពី ឯកស្តាារិជាា Braille �ិងវធិីមីេ�េងមេទីៀតិកែ�ងកាារិ
មេធីើើឱ្យយពីត័ិម៌ាា� �ងិកាារិម្រូបាាម្រូស្តីយ័ទាាកទ់ីងអាាច្បាច្បាលូមេម្រូប់ើបាា�ស្តីម្រូមាាប់�់ែក
ដែ�លមាា�ប់ញ្ចូា�កែ�ងកាារិ�យិាាយ កាារិស្តាាីប់ ់ឬមេ�ើល។ 

កាារកែក់កែប្រ�ដោ�ាលនដោ�ាបាាយ នងិនតិីិវិធីិី 
DCYF �ឹងមេធីើើកាារិដែកដែម្រូប់មេ�ាយស្តី�មេ�តិំ�លច្បាំមេ�ា�
មេ�ាល�មេយាាបាាយ �ិងក�មវិធីីនាានាា មេ�ើ�បីធាានាាថាាជ�មាា�ពីិកាារិភាាពី
មាា�ឱ្យកាាស្តីមេស្តីមើ�ែាកែ�ងកាារិច្បាូលរិួ�កែ�ងក�មវិធីី មេស្តីវាាក�ម �ិងស្តីក�មភាាពី
រិប់ស្តី់ DCYF ទាាំង�ស្តី់។ ជាាឧទាា�រិណៈ៍ ប់ំ�គលដែ�លមាា�ស្តីតិើប់មេម្រូ�ើ
ម្រូតិូវបាា�ស្តាើា���៍មេ�ាកែ�ងកាារិិយាាល័យរិ�ឋ មេទាា�ប់ីជាាស្តីតិើម្រូតិូវបាា�
ហាា�ឃាាតិ់ជាាទីូមេ�ាក៏មេ�ាយ។ 

កាារដោសិើ�សិំជំំំនយួ ឬដោសិវាាក់ម្មមដោ��ម្មីធីាានាាបាាននវូិកាារ
ទំំនាាក់់ទំំនងប្រ�ក់�ដោ�ាយប្រ�សិទិំធភាាព ឬកាារកែក់កែប្រ�
ដោ�ាលនដោ�ាបាាយ
�រិណាាមាែាក់ដែ�លម្រូតិូវកាារិជំ�ួយ ឬមេស្តីវាាក�មស្តីម្រូមាាប់់ទីំនាាក់ទីំ�ង
ម្រូប់កប់មេ�ាយម្រូប់ស្តីិទីធភាាពី ឬកាារិផ្លាួាស្តី់ប់ី�រិមេ�ាល�មេយាាបាាយ ឬ�ីតិិវិធីី
មេ�ើ�បីច្បាូលរិួ�កែ�ងក�មវិធីី មេស្តីវាាក�ម ឬស្តីក�មភាាពីរិប់ស្តី់ DCYF �ួរិដែតិ
ជូ��ំណៈឹង�ល់ប់ំ�គលិកមាែាក់កែ�ងច្បាំមេណាា�ប់ំ�គលិកខាាងមេម្រូកាា�ឱ្យយបាា�
ឆាាប់់តាា�ដែ�លអាាច្បាមេធីើើមេ�ាបាា� ជាាពីិមេស្តីស្តី 48 មេមាោាង�ំ�ក�មវិធីីដែ�ល
មេម្រូ�ាងទីំក៖ 

1. ប់ំ�គលិក DCYF ឬ
2. �ែកស្តីម្រូ�ប់ស្តីម្រូ�ួល DCYF ADA 

dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ទីូរិស្តីពីទ៖ (360) 480-7230 �ែកមេម្រូប់ើម្រូបាាស្តី់មេស្តីវាាប់ញ្ចូូ��តិ ស្តីូ�
ច្បាំច្បា 7-1-1

ADA �ិ�តិម្រូ�ូវឱ្យយ DCYF ចាាតិ់វិធាា�កាារិណាា�ួយដែ�ល�ឹងផ្លាួាស្តី់ប់ី�រិ
លកខណៈៈជាា�ូល�ឋា�នៃ�ក�មវិធីី ឬមេស្តីវាាក�មរិប់ស្តី់ខ្លួួ�� ឬ�ាក់ប់�ទ�កដែ�ែក
�ិរិញ្ចូាវតិថ� ឬរិ�ឋបាាលដែ�ល�ិ�ស្តី�រិ�យមេនាា�មេទី។

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


ពាាក់យ�ណឹ្តឹ�ង
�ាកយប់ណឹឹៈងថាាក�មវធិី ីមេស្តីវាាក�ម ឬស្តីក�មភាាពីរិប់ស្តី ់DCYF �ិ�អាាច្បា
ច្បាលូមេម្រូប់ើបាា�ស្តីម្រូមាាប់ជ់�ពីកិាារិ �ួរិដែតិម្រូតិវូបាា�ទីទីលួមេ�ាយ DCYF 
កែ�ងរិយៈមេពីល�យួឆាែាំនៃ�ក�មវធិីដីែ�ល�ែកកពំីងំទាា�ទាារិថាាបាា�ប់ណឹាាលឱ្យយ
មាា�កាារិម្រូប់ម្រូពីតឹិ�ីាក់មេ�ាយ��ិមេស្តីមើភាាពីមេ�ាយស្តាារិដែតិពីកិាារិភាាពី �ងិម្រូតិវូ
ប់ដែងើរិមេ�ា៖ 
ក�មវិធីីស្តីិទីធិទីទីួលបាា� ADA នៃ� DCYF 
Department of Children, Youth, and Families 
(ម្រូកស្តីួងកំមាារិ យំវជ� �ិងម្រូ�ួស្តាារិ) 
1500 Jefferson St., SE 
Olympia, WA 98501 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ទីូរិស្តីពីទ៖ (360) 480-7230 
មេស្តីវាាប់ញ្ចូូ��តិរិប់ស្តីរ់ិ�ឋ Washington៖ 711 ឬ 1-800-833-6384

រិ�ឋ Washington �ឹង�ិ�ទាា�ទាារិម្រូបាាក់ពីីជ�ពីិកាារិ ឬម្រូកំ�
ណាា�ួយនៃ�ជ�ពីិកាារិ មេ�ើ�បីរ៉ាាាប់់រិងនៃ�ួច្បាំណាាយមេលើកាារិ�ីល់ជំ�ួយ ឬ
មេស្តីវាាក�ម ឬមេ�ាលកាារិណៈ៍ស្តី�ម្រូស្តីប់ ឬកាារិផ្លាួាស្តី់ប់ី�រិ កាារិ��ំវតិី។
ខ្លួណៈៈមេពីលដែ�ល DCYF មាា�មេ�ាលកាារិណៈ៍ប់ណៈឹឹងតិវាាានៃ�ទកែ�ង 
ADA មេ�ាលកាារិណៈ៍មេ��មេ�ាដែតិ��ំញ្ចូា�តិឱ្យយជ�ពីិកាារិ�ាក់�ាកយ
ប់ណៈឹឹងពីីប់ទីមេរិ�ស្តីមេ�ើងជ�ពីិកាារិមេ�ាកាា�់ US Department of 
Justice's Civil Rights Division (ដែ�ែកស្តីិទីធិស្តីំីវិលរិប់ស្តី់ម្រូក
ស្តីួងយំតិីិធី�៌ស្តី�រិ�ឋអាាមេ�រិិក) មេ�ាយស្តាារិរិំមេ�ាភមេលើមាាតិិកាារិទីី II 
នៃ� ADA, U.S. Department of Health and Human 
Services (ម្រូកស្តីួងស្តីំខាាភិបាាល �ិងមេស្តីវាា��ំស្តីេស្តី�រិ�ឋអាាមេ�រិិក) 
មេ�ាយស្តាារិប់ំ�ា�ដែ�ែក 504 ឬ�ណៈៈក�មកាារិស្តីិទីធិ��ំស្តីេនៃ�រិ�ឋ 
Washington។

Department of Justice (ប្រក់សិងួយតិិំិធីម្ម,៌ DOJ) 
សិហរ�ឋអាាដោម្មរកិ់ កែ�ើក់សិទិំធសិិំវីិលិ
https://civilrights.justice.gov
ទាាក់ទីង Department Of Justice (ម្រូកស្តីួងយំតិីិធី�៌) មេ�ើ�បី
រ៉ាាយកាារិណៈ៍�ំពីីកាារិរិំមេ�ាភស្តីំីវិលតាា���ឡាាញ៖  
https://civilrights.justice.gov/report
មេ�ើ�បី�ាក់�ាកយប់ណៈឹឹង ADA តាា�នៃម្រូប់ស្តីណៈីយ៍ ស្តីូ�ទាាញយក
ទីម្រូ�ង់ដែប់ប់ប់ទីប់ណៈឹឹង ADA៖  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html
មេ�ើើទីម្រូ�ង់ដែប់ប់ប់ទីដែ�លបាា�ប់ំមេពីញរិួច្បាមេ�ើយមេ�ាកាា�់៖
DOJ ស្តី�រិ�ឋអាាមេ�រិិក – ដែ�ែកស្តីិទីធិស្តីំីវិល 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530

Department of Health & Human Service 
(ប្រក់សិងួដោសិវាាសិខំាាភិិបាាល នងិដោសិវាាម្មនំសិស) 
សិហរ�ឋអាាដោម្មរកិ់ កាារ�ិាលយ័សិទិំធសិិំវីិលិ 
មេស្តីច្បាកីីដែណៈនាាំស្តីីីពីីកាារិប់ីឹងតិវាាាស្តីិទីធិស្តីំីវិល៖
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/
complaint-process/index.html 
HHS ��ឡាាញ - �តិ�ល�ាកយប់ណៈឹឹងរិប់ស្តី់ OCR៖ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/
main.jsf
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