
ADA/504 សេ�ចក្តីី�ជូនូដំណំឹងឹជាាសាាធាារណៈៈអំពំីកីាារមិនិរើើ�សអើ�ើង
សេ�ចក្តីី�ជូនូដំណំឹងឹអំពំីកីាារមិនិរើើ�សអើ�ើងលើ�ើមូូលដ្ឋាា�ននៃ�ពិកិាារភាាពក្រោ��ោមច្បាាប់ស់្តីី�ពីីជនជាាតិអិាាមេ�រិកិ
មាានពិកិាារភាាពឆ្នាំ�ំ� 1990 និងិផ្នែ�ែកទីី 504 នៃ�ច្បាាប់ស់្តាា�រនីីតិសិម្បបទាាឆ្នាំ�ំ� 1973
មាាតិិកាាទីី II នៃ�ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីជនជាាតិិអាាមេ�រិិកដែ�លពិិកាារ និិងផ្នែ�ែកទីី 
504 នៃ�ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីកាារស្តាា�រនីីតិិសម្បបទាាតម្រូ�ូវឱ្យយ DCYF មិិនរើើ�សអើ�ើង
ចំំពោះ�ះ�ជនពិិកាារដែ�លមាានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី 
សេ�វាាកម្មម ឬសកម្មមភាាពរបស់់ខ្លួួ�ន។

កាារទំំនាាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទិ្ធធភាាព 
DCYF នឹងឹផ្តតល់ជំនំួយួ និងិសេ�វាាកម្មមសមស្រ�បតាាមកាារស្នើ�ើ�សុំ� ដើ�ើម្បីី�
ធាានាាឱ្យយបាាននូវូកាារទំនំាាក់ទ់ំនំងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទិ្ធធភាាពសម្រា�ាប់ជ់ន
ពិកិាារដែ�លមាានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ាន់ ់ដូចូ្នេះ�ះ�ពួកួគេ�អាាចចូលូរួួម
ដោ�ោយស្មើ�ើ�ភាាពនៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធិី ីសេ�វាាកម្មម និងិសកម្មមភាាពរបស់ ់DCYF។ 
ជំនំួយួ និងិសេ�វាាកម្មមទាំំ�ងនេះ�ះអាាចរួមួបញ្ចូូ�លអ្ននកបកប្រែ��ភាាសាាសញ្ញាា�
ដែ�លមាានសមត្ថថភាាព ឯកសាារជាា Braille និិងវិធិីផី្សេ�េងទៀ�ៀតក្នុុ�ងកាារ
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយព័ត័៌ម៌ាាន និងិកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទ់ងអាាចចូលូប្រើ��ើបាានសម្រា�ាប់អ់្ននក
ដែ�លមាានបញ្ហាា�ក្នុុ�ងកាារនិយិាាយ កាារស្តាា�ប់ ់ឬមើ�ើល។ 

កាារកែ�ប្រែ�ែគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និងិនីតិីិវិធីិី 
DCYF នឹឹងធ្វើ�ើ�កាារកែ�ប្រែ��ដោ�ោយសមហេ�តុុផលចំំពោះ�ះ�
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកម្មមវិិធីីនាានាា ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាជនមាានពិិកាារភាាព
មាានឱកាាសស្មើ�ើ�គ្នាា�ក្នុុ�ងកាារចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី សេ�វាាកម្មម និិងសកម្មមភាាព
របស់់ DCYF ទាំំ�ងអស់់។ ជាាឧទាាហរណ៍៍ បុុគ្គគលដែ�លមាានសត្វវបម្រើ��ើ
ត្រូ�ូវបាានស្វាា�គមន៍៍នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារិិយាាល័័យរដ្ឋឋ ទោះ�ះ�បីីជាាសត្វវត្រូ�ូវបាាន
ហាាមឃាាត់់ជាាទូូទៅ�ៅក៏៏ដោ�ោយ។ 

កាារស្នើ�ើ�សុំំ�ជំំនួយួ ឬសេ�វាាកម្មមដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាាននូវូកាារ
ទំំនាាក់់ទំំនងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទិ្ធធភាាព ឬកាារកែ�ប្រែ�ែ
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ
នរណាាម្នាា�ក់់ដែ�លត្រូ�ូវកាារជំំនួួយ ឬសេ�វាាកម្មមសម្រា�ាប់់ទំំនាាក់់ទំំនង
ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ឬកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ឬនីីតិិវិិធីី
ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី សេ�វាាកម្មម ឬសកម្មមភាាពរបស់់ DCYF គួួរតែ�
ជូូនដំំណឹឹងដល់់បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមបុុគ្គគលិិកខាាងក្រោ��ោមឱ្យយបាាន
ឆាាប់់តាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន ជាាពិិសេ�ស 48 ម៉ោ�ោ�ងមុុនកម្មមវិិធីីដែ�ល
គ្រោ��ោងទុុក៖ 

1.	បុុគ្គគលិិក DCYF ឬ
2.	អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួល DCYF ADA 

dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ទូូរសព្ទទ៖ (360) 480-7230 អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់សេ�វាាបញ្ជូូ�នត សូូម
ចុុច 7-1-1

ADA មិិនតម្រូ�ូវឱ្យយ DCYF ចាាត់់វិិធាានកាារណាាមួួយដែ�លនឹឹងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ
លក្ខខណៈៈជាាមូូលដ្ឋាា�ននៃ�កម្មមវិិធីី ឬសេ�វាាកម្មមរបស់់ខ្លួួ�ន ឬដាាក់់បន្ទុុ�កផ្នែ�ែក
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬរដ្ឋឋបាាលដែ�លមិិនសមរម្យយនោះ�ះ�ទេ�។

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


ពាាក្យយបណឹ្តឹ�ង
ពាាក្យយបណ្តឹ�ងថាាកម្មមវិធិី ីសេ�វាាកម្មម ឬសកម្មមភាាពរបស់ ់DCYF មិិនអាាច
ចូលូប្រើ��ើបាានសម្រា�ាប់ជ់នពិកិាារ គួួរតែ�ត្រូ�វូបាានទទួលួដោ�ោយ DCYF 
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួយួឆ្នាំំ��នៃ�កម្មមវិធិីដីែ�លអ្ននកកំពំុុងទាាមទាារថាាបាានបណ្តាា�លឱ្យយ
មាានកាារប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតដាាក់់ដោ�ោយមិនិស្មើ�ើ�ភាាពដោ�ោយសាារតែ�ពិកិាារភាាព និងិត្រូ�វូ
បង្វែ�ែរទៅ�ៅ៖ 
កម្មមវិិធីីសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាាន ADA នៃ� DCYF 
Department of Children, Youth, and Families 
(ក្រ�សួួងកុុមាារ យុុវជន និិងគ្រួ�ួសាារ) 
1500 Jefferson St., SE 
Olympia, WA 98501 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ទូូរសព្ទទ៖ (360) 480-7230 
សេ�វាាបញ្ជូូ�នតរបស់រ់ដ្ឋឋ Washington៖ 711 ឬ 1-800-833-6384

រដ្ឋឋ Washington នឹឹងមិិនទាាមទាារប្រា�ាក់់ពីីជនពិិកាារ ឬក្រុ�ុម
ណាាមួួយនៃ�ជនពិិកាារ ដើ�ើម្បីី�រ៉ាា�ប់់រងថ្លៃ�ៃចំំណាាយលើ�ើកាារផ្តតល់់ជំំនួួយ ឬ
សេ�វាាកម្មម ឬគោ�ោលកាារណ៍៍សមស្រ�ប ឬកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ កាារអនុុវត្តត។
ខណៈៈពេ�លដែ�ល DCYF មាានគោ�ោលកាារណ៍៍បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង 
ADA គោ�ោលកាារណ៍៍នេះ�ះនៅ�ៅតែ�អនុុញ្ញាា�តឱ្យយជនពិិកាារដាាក់់ពាាក្យយ
បណ្តឹឹ�ងពីីបទរើើ�សអើ�ើងជនពិិកាារទៅ�ៅកាាន់់ US Department of 
Justice's Civil Rights Division (ផ្នែ�ែកសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិលរបស់់ក្រ�
សួួងយុុត្តិិ�ធម៌៌សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិិក) ដោ�ោយសាាររំំលោ�ោភលើ�ើមាាតិិកាារទីី II 
នៃ� ADA, U.S. Department of Health and Human 
Services (ក្រ�សួួងសុុខាាភិិបាាល និិងសេ�វាាមនុុស្សសសហរដ្ឋឋអាាមេ�រិិក) 
ដោ�ោយសាារបំំពាានផ្នែ�ែក 504 ឬគណៈៈកម្មមកាារសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសនៃ�រដ្ឋឋ 
Washington។

Department of Justice (ក្រ�សួងួយុុត្តិ�ធម៌,៌ DOJ) 
សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិកិ ផ្នែ�ែកសិទិ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិ
https://civilrights.justice.gov
ទាាក់់ទង Department Of Justice (ក្រ�សួួងយុុត្តិិ�ធម៌៌) ដើ�ើម្បីី�
រាាយកាារណ៍៍អំំពីីកាាររំំលោ�ោភស៊ីី�វិិលតាាមអនឡាាញ៖  
https://civilrights.justice.gov/report
ដើ�ើម្បីី�ដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ង ADA តាាមប្រៃ��សណីីយ៍៍ សូូមទាាញយក
ទម្រ�ង់់បែ�បបទបណ្តឹឹ�ង ADA៖  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html
ផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់់បែ�បបទដែ�លបាានបំំពេ�ញរួួចហើ�ើយទៅ�ៅកាាន់់៖
DOJ សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិិក – ផ្នែ�ែកសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិល 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530

Department of Health & Human Service 
(ក្រ�សួងួសេ�វាាសុុខាាភិិបាាល និងិសេ�វាាមនុុស្សស) 
សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិកិ កាារិយិាាល័យ័សិទិ្ធិិ�ស៊ីី�វិលិ 
សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំ�ស្តីី�ពីីកាារប្តឹឹ�ងតវ៉ាា�សិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិល៖
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/
complaint-process/index.html 
HHS អនឡាាញ - ផតថលពាាក្យយបណ្ដឹឹ�ងរបស់់ OCR៖ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/
main.jsf
ដើ�ើម្បីី�ដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ងផ្នែ�ែកទីី 504 នៃ�ច្បាាប់់ស្តីី�ពីីកាារស្តាា�រនីីតិិសម្បបទាា
តាាមប្រៃ��សណីីយ៍៍ សូូមទាាញយកទម្រ�ង់់បែ�បបទរើើ�សអើ�ើងសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិល៖  
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-
frn-cr-crf-complaint-forms-508r-11302022.pdf 
ផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់់បែ�បបទដែ�លបាានបំំពេ�ញរួួចហើ�ើយទៅ�ៅកាាន់់៖
ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីីកណ្តាា�ល 
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights 
Commission (គណៈៈកម្មាា�ធិិកាារសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសរដ្ឋឋ 
Washington, WSHRC)
www.hum.wa.gov
ដើ�ើម្បីី�ដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ងស្តីី�ពីីកាាររើើ�សអើ�ើងជនមាានពិិកាារភាាពទាាក់់ទង
នឹឹងកន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅសាាធាារណៈៈតាាមប្រៃ��សណីីយ៍៍ សូូមទាាញយក
ទម្រ�ង់់បែ�បបទពាាក្យយបណ្ដឹឹ�ងនៃ�កាារសម្រ�បសម្រួ�ួលសាាធាារណៈៈ៖ 
www.hum.wa.gov/file-complaint
ផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់់បែ�បបទដែ�លបំំពេ�ញរួួចទៅ�ៅកាាន់់៖ 
WSHRC – ទីីស្នាា�ក់់កាារកណ្តាា�ល Olympia 
711 S. Capitol Way, Suite 402 
PO Box 42490 
Olympia, WA 98504
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ឬស្ថាា�នភាាពយោ�ោធាា ស្ថាា�នភាាពជាាម្តាា�យបំំបៅ�ៅកូូន និិងកាារមាានពិិកាារភាាពផ្លូូ�វកាាយ ផ្លូូ�វអាារម្មមណ៍៍ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត ឬកាារប្រើ��ើឆ្កែ�ែនាំំ�ផ្លូូ�វ ឬសត្វវបម្រើ��ើ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់បាានច្បាាប់់
ចម្លលងដោ�ោយឥតគិិតថ្លៃ�ៃនៃ�កាារចេ�ញផ្សាាយនេះ�ះជាាទម្រ�ង់់ ឬភាាសាាផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមទាាក់់ទងផ្នែ�ែកទំំនាាក់់ទំំនងមណ្ឌឌលរបស់់ DCYF តាាមរយៈៈលេ�ខ 1-800-723-4831 
ឬផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ communications@dcyf.wa.gov។
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