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Portal de proveedores: inicio de sesión en el portal de proveedores de WA Compass 

El portal de proveedores de WA Compass es una herramienta en línea utilizada por la División de 
Otorgamiento de Licencias del Department of Children, Youth, and Families (DCYF) para ayudar a gestionar y 
compartir información con proveedores de cuidado infantil y aprendizaje temprano, así como con proveedores 
familiares, amigos y vecinos (Family, Friend, and Neighbor, FFN). 

En el portal del proveedor (Provider Portal), los proveedores pueden: 

• Los nuevos proveedores pueden presentar solicitudes de licencia para cuidado infantil nuevas en 
línea. 

• Los proveedores con licencia y certificación pueden revisar y completar los informes de inspección 
recientes. 

• Los proveedores con licencia y certificación pueden consultar su historial de licencias e inspecciones. 

• Los proveedores FFN pueden actualizar la información sobre la atención que brindan. 

• Los proveedores pueden solicitar las subvenciones para las que califiquen. 

• Los proveedores pueden presentar solicitudes para revisión por parte de la agencia que antes se 
realizaban en papel. 

Cada persona que utiliza el portal tiene su propio nombre de usuario y contraseña. Para obtener acceso, 
necesita un número de identificación del Sistema de Registro de Capacitaciones del Estado (State 
Training Registry System, STARS) de la Herramienta de Educación Administrada e Información de 
Registro (Managed Education and Registry Information Tool, MERIT). Una vez aprobada su solicitud, 
podrá iniciar sesión para ver las cuentas o instalaciones a las que tiene acceso. 

Importante: Si es la primera vez que inicia sesión, póngase en contacto con el servicio de asistencia del 
portal para proveedores de WA Compass (WA Compass Provider Portal Support) para obtener ayuda. 
El enlace “Forgot Your Password” (¿Olvidó su contraseña?) solo funciona si ya ha iniciado sesión 
anteriormente. 

Para solicitar ayuda con el Portal de proveedores, envíe un correo electrónico a 
dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov o llame al 1-866-627-8929. 

Inicie sesión en el portal de proveedores de WA Compass 
  

mailto:dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov
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• Acceda al Portal de proveedores de WA Compass en https://wa-del.my.site.com/PP_LoginPage. 

 
• Ingrese su nombre de usuario en la casilla correspondiente. 

Nota: Este es su dirección de correo electrónico completa. Se le envió en el primer correo 
electrónico de la agencia cuando se configuró su cuenta. 

 
• Ingrese su contraseña en la casilla de contraseña. 

https://wa-del.my.site.com/PP_LoginPage
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Nota: Si no recuerda su contraseña o si nunca ha iniciado sesión antes, comuníquese con el servicio 
de asistencia del portal de proveedores de WA Compass en dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov para 
obtener ayuda. 

 
• Haga clic en el botón “Login” (Inicio de sesión). 

 

mailto:dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov
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• Una vez que haya iniciado sesión en el portal de proveedores de WA Compass, verá la Página de 
inicio. 

 
• En la página de inicio podrá consultar información y enviar solicitudes para los centros. 

Nota: Puede encontrar las hojas de consejos en la pestaña ”Help/Tip Sheets” (Ayuda/Hojas de 
consejos), en la esquina superior derecha de la página de inicio. Estas guías le muestran cómo 
realizar diferentes tareas en el sistema, como ingresar fechas de corrección en un Informe de 
Inspección, imprimir su certificado de licencia o solicitar una exención o variación. 
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• Para ver las hojas de consejos, haga clic en la flecha desplegable de ”Help” (Ayuda) y seleccione 
”Tip Sheets” (Hojas de consejos). A continuación, verá una lista de todas las hojas de consejos 
disponibles. 
Nota: Se ofrecen en inglés, español y somalí. 

 
• Haga clic en el blue link (enlace azul) de la hoja de consejos que desee abrir. 
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• La hoja de consejos que ha seleccionado se abrirá como un archivo PDF. 

 
• Si desea ver el portal de proveedores de WA Compass en otro idioma, haga clic en el menú 

desplegable ”Select Language” (Seleccionar idioma) en la esquina superior derecha y elija el 
idioma que desee. 

 
• Seleccione el idioma de la lista disponible. 

 
• Para volver a la página de inicio del portal de proveedores de WA Compass, haga clic en el botón 

”Home” (Inicio). 

 
• Para cerrar sesión en el portal de proveedores de WA Compass, haga clic en el enlace ”Logout” 

(Cerrar sesión) en la esquina superior derecha de la página. 

 


	Inicie sesión en el portal de proveedores de WA Compass
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