
Остановись 
и подумай

Как стать лицом, оказывающим 
добросовестную поддержку, и 
предотвратить предоставление 
ложных и искаженных сведений

Прежде чем сообщать о проблемах в DCYF, 
уделите несколько минут, чтобы полностью 
разобраться в истории семьи и понять, какое 
влияние это окажет на них. 

Как вы можете поддержать вместо того, 
чтобы сообщать о проблемах
Нужна ли семье экономическая поддержка? 
Поделитесь информацией и поспособствуйте доступу 
к программам финансовой помощи. Это может 
включать: 

•	 Семейные ресурсные центры 
•	 Банки подгузников
•	 Программа Women, Infants, and Children (Питание 

для женщин, младенцев и детей, WIC)

Не слишком ли сильный стресс испытывает 
родитель? 
Порекомендуйте курсы для родителей или ресурсы 
консультирования, например: 

•	 Семейные ресурсные центры 
•	 Программа Local Parent 2 Parent
•	 Parent Trust
•	 Help Me Grow 

Наблюдаются ли у ребёнка изменения 
в поведении или незначительные травмы 
в результате несчастных случаев? 
Возможно, ему потребуется направление к врачу, 
консультация школьного консультанта, детского 
психолога или врача. 

Справочная служба по вопросам психического 
здоровья детей и молодёжи Seattle доступна по 
адресу www.seattlechildrens.org/clinics/washington-
mental-health-referral-service

Предпосылки предотвращения жестокого 
обращения халатности 
Программа «Предпосылки укрепления семей» — 
это научно обоснованный подход, основанный на 
пяти ключевых предпосылках. 

Помощь семьям на основе этих предпосылок 
укрепляет их, положительно сказывается на 
развитии ребёнка и снижает риск жестокого 
обращения и халатности.  Если родитель испытывает 
соответствующие проблемы, постарайтесь 
предоставить ему необходимые ресурсы.  

�Знания о воспитании и развитии детей/
подростков: Знает ли родитель, куда 
обратиться, чтобы узнать о навыках 
воспитания и развитии ребёнка? 

�Реальная помощь: Знает ли родитель, куда 
обратиться за помощью?

�Родительская стрессоустойчивость: 
Преодолел ли родитель трудные времена? 

�Социальные связи: Есть ли у родителя кто-то, 
кто его знает и поддерживает? 

�Социальное и эмоциональное развитие: 
Знает ли родитель, как помочь детям 
рассказать о своих чувствах?
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Ресурсы
•	 Список вариантов поддержки можно найти здесь:  

https://dcyf.wa.gov/safety/mandatory-reporter-
resources

•	 Чтобы предоставить семьям доступ к ресурсам, 
поделитесь Справочником ресурсов сообщества по 
оказанию базовой помощи DCYF: https://dcyf.wa.gov/
services/housing-basic-needs/basic-needs-community-
resource-directory 

Инструментарий добросовестного заявителя
Ознакомьтесь с полным набором 
инструментов добросовестного 
заявителя, перейдя по ссылке 
https://dcyf.wa.gov/safety/mandated-
reporter или отсканировав QR-код. 

Как предотвратить распространение 
ложных или искаженных сведений
Предоставление искаженных сведений имеет место, 
когда намеренно или случайно сообщается вводящая в 
заблуждение, преувеличенная или неверная информация.
Примеры
•	 Преднамеренное предоставление ложных сведений
•	 Предоставление информации, не прошедшей 

фактологическую проверку
•	 Преувеличение или искажение, то есть интерпретация 

информации с целью создания ненужных опасений 
или введения в заблуждение

•	 Сообщение ложной информации, будь то по 
неосторожности, предвзятости или с вредоносным 
умыслом

Предоставление искаженной информации имеет 
место, когда о проблеме сообщается чрезмерно 
или неточно, что приводит к: 
•	 Искаженному восприятию с неверной 

интерпретацией действительности. 
•	 Необоснованной тревоге, ведущей к ошибочным 

действиям. 
•	 Неравномерному воздействию, особенно на 

обездоленные сообщества, такие как дети и семьи 
чернокожих/афроамериканцев и американских 
индейцев/коренных жителей Аляски (AI/AN). 

Распространенные причины предоставления 
ложных или искаженных сведений: 
•	 Недостаток информации или понимания. 
•	 Предвзятость или предположения, превращающие 

предположения в «факты». 
•	 Распространение ложной информации в целях 

личной выгоды. 
Последствия: 
•	 Правовые санкции (RCW 9A.84.040). 
•	 Эмоциональный и финансовый стресс для 

затронутых семей. 
•	 Опасения по поводу ответственности отдельных лиц 

и организаций. 
Предотвращение представления ложной 
информации 
•	 Прежде чем делать заявления, убедитесь, что 

факты точны. 
•	 Избегайте предположений и отделяйте слухи/теории 

от фактов. 
•	 Поощряйте точную и этичную подачу информации. 
•	 Повышайте осведомленность о правовых и социальных 

последствиях предоставления ложных и искаженных 
сведений.
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